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El Plan Estratégico 2020-2025 fue preparado por la Secretaria Auxiliar de
Planificacion y Desarrollo. Como parte de un ejercicio de amplia colaboracion,
se entrevistd y recopild el insumo de empleados/as de las regiones de salud,
representantes de las unidades programaticas del DS, lideres del sistema de
salud, entidades colaboradoras y decenas de reuniones con diferentes
entidades y grupos internos y externos del DS.

Esta ediciéon fue coordinada por el Dr. Eduardo Zavala-Mendoza, David Pérez y
Lisa Soto Torres, quienes se encargaron de la redaccion junto a Jesiel Diaz,
Zelma Rios, Lisa Soto, Jaikiz Chaparro, Omayra A. Morales, Alejandra Bonillay
Edgar Rivera.

El Departamento de Salud permite a los usuarios copiar y distribuir el material
en cualguier medio o formato, en forma no adaptada Unicamente, con fines no
comerciales y siempre y cuando se de atribucién a la agencia creadora usando
la cita sugerida.

Cita sugerida: Departamento de Salud. (2020). Plan Estratégico 2020-2025 del
Departamento de Salud, San Juan, PR: Division de Planificacion Estratégica.
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Adaptacion del Plan Estratégico 2020-2025
Este plan fue adaptado por las siguientes personas:

Nombre ¢Qué cambié? Fecha
Secretaria Auxiliar de Actualizacion de logotipo segun 2/19/2021
Planificaciony normativa de marca vigente.

Desarrollo.

Secretaria Auxiliar de Actualizacion de informacion sobre 2/19/2021

Planificaciony autoridades del Departamento de Salud.

Desarrollo.

Secretaria Auxiliar de Integracion de nuevos elementos 2/19/2021

Planificaciony prioritarios conforme necesidades

Desarrollo. emergentes del contexto actual.

Secretaria Auxiliar de Actualizacion de formato conforme a la 9/23/2021
Planificaciony nueva marca (Branding) de la Agencia

Desarrollo.

Secretaria Auxiliar de Revision de elementos prioritarios y 6/23/2022
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PRESENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico 2020-2025 busca ser un medio y una expresion organizacional
gue plasme de forma efectiva la ruta hacia la transformaciéon del Departamento de
Salud (DS) lo que, sin lugar a duda, hoy se torna mas necesario que nunca. Este
documento promueve la configuracion y adopcidén de una serie de politicas y
reglamentos relevantes y prioritarios tanto para el DS, como también, para los
diversos componentes del sistema de salud publica de la Isla. Apoya un cambio
hacia un nuevo paradigma de coémo hacer salud publica, en el cual se reconoce el
requisito fundamental de propiciar mayor integracidén comunitaria, innovacion e
integracién organizacional para contribuir a los esfuerzos de prevencion,
responsabilidad, respeto y confianza.

Aun contando con importantes iniciativas y avances logrados en la ultima década,
el modelo y la estructura organizacional actual evidencia que todavia nos
encontramos ante la necesidad y oportunidad de incorporar ciertos cambios. Estos
giran en torno a mejorar las capacidades de prevencion y respuesta a necesidades
contextuales tan criticas como promover modelos de gobernanza de datos e
informacion en salud publica, educacién y prevencidn, incorporacion de la
tecnologia y estandarizacion de procesos, fortalecimiento de capacidades internas,
considerando el rol estratégico de las regiones de salud, sustentabilidad y eficiencia
organizacional, ofrecimiento de servicios de calidad y con mayor amplitud de
acceso, entre otras.

Este Plan se desarrollé con la participacion activa del liderato del DS, asi como con
el insumo de entidades claves y multiples colaboradores del sistema de salud. De
esta manera, considero que el PE 2020-2025 fomenta que las acciones colectivas del
DS posean unidad de sentido, cohesidn, coherencia y sinergia entre los diversos
componentes del sistema de salud publica en aras de promulgar e implantar una
politica publica enmarcada en la ponderacion y atencion de necesidades de los
diversos sectores.

Por lo antes mencionado, me complace en presentar y aprobar el nuevo PE 2020-
2025 del DS como un primer esfuerzo para institucionalizar las practicas que nos
permitiran navegar exitosamente los cambios en nuestra sociedad.
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Como Departamento de Salud (DS), aspiramos a salvaguardar y a elevar la salud publica
de Puerto Rico desde una perspectiva integral y organizada, lo que nos permita configurar
una mirada hacia el futuro, pero comprendiendo nuestro presente. Ademas, esto nos
permitira responder de forma contundente a los multiples desafios que ha enfrentado y
que continuamos enfrentando en Puerto Rico (e.g., consecuencias del paso de los
huracanes Irmay Maria, secuencia sismica, pandemia de COVID-19, entre otros). Mediante
diversas estrategias, tales como: la promocion de estilos de vida saludables, la proteccion
de la salud de las comunidades, la prevencion de enfermedades, y la educacion e
investigacion, entre otras, buscamos crear las condiciones necesarias para contribuir al
bienestar integral de las personas y los factores que influyen en su salud.

Este plan estratégico se fundamenta en la consideracidn de dos (2) dimensiones
esenciales, segun se aborda en el capitulo dos de este escrito. Primero, una dimension
estratégica que define el camino a seguir para el logro de las aspiraciones en la salud
publica de Puerto Rico, partiendo de la gerencia en un entorno de constante cambio.
Segundo, una dimension de desempeio que permite operacionalizar y viabilizar dichos
enunciados de una manera efectiva e innovadora. A tales efectos, la ruta que se presenta
en este documento expone un mapa estratégico a corto y mediano plazo que integra la
mision 2020-2025, prioridades y metas estratégicas, objetivos y resultados esperados,
segun se muestra en la Figura 1.

El presente capitulo se ha dividido en dos (2) subsecciones. En la primera subseccion, se
exponen los fundamentos filoséficos y estratégicos que dan base al Plan Estratégico 2020-
2025 del DS. En la segunda parte, se describen las principales prioridades estratégicas,
areas tematicas y resultados que enmarcaran el trabajo del DS y sus unidades en el corto,
mediano y largo plazo; asi como la generacion de sinergias para la sustentabilidad fiscal
de los esfuerzos en salud.

Division Planificacion Estratégica -
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Mapa estratégico del Departamento de Salud 2020-2025
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Resultado 1. Un DS que reafirma el compromiso con la equidad en salud

Resultado 2. Un DS enfocado en promover comunidades saludables desde una visién integral de las personasy sus necesidadesde salud

Resultados . . _ - =
esperados Resultado 3. Un DS fortalecido en sus capacidades internas y receptivo a las necesidades del sistema de salud

Resultado 4. Un DS que se enfoca en lograr la sustentabilidad como estrategia para cumplir con sus responsabilidades
Resultado 5. Un DS que enfoca sus esfuerzos en las condiciones y necesidades contextuales de la salud pablica

Figura 1. Mapa estratégico del Departamento de Salud segun Mision 2020-2025
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e Conociendo algunas entidades claves del sistema de salud de Puerto Rico

El Departamento de Salud es actualmente la agencia gubernamental mas grande en
Puerto Rico. Su estructura organizacional es una compleja y constantemente cambiante.
El Departamento de Salud como agencia responsable de la salud del pueblo, tiene
inherencia en el cuidado de la salud de la vida humana en etapas prenatales, nacimiento,
a través del curso de vida, vejes y muerte. Para todas etapas hay oficinas y departamentos
que trabajan de cerca a la ciudadania. Actualmente, a partir de la Orden Administrativa
240, 2008, el Departamento de Salud agrupa cuatro (4) agencias dentro de la sombrilla
del sistema de salud de Puerto Rico:

Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA)
Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico (ASEM)

Corporacion del Centro Cardiovascular de Puerto Rico y el Caribe

Oficina de Coordinacion de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)

o O O O

e Estructura Interna del Departamento de Salud

El Departamento de Salud se compone de 23 unidades, divididas entre agquellas unidades
que brindan servicios compartidos transversales en el DS y las unidades operacionales y
de implantaciéon de politica publica (ver Figura 2). A continuacion, se presenta una breve
descripcién de las unidades que componen el Departamento de Salud a partir del
diagrama organizacional aprobado por la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) y
Orden Administrativa nimero 240, entre otras directrices (ver Tablas 1y 2).

Plan Estratégico 2020-2025 _
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:U ”,“». GOBIERNO DE PUERTO RICO DEPARTAMENTO DE SALUD
ey o rrancia v Presvmnests Diagrama de Organizacion '

O|ocP

Dreciora de Gerencia Publica
Revisiin julic 2020

[ Oficina del Secretario
i

3
Jumade Junta  ° Oficina del(a) Subsecretario(a) Consalo Comisiones:
Licenciamiento y Reglamentadora de General - Implantacion de la
Disciplina Médica Cannabis de Salud Politica Pablica en
Prev. del Suicidio
- Alimentacion y Mutricon
- Control de la Radiacion
Ofu:?lna .dB Auditoria Interna
Investigaciones
Oficina de Oficina de
Comunicaciones y Oficina de Informacicén y Oficina de
Asuntos Asesores Legales Avances Recursos Externos
Publicos Tecnoldgicos

Oficina de
Recursos Humanos
¥ Relaciones
Laborales

Secretarfa Auxiliar
de Planificacion y
Desarrallo

Secretaria Auxiliar
de Administracion

Oficina de Asuntos
Fiscales

Secretaria Auxiliar

de Reglamentacion
y Acreditacion de

Secretaria Auxiliar
de Salud Ambiental
y Laboratorios de

Oficina del Registro
Demogra fico

Secretaria Auxiliar
de Promocion de &

Secretaria Auxiliar
de Servicios
Médicos y

Secretaria Auxiliar
de Salud Familiar y
Servicios

Certificacion de
Profesionales de la

Programa Medicaid

Oficinas Regionales

Coordinacitn de la
Respuestaen

Salud

Salud Publica

F‘“"”Sd‘“’"" el Salud Publica Szl Enfermeria Integrados
alud
Oficina de & Oficina de
Reglamentacion y Oficina del Preparacion y Oficinade

Epidemiologia e
Investigacion

NOTAS:

1. Eldiagrama incluyen Unicamente las unidades primarias.

2. Incluye la unidad de los Ayudantes Especiales y Asesores.
3. Incluye la funcion de analisis y desarollo de politica pablica.
4,
5.

Junta creada y adscrita al Departamento mediante la Ley Num. 139 del 1 de agosto de 2008,
Junta cread a al amparo de la Ley 42-2017. La misma esta constituida por nueve (9) miembros, a saber: Seis (6) miembros ex-oficio: el Secretario de
Salud, el Secretaric de Agricultura, el Secretario del DDEC, el Secretario de Hacienda, el Secretario del DACO, y el Superintendente de la Policia
(actual Comisionado de la Policia ), y tres (3) personas nombradas por el Gobernad or.
6. Incluye los pueblos de: Arecibo, Bayaman, Caguas, Humacao, Mayaglez, Aguadila, Ponce, Fajardo; y zona me tropolitana.

Figura 2. Diagrama de organizacion del Departamento de Salud, segun aprobado por la

OGP.

Division Planificacion Estratégica




9
) 4

Tabla
Unidades del DS que brindan servicios compartidos
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Unidad Descripcion
Oficina del Secretario | Esta oficina serd la de mayor rango en el Departamento y sus
funciones seran las determinadas bajo la Constitucion de
Puerto Rico. También, es responsable de facilitar el desarrollo
e implantaciéon de la politica publica de salud y la Direccidon
general del Departamento, de manera que éste cumpla con el
rol rector del Sistema de Salud de Puerto Rico, asi como
también con la operaciéon de los Programas de Salud Publica.
Oficina de la Sub La oficina de la Sub Secretaria colabora con el Secretario de
Secretaria Salud en la formulaciéon e implantacion de la politica publica y
en la direccion general del Departamento de Salud.
Secretaria Auxiliar de | En esta Secretaria se integran las areas de administracion y
Administracion (SAA)  gerencia. Dentro de sus responsabilidades se encuentran las
compras y subastas del Departamento, asesoramiento en la
coordinacién y preparacion de sus funciones administrativas,
servicios auxiliaresy en las estrategias gerenciales de servicios.
Tiene a su vez la responsabilidad de las facilidades de Salud,
arrendamientos, seguridad y salud en el trabajo, seguros y
riesgos y la Oficina de Contratos.
Secretaria Auxiliar de | Esta Secretaria sirve de instrumento institucional para dar
Planificacion y apoyo a los distintos niveles gerenciales del Departamento de
Desarrollo (SAPD) Salud en la aplicacion que facilite la toma de decisiones y
permita el cumplimiento de la misién de la Agencia en forma
eficaz y productiva.
Oficina de Recursos La Oficina de Recursos Humanos es responsable de todos los

Humanos y asuntos de cualquier forma o manera relacionados con el
Relaciones Laborales | reclutamiento del personal del Departamento y con
(ORHRL) transacciones de personal que labore en el Departamento.

Oficina de Asesores Esta Oficina tiene a su cargo todos los asuntos relacionados al
Legales (OAL) asesoramiento legal del Secretario y del Departamento de

Salud. A esta oficina responden todos los abogados
contratados y/o reclutados por que ejerzan funciones como

tal.
Oficina de Recursos Esta Oficina es responsable por la administracion de los fondos
Externos (Asuntos federales de la Agencia. Vela porque los fondos federales se
Federales OAF) utilicen segun las leyes y reglamentos federales y locales.
Oficina de Auditoria | Esta Oficina fue creada con el propdsito de realizar
Interna (OAI) evaluaciones internas, continuas e independientes de toda el
area de salud en Puerto Rico.
Oficina de Esta Oficina se destaca en el area de prensa, relaciones
Comunicaciones y publicas, medios y publicidad. Esta encargada de proyectar
Asuntos Publicos efectivamente la labor de excelencia y la implantacion de la
(OCAP) politica publica en el Departamento de Salud por parte de la

Agencia y del Secretario.
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Descripcion

Oficina de Gerente
Fiscal (OGF)

Esta Oficina tiene como funcién esencial elaborar el Plan Fiscal
del Departamento y asesorar al Secretario de Salud sobre |a
politica presupuestaria y su implicacion.

Oficina de
Informaticay
Avances
Tecnolégicos (OIAT)

La Oficina de Informatica y Avances Tecnoldgicos surge de la
necesidad de proveer un instrumento para el disefno,
implantacion e integracion de los sistemas mecanizados de
informacion del Departamento de Salud.

Tabla 2

Unidades del DS operacionales y de implantacion de politica publica

Unidad

Descripcion

Secretaria Auxiliar de
Promocion de la Salud
(SAPS)

Esta Secretaria agrupa programasy actividades dirigidas al
bienestar pleno, enfocadas en el mantenimientoy fomento
de la salud. La misma tiene como meta “fomentar la
participacion ciudadana en asuntos relacionados a la
promocion de la salud de forma integrada y coordinada,
desde un contexto comunitario y de acuerdo con las
necesidades y prioridades identificadas por los residentes
de las comunidades”.

Secretaria Auxiliar de
Salud Ambiental y
Laboratorios de Salud
Publica (SASALSP)

Esta Secretaria tiene como responsabilidad el promulgar
leyesy reglamentos que rijan a los servicios programaticos,
asi como establecimiento de normas y reglamentos
necesarios relacionados a los de Salud Ambiental.

Secretaria Auxiliar de
Salud Familiar y
Servicios Integrados
(SASFSI)

Esta Secretaria se enfoca principalmente en las medidas
preventivas de manera que se contribuya a tener
individuos, familias, y comunidades sanas. Las
intervenciones de los programas que se agrupan en esta
Secretaria son de naturaleza clinica y salubrista, por lo
tanto, constituiran una estrategia de prevencion para el
mejoramiento de nuestras comunidades y poblaciones
especiales a través de las regiones de salud.

Secretaria Auxiliar de
Servicios Médicos y de
Enfermeras (SASME)

Esta Secretaria integra los trabajos relacionados a los
servicios de salud administrados y ofrecidos por el
Departamento de Salud a nivel primario, secundario y
terciario. Coordina los esfuerzos para el ofrecimiento de
servicios directos en salas de emergencias y Centros de
Diagnosticos y Tratamientos (CDT) que pertenecen o son
administrados por el Departamento de Salud, o aquellos
municipios que tienen algun acuerdo con el
Departamento de Salud.

Secretaria Auxiliar para
la Reglamentacion y
Acreditacion de

Esta Secretaria es responsable de toda la fase normativa,
planificadoray fiscalizadora de |la calidad de los servicios de
salud y el funcionamiento de todas las facilidades de salud
y establecimientos relacionados.

Division Planificacion Estratégica
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Unidad Descripcion
Facilidades de Salud
(SARAFS)
Oficina de Certificacion | La Oficina de Certificacion y Reglamentaciéon de
y Reglamentacion de Profesionales de la Salud asesora al Secretario de Salud en
Profesionales de la la implantacion de las leyes organicas de las Juntas
Salud (OCRPS) Examinadoras de las diferentes Profesiones de Salud.
Oficina de En esta Oficina se integran los datos de los distintos
Epidemiologia e sistemas de vigilancia, registros, y estudios especiales. Esta
Investigacion unidad administrativa promueve la investigacion cientifica,

facilita la comunicacion entre los diferentes sistemas y
optimiza el uso de los recursos disponibles. Ademas, tiene
la responsabilidad del desarrollo profesional de los
epidemiodlogos del Departamento de Salud.

Oficina de La Oficina de Investigaciones sirve de centro especializado
Investigaciones (Ol) en inteligencia para realizar y conducir investigaciones
criminales y administrativas que requieren alto grado de
especializacion en la identificacion, evaluacion e
implementacién de procedimientos relacionados a las
areas de vulnerabilidad y violaciones que envuelvan y
presenten peligro a la salud publica del pueblo de Puerto

Rico.
Oficina de Preparacién y | Esta Oficina tiene la responsabilidad de ofrecer recursos,
Coordinacion de liderazgo, soluciones estratégicas y asistencia técnica a
Respuestas en Salud organizaciones gubernamentales, privadas y de base

(OPHPR) Bioseguridad comunitaria, para disefar e implantar los protocolos a
seguir en caso de situaciones con potencial catastréfico y
de destruccién masiva, a través de la Orden Ejecutiva del
Gobernador del Puerto Rico, NUmero OE-2005-77, del 13 de
diciembre de 2005.

Programa de MEDICAID | Este programa tiene como propdsito hacer accesible un
sistema de prestacion de servicios de salud para las
personas cuyos ingresos y recursos son insuficientes para
sufragar el costo de un plan médico.

Programa WIC El Programa WIC tiene como encomienda ayudar a
salvaguardar la salud de mujeres, infantes y nifos hasta 5
anos elegibles de bajo ingreso que tienen al menos un
riesgo nutricional proveyendo desde alimentos nutritivos
hasta suplementos dietarios, informacién sobre practicas
de alimentacion saludables y referidos a otros servicios de
salud.

Registro Demografico La Oficina del Registro Demografico tiene como
responsabilidad el custodiar en forma perpetua los
documentos vitales de la poblacién total de Puerto Rico.
También, recopila a través de los certificados y documentos
vitales, entre otros, datos sociales, demograficos y médico-
clinico sobre la poblacion de Puerto Rico.
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Unidad Descripcion
Comision de Esta comision tiene como responsabilidad establecer los
Alimentaciéon y objetivos generales que orientaran las politicas

Nutricién de Puerto Rico | alimentarias y nutricionales de Puerto Rico. También,
asesora los programas gubernamentales de alimentos y
nutricion en todo lo relacionado y en cuanto a los recursos
disponibles de Puerto Rico para la ejecucion de los
distintos aspectos de la politica publica sobre alimentos y

nutricion.
Comision de Prevencion | Esta comision tiene como responsabilidad la implantacion
de Suicidio de la Politica Publica en Prevencidn del Suicidio,

promovera la implantacion de las guias y protocolos en
prevencion de suicidios en todos los municipios, entidades
publicas y privadas.

Junta de Esta Oficina presta ayuda administrativa a la Junta,
Licenciamiento y supervisar y auditara los aspectos relacionados con las
Disciplina Médica de finanzasy los recursos humanos para el mantenimiento un
Puerto Rico registro de todas las licencias expedidas y registradas por

las juntas examinadoras de cada clase profesional.

Junta Reglamentadora Esta Junta tiene como responsabilidad administrar y
del Cannabis Medicinal | fiscalizar todas las leyes y reglamentacién vigente al
Cannabis Medicinal. También, tiene la responsabilidad de
implementar politicas de fiscalizaciéon eficaces y justas de
manera tal que el paciente pueda obtener un producto del
mas alto estandar de calidad para una mejor calidad de
vida.
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La poblacion de Puerto Rico se ha enfrentado a una serie de retos en los pasados tres (3)
anos, desde eventos atmosféricos, teldricos, pandemias, entre otros, que han resultado en
la migracion de la poblacion, en especial hacia los Estados Unidos. Como resultado, estas
amenazas han servido como catalizador de una transformacion del perfil poblacional. A
esto se le anaden la implantacion de una serie de politicas publicas que han afectado las
capacidades organizacionales del sistema de salud publica de Puerto Rico.

El Departamento de Salud (DS) en su deber constitucional de velar por la salud del pueblo,
segun lo establece la Seccién 5y 6 del Articulo IV de la Constitucion de Puerto Rico, ha
experimentado una transformacion dramatica en los servicios que provee a la ciudadania.
La importancia de que el DS se atempere a los cambios continuos requiere una revision
permanente a los enunciados y fundamentos filoséficos y operativos de toda su
organizacioén. Para poder lograr este enorme reto, el DS ha forjado relaciones en todos los
sectores y se ha establecido como un convocante fuerte, capaz de facilitar la mejora de la
salud mediante la vinculacion, el apalancamientoy la alineacion de los recursos locales. El
DS utilizara su Plan Estratégico como instrumento para mantener el impulso y lograr los
objetivos establecidos en colaboraciéon con el sistema de salud y las diversas comunidades
en Puerto Rico.

e :Qué es un plan estratégico?

Todas las organizaciones ya sean privadas, publicas o sin fines de lucro, necesitan una guia
gue pueda llevar a alcanzar las metas trazadas a través de diversos objetivos y actividades.
Un plan estratégico es una herramienta de liderazgo basada en decisiones que la
organizacion ha tomado sobre prioridades estratégicas para el futuro cercano,
generalmente los proximos tres (3) a cinco (5) anos. El plan estratégico no solo comunica
estas prioridades, sino que también proporciona una base para las futuras tomas de
decisiones. Es importante recalcar que el plan estratégico es un instrumento que nos
propone la forma o estructura para realizar un proceso continuo, su mera elaboracién no
enfatiza una finalidad.
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e ¢En qué consiste el Plan Estratégico del Departamento de Salud?

Un plan estratégico en salud publica proporciona al Departamento de Salud y a sus
colaboradores una clara imagen hacia dénde se dirige, qué se desea lograr, cuales son los
meétodos para ser exitoso, y las medidas para posteriormente monitorear el progreso.

La ruta que el Departamento de Salud (DS) tomara para el 2020-2025 se define a partir de
una vision, misiodn, valores y principios guias atemperados a los desafios, necesidades y
oportunidades contextuales. Todo esto resaltando la importancia de la consulta e
integracion de insumos de los diferentes grupos de interés del sector de salud publicay
la sociedad civil. Asimismo, nuestro Plan Estratégico busca alinear de forma consecuente
los elementos estratégicos del DS (nivel macro/organizacional) con aquellos elementos
atados al desempeno concreto, no solo del Departamento como un todo, sino también de
las unidades y programas que lo conforman. Es decir, se aspira a hacer una conexién mas
explicita y compartida entre las estrategias y acciones del DS y las unidades/programas.

El Plan Estratégico del DS no pretende ser un documento independiente, mas bien, éste
se alinea con otros esfuerzos importantes relacionados a la planificacién y evaluacion, la
integracion de procesos de mejora de la salud de las comunidades, un plan de mejora
continua del desempeno y la calidad a nivel institucional, y los planes operativos y de
trabajo, entre otros.

En las secciones siguientes se amplia la discusion sobre las caracteristicas del Plan
Estratégico, sus componentes y su integracion en las unidades y programas del DS.
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La guia que ofrece el Plan Estratégico para dirigir los esfuerzos de los diferentes
componentes organizacionales del Departamento de Salud se fundamenta en cuatro (4)
elementos clave de la organizacién, a saber: vision organizacional, misién, valores y
principios guias. Cada elemento se explica a continuacion.

e Visién organizacional

Nuestra Vision

Ser la agencia que salvaguarda el derecho a la salud e impulsa un
sistema preventivo, integrado, accesible y equitativo que
atiende de forma acertada las necesidades de salud publica de las comunidades de
Puerto Rico.

¢Cual es nuestra aspiracion a futuro?

Nuestra aspiracion representa esa visualizacion a largo plazo de
lo que podemos llegar a ser. Sirve de motor y guia para que los “Yo aspiraria a un
ideales sean parte de nuestra realidad. Estamos enfocados a  sistema articulado y
hacer nuestra parte y en los resultados que debemos lograr no incongruente, un

juntos, y en lo que debemos acertar para catalizar el cambio en sistema donde su
nuestras comunidades. Nuestro trabajo continda. jJuntos regulacion,
prosperamos! determinaciény

reglamentacion sea
primero dinamico y
pertinente a los
tiempos”

“El enfoque de la
visién es tratar
mediante el uso de los
determinantes

Division Planificacion Estratégica
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Una mirada explicativa de nuestra vision sociales de la salud,
Ser la agencia que salvaguarda el derecho a la salud de las salvaguardar los
personas. Establece e implanta estrategias preventivas, derechos de la salud
equitativas y transparentes de salud publica. Para ello, impulsa de los individuos, y
un sistema de salud integrada, justo, accesible y enmarcado en velar que todos los

los determinantes sociales. Integra de forma efectiva a las  aspectos que tengan
comunidades y atiende de manera acertada sus necesidades que ver con la salud
de salud. Reconoce que para el logro de una sociedad saludable publica se cumplan
es necesaria la construccion y fortalecimiento de confianza, de acuerdo con los
responsabilidad y justicia social. determinantes
sociales de la salud y
la educacion.”

e Misién organizacional

Nuestra Misién 2020-2025
El Departamento de Salud disefia e implanta politicas y
estrategias de salud publica que propicien, evalien y logren
comunidades saludables considerando de forma integral a las
personas y los factores que influyen en su salud.

UNA MISION COMPARTIDA
¢Hacia dénde nos dirigimos en los préximos cinco

anos? ;Como nos acercamos hacia nuestra vision? “En los préximos cinco afios el
En diversos espacios hemos hablado mucho sobre Departamento de Salud debe
esta pregunta. Nuestra propuesta de direccion y ruta modificar su enfoque a uno
para los proximos cinco anos viene después meses de llevado a la prevencién y

escuchar y aprender entre todos los que participaron.  ytilizar la misma no solamente
para mejorar la salud del
individuo, sino economizar |los
gastos de salud y utilizar estos
ahorros en el mejoramiento
de los servicios y estructuras
de salud”.
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Una mirada a nuestra misiéon explicada

El Departamento de Salud disefa e implanta politicas y estrategias que propician, evaldan
y conservan la salud de la poblacién segun sus necesidades y

abordaje integral de las personas. Integrando los “La misiéon es el
determinantes sociales en su labor, promueve la salud publica propiciar que la
como pilar e indicador de bienestar socioecondmico de prevencion sea el
Puerto Rico. Trabaja para consolidar capacidades y una elemento
cultura organizacional caracterizada por la prevencion, fundamental de
respeto, mejora continua, gobernanza y toma de decisiones  nyestro abordaje en el
informadas por la evidencia, lo que contribuya al tema de salud”.

mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

e Principios guias

Creemos que, para ser una agencia que impulse de forma efectiva el cambio que nos
proponemos, necesitamos emplear nuevas formas y perspectivas en nuestro quehacer.
Para propiciar la transformacion del Departamento de Salud y la salud publica de Puerto
Rico, nos encaminaremos por los siguientes principios guias (ver Figura 3):

DERECHO A LA SALUD MEJORA CONTINUA EQUIDAD EN SALUD INFORMADO/BASADO GOBERNANZA
POR LA EVIDENCIA

Figura 3. Principios Guias del PE 2020-2025
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cada persona vivir dignamente.
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“El derecho a la
salud es lo mismo

que el derecho a la
. . . .. -
2. Mejora continua®: Es el grado en el cual los servicios de vida, donde se

salud para personas o comunidades incrementan las garantiza atodo el
probabilidades de alcanzar los resultados en salud mundo la equidad
deseados y son consistentes con la actualizacion de los Yy gque sea dentro de
conocimientos profesionales. la diversidad”.

3. Equidad en salud: Es el estado donde ninguna persona se encuentre en desventaja
por razones socioecondmicas o0 ambientales y cada ser humano tenga la
oportunidad de alcanzar su derecho pleno a la salud, sin discriminacion absoluta, y
enmarcado en sus necesidades particulares.

4. Gobernanza: Es el proceso de transparencia mediante el cual las organizaciones
toman decisiones importantes y determinan a quienes implican y de qué manera
rendirdn cuentas sobre estas. Esto aplica a diversos espectros de gobernanza, tales
como la gobernanza de datos donde se establece procesos de control como parte
de las politicas que aseguran que la informacidon sea precisa, coherente y accesible.

5. Informado/basado en la evidencia: Es el proceso de integracién de evidencia de
la investigacion cientifica y la practica para mejorar la salud teniendo en cuenta los
elementos culturales y sociales de la poblacidn.

e Valores organizacionales

El trayecto en que nos movemos se caracteriza por los siguientes valores: Prevencion,
Justicia Social, Responsabilidad, Confianza y Respeto. Estos valores transmiten quiénes
somos como Agencia y qué se puede esperar de nosotros (ver Figura 4).

' National Academy of Medicine -NAM-, 2012
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JUSTICIA SOCIAL |

%
ok

PREVENCION RESPONSABILIDAD CONFIANZA

Figura 4. Valores Organizacionales del PE 2020-2025

1. Prevencién% Segun Turnock (2012), se divide en tres
componentes principales, a saber: 1) Prevencion primaria
consiste en estrategias que buscan prevenir la aparicion
de enfermedades o lesiones, generalmente a través de la
reduccion de la exposicidon o los niveles de factores de
riesgo; 2) Prevencion secundaria consiste en estrategias
que buscan identificar y controlar los procesos de la
enfermedad en sus primeras etapas antes de que los
signos y sintomas se desarrollen, mediante deteccién a
tiempo de la condiciéon y adecuado tratamiento; y 3)
Prevencion terciaria consiste en estrategias que
previenen la discapacidad restaurando personas a su nivel
6ptimo de funcionamiento después de que se establezca
una enfermedad o lesion.

La prevencioén es
bien importante en
todos los aspectos
porgue si se hace el
trabajo en edades

tempranas podemos
tener una poblacidn
vieja mas saludable
Yy por consiguiente
nos va a llevar a
controlar los costos
en las condiciones
cronicas de salud
eventualmente.

2. Justicia Social®: Segun Pefiaranda (2015), es el proceso
histérico que procura la garantia de las condiciones de indole socio-cultural e
individual que permitan a todos los seres humanos llevar una vida digna, en la cual
se les asegure las oportunidades para la realizacion de sus necesidades,
aspiraciones e intereses, y asi desplegar sus potencialidades.

3. Responsabilidad“ Segun el National Institute of Health (NHI, 2007) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1996) es un esfuerzo de colaboracién entre
los individuos y las sociedades en las que viven. Esto conlleva la promocion de la
salud y contribuir a financiar los costos de la prevencidén y atencion.

2 Turnock, B. (2012). Public Health. Jones & Bartlett Publishers. (PHAB Definition)
3 Peflaranda, F. (2015). Sujeto, justicia social y salud publica. Ciéncia & Saude Coletiva, 20(4), 987-996
4 National Institute of Health (NHI, 2007) y Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 1996).
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4. Confianza: Se define como el mecanismo de reduccién de la complejidad ante un
futuro incierto, que a su vez nos brinda seguridad, tranquilidad y nos ayuda
sentirnos menos vulnerable.

5. Respeto: Demostracion de aprecio por las habilidades, la experiencia y las diversas
perspectivas de todos (individuo, grupo y paises) y a su vez manifestando el debido
respeto por los derechos, pensamientos y sentimiento de los demas.
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Una dimension representa un aspecto o faceta de un concepto o constructo, que al
considerarse permite ampliar la comprension que se tiene sobre dicho concepto. En el
caso del funcionamiento del DS como organizacion, es importante considerar, estudiar y
desarrollar aquellas facetas que influyen directamente en su capacidad de cumplir con su
proposito de mejorar la salud publica de la poblacién puertorriquefa. Esto mediante el
desarrollo y mantenimiento de una infraestructura organizacional, de procesos y de
relaciones que sea agil, accesible y efectiva.

Alineado a lo anterior, el Plan Estratégico 2020-2025 del DS busca armonizar dos (2)
dimensiones esenciales en su funcionamiento organizacional: la estratégica y de
desempefo (ver Figura 5). En primer lugar, considera una dimensién estratégica, |la cual
define el proceso mediante el cual el DS transforma insumos en productos y servicios que
redunden en resultados significativos y valor anadido para la salud de la poblacién y el
bienestar de los diversos grupos de interés del sistema de salud publica. Dichos aspectos
estratégicos necesitan observarse en un contexto concreto y medible, que defina el
desempeno optimo del DS, permita monitorear su avance o progreso, y eleve el
rendimiento (del DSy de cada unidad y programa). De esta forma, el DS, los constituyentes
y participantes del sistema de salud podran tener claridad constante sobre la efectividad
del DS en la prestacion de servicios para atender las necesidades de salud de diversos
grupos y contribuir a mejorar el estado de salud de la poblacién; asi como el logro de
resultados a corto, mediano y largo plazo.

De forma complementaria, la dimensiéon de desempeiio, entonces, es esencial para
traducir lo estratégico a escenarios tacticos y practicos que cada componente del DS
pueda incorporar en sus operaciones; y asi tener claridad de propodsito sobre como estos
contribuyen al fin comun del DS. Del ejercicio de armonizacion entre ambas dimensiones
resultan las prioridades estratégicas, areas tematicas y resultados elaborados en este Plan
Estratégico. En las secciones siguientes se explica cada dimension, asi como sus
componentes.
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* Medidas de insumos a Medidas de resultado (5) Prioridades Estratégicas
resultados * Resultado de productos ﬁegﬁ'::dn (7) Areas Temdticas
Costo y efectividad + Cambios derencneaan
* Efectividad e impacto de
producto/servicios Resultado (6) Met
* Cumplimiento con intermedio

estandares y
regulaciones A .
* Uso, calidad y

oA 37) Objeti
prontitud Resultado inicial 7] Objetivos
* Medidas de insumos a Productos
productos Productos Productos y Servicios
*  Productividad
Eficiencia —

Proceso y actividad

Actividades

Medidas de entrada

Presupuesto y Recursos

Figura 5. Alineacion de dimensiones estratégicas y de desempeno (PE) del Departamento
de Salud 2020-2025

e Dimension estratégica: Estableciendo el camino hacia un Puerto Rico mas
saludable

o Prioridades estratégicas y Areas tematicas

A partir del gjercicio de consultas con diversos grupos de Stakeholders del sistema de
salud publica, se llevo a cabo un analisis comprehensivo del DS y del contexto actual, para
lo cual se integré una revision de literatura y practicas informadas por la evidencia para la
elaboracion de este Plan Estratégico. A través de este ejercicio, se identificaron cinco (5)
prioridades estratégicas y siete (7) areas tematicas que reflejan las necesidades mas
apremiantes a nivel interno y externo, asi como oportunidades de mejora, innovaciéon y
transformacion del sistema de salud de Puerto Rico para beneficio de la poblacion (ver
Figura 6). Todo esto enmarcado en la vision y mision que el DS revisé y actualizd en
consulta con diversos grupos de interés.
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Es decir,que las prioridades y areas tematicas persiguen el logro de resultados mas a largo
plazo, y que requieren cambios significativos (e.g., actitudes y comportamientos, cultura,
capacidad tecnoldgica), implantacion de politica publica, mayor coordinacion
multisectorial, creacion de sinergias a nivel organizacional, entre otros.

Las prioridades estratégicas y areas tematicas definidas en el Plan Estratégico 2020-2025
se presentan a continuacion (ver Tabla 3).

Tabla 3
Prioridades estratégicas y Areas tematicas (PE)

(5) Prioridades Estratégicas

iltado

nal (7) Areas Teméticas
Itado (6) Metas

nedio

fo inicial Objetivos

uctos Productos y Servicios

Presupuesto y Recursos

Figura 6. Dimension estratégica

Prioridad Estratégica Area Tematica
1. Equidad y determinantes sociales de 11 Equidad en salud
la salud
2. Gobernanza en salud publica e 21 Gobernanza de datos e informatica
informatica de la salud de salud
22 Integracion de la poblacion en el

desarrollo e implantacion de
politica publica
3. Preparacion y respuesta ante 3. Respuesta \Y% atencion de
emergencias emergencias de salud publica
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Prioridad Estratégica Area Tematica
4. Desarrollo, fortalecimiento y 4] Desarrollo 'y fortalecimiento de
sustentabilidad organizacional capacidades del DS
42 Sustentabilidad financiera del DS
5. Calidad y resultados en salud publica 5.1 Monitoreo, vigilancia y evaluacion
de la salud y el sistema de salud
publica
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La consecucion de las prioridades estratégicas y areas tematicas se viabiliza mediante
metas estratégicas que reflejan cémo el DS propone abordar dichas prioridades, y se
enfocan en definir resultados deseados intermedios (e.g., corto y mediano plazo). Por su
parte, cada meta estratégica puede dividirse en objetivos mas especificos y con un
alcance mas inmediato o a corto plazo. Dichos objetivos reflejan acciones concretas que
la organizacion implementara para lograr resultados iniciales, atados a la meta trazada.

En el Plan Estratégico se identificaron seis (6) metas estratégicas y 37 objetivos o
elementos prioritarios. La priorizacion de estos elementos se efectué mediante un
gjercicio colectivo con el liderato del DS, a partir de una lista generada de los diversos
procesos de consulta y recopilacion de insumos. Las metas estratégicas y objetivos
definidos en el Plan Estratégico 2020-2025 se presentan a continuacion (ver Tabla 4).

Tabla 4
Metas estratégicas y Elementos prioritarios/objetivos (PE)
Meta Estratégica Elementos prioritarios (objetivos)

Meta 1
Construir un 1.1 Propiciar un sistema con mayor acceso a la salud.
entendimiento 1.2 Ampliar los servicios de salud dirigidos a las poblaciones
compartidoy una vulneradas.
capacidad interna 1.3 Impulsar la participacion de grupos de interés y la
para avanzar hacia la inclusion de poblaciones vulneradas en la definicion de los
equidad en salud servicios de salud.
gue logra cambios 1.4 Fortalecer y expandir los servicios de salud en términos de
significativos en los cobertura, calidad y efectividad.
sistemas, estructuras 1.5 Operacionalizar e integrar los determinantes sociales y el
y politicas. enfoque socioecondmico de forma clara a través del DS.

1.6 Desarrollar y promover politicas de salud publica y
estrategias para la equidad en salud.

1.7 Reconocer y atender la violencia de género, en sus
diversas manifestaciones, como una problematica social
gue afecta la salud publica.

1.8 Fortalecer las estrategias de vigilancia y prevencion de la
problematica de opioides en Puerto Rico.

Meta 2.1 2.1.1 Disefar el sistema de gobernanza de datos y de tecnologias
Definir y consolidar de informatica de la salud desde una perspectiva sistémica
una estructura basica y de redes (e.g., integracion de software para la

de gobernanza e consolidacién de procesos financieros; interconexién con el
informatica de la Puerto Rico Health Information Network/PRHIN).

salud en el DS. 2.1.2 Gestionar la infraestructura necesaria (e.g., tecnoldgica,

administrativa, programatica) para la implantacion del
sistema de gobernanza.
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Meta Estratégica

Meta 2.2
Empoderar
comunidades para
salvaguardar su
derecho a la salud.

Meta 3

Mecanismos internos
gue provean apoyo
constante y faciliten
el flujo agily
oportuno de
esfuerzos,
particularmente
durante emergencias
de salud publica.

Meta 4

Disefo de estrategias
gue promuevan el
alcance de la
sustentabilidad
organizacional para
cumplir
efectivamente con
las responsabilidades
designadas.

Meta 5

Construir un
entendimiento
compartido y una
capacidad interna
gue promueva una
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Elementos prioritarios (objetivos)

2.1.3 Facilitar el acceso de servicios de salud a través del aumento
de diseminacion de informacion estadistica de datos
(accesible y confiable) de salud.

2.2.1 Incorporar mecanismos para integrar la participacion de la
poblacion en el desarrollo de politicas de salud publica.

2.2.2 Ampliar alianzas colaborativas con mayor diversidad y
participacion de actores (stakeholders) del sistema de salud.

2.2.3 Incorporar mecanismos que faciliten el acceso a
informacion de salud (e.g., dashboard) para propiciar la
rendicion de cuentas.

3.1 Fortalecer los procesos para respuesta a emergencias,
desastres, [atencion de necesidades], la interrelacion de los
sistemas de vigilancia y la comunicacion.

3.2 Educar de forma integral sobre politicas de manejo de
emergencias para la atencion proactiva de situaciones
emergentes de salud publica.

3.3 Institucionalizar la definiciéon, funciones y el enfoque de las
oficinas regionalesy el nivel central.

3.4 Propulsar la telesalud, incluyendo la telemedicina, como
estrategia para asegurar el acceso y la continuidad de los
servicios ante emergencias de salud.

3.5 Fortalecer los mecanismos para la atencion integrada de
la pandemia COVID-19, en términos de vigilancia,
cernimiento, rastreo de contactos y vacunacion.

3.6  Atender de forma acertada las necesidades de salud
publica, durante y luego de emergencias.

4] Revisar, actualizar y/o redisefar los procesos del DS para

lograr mayor agilidad, eficiencia y efectividad.

4.2 Incrementar el acceso a fuentes de financiamiento
mediante mecanismos efectivos para la paridad de fondos.

4.3 Diversificar fuentes de financiamiento y recursos necesarios
para cumplir con las responsabilidades del DS.

4.4 Desarrollar mecanismos para el reconocimientoy la
retencion del personal.

4.5 Fortalecer las capacidades administrativas y operativas de
las oficinas regionales.

51 Analizar de forma constante las necesidades y retos
contextuales de la salud en PR (e.g., envejecimiento
acelerado, fecundidad por debajo del nivel de
remplazo, crecimiento vegetativo negativo y migracion
neta negativa, entre otros).
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Meta Estratégica Elementos prioritarios (objetivos)
cultura de bienestar 52 Monitorear y fiscalizar de forma efectiva a las aseguradoras
integral y considere en aspectos que tengan impacto en la salud publica.
los determinantes 53 Institucionalizar la practica de proyectos piloto para
sociales de la salud sustentar el desarrollo de programas.
para mejorar la 5.4 Institucionalizar el desarrollo y mantenimiento de un

calidad de vida y el

- sistema integrado de monitoreo para la toma de decisiones
acceso a servicios.

informadas por la evidencia.

55 Institucionalizar la evaluacion como una oportunidad de
aprendizaje mediante mecanismos de evaluacion formativa
y comunicacion de los hallazgos.

5.6 Generary utilizar datos sobre el cambio demografico para
enfocar las estrategias de salud.

57 Integrary estandarizar los procesos de recoleccién y analisis
de datos de salud publica.

5.8 Adaptar o desarrollar instrumentos para recopilar una
mayor diversidad de datos (pobreza, género, edad, acceso a
servicios de salud, etc.).

59 Implantar iniciativas de tecnologia e informatica en
funciones clave (sistemas financieros, ejecucion
presupuestaria estatal y federal, interoperabilidad,
Electronic Health Record (EHR), Syndromic System, Sistema
integrado de datos, Dashboard, entre otros).

510 Fortalecer las capacidades de prevencion y vigilancia clinica
y epidemiolégica.

511 Comunicar e informar al publico sobre los principales
aspectos que inciden en la salud publica.

512 Atender de forma acertada las necesidades de salud publica
durante y luego de emergencias.

e Dimensién de desempeiio: Trazando una ruta clara hacia nuestras aspiraciones

o Resultados e Indicadores de desempeio 6ptimo (KPlIs)

La puesta en marcha de las aspiraciones del DS se genera alrededor de cinco (5)
prioridades estratégicas, siete (7) areas tematicas, seis (6) metas estratégicasy 24 objetivos
prioritarios que redunden en resultados con diferente nivel de alcance (i.e., inmediato,
intermedio o0 a largo plazo). Por lo tanto, la implantaciéon del Plan Estratégico toma partida
en el alineamiento de los esfuerzos del micro-, meso- y macrosistema. Es decir, que
necesita alinear los esfuerzos a: 1) las necesidadesy prioridades del DS, 2) al fortalecimiento
e integracion con otros componentes del sistema de salud publica, y 3) la politica publica
vigente (e.g., Plan Fiscal del Gobierno de Puerto Rico, Healthy People 2030).
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El Plan Estratégico 2020-2025 agrupa los elementos estratégicos antes mencionados (i.e.,
prioridades, areas tematicas, metas y objetivos) en cinco (5) resultados a largo plazo o
finales, los cuales representan la culminacion de las aspiraciones que guian al DS durante
estos cinco anos.

Medidas de insumos a _./ Medidas de resultado
resultados _./ * Resultado de productos
Costo y efectividad Ve +« Cambios

Efectividad e impacto de

’a producto/servicios
+ Cumplimiento con

estandares y

regulaciones

. Uso, calidad y

R prontitud

Medidas de insumos a

productos
Productividad
Eficiencia

Productos

Proceso y actividad

Medidas de entrada

Figura 7. Dimension de desempefo

.

De modo que pueda haber una
integracion efectiva de cada resultado
en los esfuerzos del DS, asi como un
seguimiento eficaz, es necesario
definir medidas para conocer el avance
hacia dichos resultados en distintas
etapas de los procesos. Estas medidas
se enfocan en Tres (3) categorias, a
saber: 1) relacionadas a la eficiencia y
productividad en la elaboracién de un
producto o servicio, 2) relacionadas al

efecto (e.g., uso, calidad,
cumplimiento, efectividad) de los
resultados iniciales, intermedios, o

finales deseados, y 3) relacionadas a la
costo-efectividad de los resultados
obtenidos.

El Plan Estratégico 2020-2025 recomienda varias medidas (KPIs) por cada resultado
definido, en aras de ofrecer la flexibilidad necesaria para que cada unidad y programa
pueda hacer el ejercicio de integrar los parametros establecidos en este Plan en la
definicion, coordinacion, evaluacion y mejoramiento de sus esfuerzos. Los resultados y
KPIs recomendados en el Plan Estratégico 2020-2025 se presentan a continuacion (ver
Tabla 5).

Tabla 5
Resultados e Indicadores clave de desempeno/KPIs (PE)

un un

Departa Departament
mento o de Salud

de Salud enfocado en
que promover
reafirma comunidade
el s saludables

un Un Un
Departament Departament Departament
o de Salud o de Salud o de Salud
fortalecido que se gue enfoca
en sus enfoca en sus esfuerzos
capacidades lograrla en las
internas y sustentabilid condicionesy
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Producto
(output)

Producto
(output)

compro
mMiso
con la
equidad
en
salud.

NUmero
de
activida
des
realizad
as (por
tiempo)

NUmero
de
participa
ntes por
activida
d

NUmero
de
program
as
implant
ados
para
poblacid
n
vulnerad
as

NUmero
/Tipo de
stakehol
ders

Ndmero
de
emplead
os

desde una
vision
integral de
las personas
Y SuUs
necesidades
de salud.
NUmero de
informes/bro
chures/
infograficos
entre otros
recursos
virtuales
diseminados
entre la
poblaciéon
con
informacion
sobre
estadisticas
de salud

NuUmero de
politicas de
salud publica
en uso

NuUmero de
recursos/
herramientas
/
adiestramien
tos
impartidos a
la

comunidad

Ndmero de
consorcios
desarrollados

receptivo a
las
necesidades
del sistema
de salud

NUmero de
acuerdos de
colaboracién
por
unidades/ent
re
agencias/DS
con
entidades
externas

NuUmero de
politicas/
protocolos
implementa
dos de
manejo de
emergencias

NuUmero de
adiestramien
tos sobre
respuesta
ante
emergencias
y situaciones
emergentes
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ad como
estrategia
para cumplir
con sus
responsabilid
ades.

NUmero
instrumentos
de
recopilacion
de datos
utilizados

NUmero
nuevas
fuentes de
financiamien
to
identificadas
por tipo

NUmero
procesos
actualizados

necesidades
contextuales
de la salud
publica.

NUmero
evaluaciones/
estudios
enfocados en
las
necesidades
de la
poblaciény
los retos
contextuales

Numero de
herramientas
de
diseminacion
y visualizacié
n de datos /
(e].
Dashboard,
Scorecards,
informes,
etc.)

NuUmero de
evaluaciones
de
fiscalizacion
a
aseguradoras

NUmero
instrumentos
de
recopilacion
de datos
utilizados
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Productividad
laboral

Calidad/
Satisfaccion
de clientela

adiestra
dos

Ndmero
de
politicas
de uso
sobre
salud
publica
enfocad
asen
equidad
Numero
de
MOUs
por
unidade
s del DS

Razdén
de horas
en
adiestra
miento
sobre
equidad
entre
horas
trabajad
as al
mes
Rating
de la
activida
d (%)

% de
particip
acion de
encuest
aso
consult
a para

Cantidad de
personas
impactadas
por
dia/actividad

% de
stakeholders
clave,
participantes
del proceso
de
recopilacion,
analisis y uso
de los datos

Razoén de
horas en

adiestramien

to sobre
respuesta a
emergencia

entre total de

horas
trabajadas al
mes

Personal
disponible
por nivel de
respuesta

% de uso del
sistema
integrado de
notificacion
de
emergencia

Rating de la
respuesta (%)
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N/A

%
participacion
en encuestas
sobre
servicios
financiados
por nuevas
fuentes
implementa
das

Razon de
horas
dedicadas a
funciones de
evaluacion
entre total de
horas
trabajadas
(por tiempo)

% de
implantacion
de cultura de
evaluacion
en el DS

Cantidad de
evaluaciones
realizadas

(por tiempo)
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Efectividad

conocer
la
satisfac
cion de
la
poblaci
on

% de
consult
asa
stakeho
Iders

% de
incorpor
acion de
politicas
de
equidad
en los
proceso
s/
servicios
% de uso
evaluaci
oén/estu
dio de
necesid
ades no
cumplid
as
(unmet
needs)
comuni
dades/
poblacio
n

% de uso
evaluaci
on/estu
dio de
necesid

% de uso
evaluacion/es
tudio de
necesidades
de las
comunidade
s

% de
participacion
en
consorcios
para
empoderar a
las
comunidade
S

% de
participacion
en el

% de
implantacién
de la
estructura
funcional de
nivel central
y regional

% de
interconectiv
idad entre
sistemas de
vigilancia

% de
cumplimient
ode
protocolos
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Rating sobre
los servicios
financiados
por nuevas
fuentes
implementa
das

Ranking
sobre
efectividad
de nuevas
fuentes de
financiamien
to
implementa
das

% de
procesos
implementa
dos dirigidos
ala
sustentabilid
ad

Razén de
fuentes de
financiamien
to federal vs
estatal

% de
recursos
disponibles
dirigidos a la
sustentabilid
ad

% de
resultados de
evaluaciones
compartidos
con
stakeholders

Evaluacién/
Comparacion
de requisitos
de
elegibilidad
por
aseguradora

% uso de
estudios
sobre
poblaciones

% de
programas
que
implementa
n proyectos
piloto

% de
unidades
que utilizan
evidencia
para la toma
de decisiones
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Costo-
efectividad

ades de
poblacio
nes
vulnerad
as

Desarrol
lo de
compet
encias
en la
fuerza
laboral
sobre
equidad

%
particip
antes de
la fuerza
laboral
en
talleres/
adiestra
mientos
sobre
equidad

% de
conoci
miento
de la
fuerza
laboral
sobre
equidad
(por
tiempo)
Costo
por
activida
d

desarrollo del
plan accion
para atender
las
necesidades
de la
poblacion

% de
implementac
ion en el
desarrollo del
plan de
accion para
atender las
necesidades
de la
poblacion

% de
personas que
completaron
los
adiestramien
tos
impartidos a
la
comunidad

Tasa de
personas que
pasaron su
conocimient
0 a otros
(Train-the-
Trainer)

Costo de la
producciony
diseminacioén
de
informacion

Tiempo de
respuesta
ante
emergencia

Costo de
respuesta
por dia/total
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Impacto Cantidad de

econdmico proyectos

positivo piloto
implementa
dos por tipo
de unidad
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Cantida  por beneficio (programatic

dde adquirido oy

persona administrativ

S 0)

impacta Cantidad de

das por proyectos de

dia/activi mejoramient

dad. ode
desempenoy
calidad por
unidad /
programa
Costo de
servicios

e Alineamiento de la practica y la estrategia

El objetivo primordial de la elaboracion del Plan Estratégico es establecer las pautas que
guiaran los esfuerzos a nivel de todo el Departamento en los proximos cinco anos para
lograr resultados significativos en areas prioritarias para la salud de Puerto Rico.

Como segundo paso, es esencial que cada unidad y programa del DS realice un
ejercicio de alineaciéon de sus planes de trabajo anuales a las prioridades, metas y
objetivos estratégicos delineados para cada resultado. Para esto es importante que
cada unidad y programa pueda definir las areas estratégicas, metas y los objetivos
prioritarios aplicables, dentro de escenarios a corto y largo plazo, de modo que puedan
traducirse a los trabajos que dia a dia realizan en el Departamento de Salud.

Para lograr esta vinculaciéon de los planes de trabajo con el Plan Estratégico, los conceptos
discutidos en las secciones previas de este capitulo seran de utilidad. La tarea de cada
unidad y programa (y del Departamento como un todo) se enfocara en considerar ambas
dimensiones (estratégica y de desempefo) en su contexto particular, asi como en
procurar una correspondencia clara entre los componentes de ambas. Por ejemplo,
e identificar las necesidades prioritarias que informen el uso efectivo de los recursos
(y presupuesto);
e definir e implementar actividades que atiendan areas tematicas prioritarias para el
DS;
e enfocar los servicios en criterios puntuales de rendimiento para el logro de
resultados claramente definidos;
e desarrollar y cumplir metas y objetivos alineados a las prioridades estratégicas del
DSy los resultados a corto y mediano plazo;y
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e elaborary sustentar una vision y mision que delinee claramente como se pretende
influenciar/mejorar la salud y el bienestar de la poblacion.

Mantener una claridad y enfoque continuo en ambas dimensiones y su interrelacion,
contribuird a generar sinergias que tengan un efecto multiplicador y expansivo en el
Departamento.
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¢ Diseminacion e integracion del Plan Estratégico

Una vez aprobado el Plan Estratégico, se comenzara su diseminacién para la
implementacion de los objetivos, las metas y estrategias que resultaron en el proceso de
planificacion. Esta accion permitira la concienciacion dentro de todos los componentes
del Departamento de Salud como paso inicial a su integracion y uso en por parte de cada
unidad y programa del DS. La comunicaciéon del Plan Estratégico se realizara utilizando
las siguientes estrategias:

o Anuncio del proceso de implementacion mediante misiva por parte del Secretario
de Salud (mediante Salud Informa).

o Presentacion (kick-off) virtual del Plan Estratégico al liderato del DS y al personal
que trabajara los planes anuales e informes de resultados.

o Publicacion del Plan Estratégico en la pagina electronica del DS.

Para optimizar la integraciéon y el uso del Plan Estratégico en la planificacién anual de
las unidades y programas del DS, se requerira que cada unidad/programa designe un
(o mas) representante(s) que sirva(n) de enlace para coordinar esfuerzos relacionados
con el Plan Estratégico. La Division de Planificacién Estratégica de la Secretaria Auxiliar
de Planificacion y Desarrollo ofrecerd apoyo continuo al personal identificado a trabajar
los planes de trabajo anual e informe de resultados. Este apoyo incluird, entre otros:

o realizacion de talleres para el desarrollo de los planes de trabajo, alineados al Plan
Estratégico y al Sistema de gestién del desempefioy calidad (PMS/QI); y

o acompafiamiento/coaching 1-1 para aquellas unidades o programas con
experiencia limitada en el desarrollo de planes de trabajo, metas/objetivos, o
indicadores de desempenfo.

e Monitoreo del Plan Estratégico

Por ultimo, la implementacién del Plan Estratégico contempla el monitoreo anual de
planes de trabajo. A fines de lograr un proceso eficiente de monitoreo sobre los resultados,
metas y objetivos, cada unidad y programa presentara un plan de trabajo anual que esté
vinculado a los objetivos del Plan Estratégico del DS 2020-2025. Este debera incluir los
objetivos, las actividades a realizar y los indicadores a utilizar para la medicion del
cumplimiento. Esta accion permitira una integracion efectiva entre el Plan Estratégico y
los planes de trabajos de las unidades y programas, donde el Plan Estratégico establece
una gama de indicadores para mantener una estandarizacion y mostrar resultados de
cambio contundentes.
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A manera de medir el cumplimiento de los planes de trabajo, al final de cada ano, la
Secretaria Auxiliar de Planificacion y Desarrollo solicitara a todas las unidades un Informe
de resultados que permitira evidenciar el grado de cumplimiento de cada una de las
estrategias, medidasy objetivos esbozados dentro del Plan Estratégico del Departamento
de Salud.

Los planes de trabajos e informes de resultados se elaboraran todos los anos, de forma
recurrente, hasta que se conforme un nuevo Plan Estratégico.

En caso de que se identifique la necesidad de modificar cualquier aspecto del Plan
Estratégico durante su periodo de vigencia, favor de comunicarse con la Secretaria
Auxiliar de Planificacion y Desarrollo para su documentacion e incorporacion, segun sea
necesario.

e Consideraciones para la elaboracion de los planes anuales

Al momento de realizar sus planes de trabajo anuales, las unidades y programas del DS
necesitaran considerar las prioridades, metas, objetivos e indicadores de desempefo
esbozados en este Plan del DS en el disefio de los esfuerzos a desarrollarse durante el
proximo ano. Ademas, sera esencial que cada unidad y programa elabore como sus
iniciativas y los servicios que ofrecen contribuirdn a una o varias de las prioridades
estratégicas.
Para facilitar la vinculacion de practicas a la dimension estratégica, se presentan varias
preguntas de reflexion:
o ¢Qué prioridad(es) estratégica(s) y/o meta(s) se relaciona(n) con los servicios que
ofrece la unidad o programa? ¢ con la poblacién?
o ¢En qué forma los esfuerzos, servicios y actividades de la unidad o programa
contribuyen (o pudiera contribuir) al logro de las prioridades estratégicas del DS?

o ¢Como se alinea (o pudiera alinearse) el propdsito de la unidad o programa a la
mision y vision del DS?

o ¢CoOmo la unidad o programa demuestra (o pudiera demostrar) los valores y
principios guias del DS en el desarrollo de sus funciones, responsabilidades y
ofrecimiento de servicios?

o ¢En qué medida los indicadores de desempefo que utiliza (o pudiera utilizar) la
unidad o programa atienden directamente las metas y objetivos estratégicos
definidos para el DS en el Plan Estratégico?

o ¢Qué podria o necesitaria cambiar en los esfuerzos, procesos y/o normas de la
unidad o programa para generar mayor vinculacion de su plan de trabajo con las
prioridades estratégicas del DS?
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A modo de estandarizar la elaboracion de los planes anuales y asegurar que se alinean a
este Plan Estratégico, se requiere que cada unidad/programa del DS se asegure de incluir
las siguientes secciones en su plan de trabajo anual:

o Meta(s) — atadas a las prioridades estratégicas del DS que apliquen, conforme a
los servicios que ofrece la unidad/programa;

o Objetivo(s) de proceso - mecanismos o estrategias que la unidad/programa
implementara para viabilizar cada meta definida;

o Presupuesto - recurso financiero identificado para llevar a cabo los objetivos de
proceso propuestos.

o Actividad(es) - acciones concretas que la unidad/programa realizara para cumplir
con cada objetivo (e.g., servicios a ofrecerse);
Tiempo y calendario: —-fecha de inicio y finalizacién de las actividades y tareas.
Hito(s) - milestones o puntos clave durante la implementacién de actividades que
demuestran el avance/progreso hacia la meta;

o Indicadores de desempeiio (KPIs) - aquellas medidas clave que la
unidad/programa recopilard y monitoreara para la consecucién de las metas;

o Responsable - persona responsable de la ejecucion de las actividades por
objetivo.
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Para los planes estratégicos de sector de salud publica, es de suma importancia que esté
vinculado a los planes mayores. Estos planes mayores tienen pertinencia en la alineacion
a través del Departamento de Salud (interno y externo) y estan compuestos por el State
Health Improvement Plan (SHIP), State Health Assessment Plan (SHA), Workforce
Development Plan (WDP) y Performance Management System and Quality
Improvement Plan (PMS/QI). Cada plan mayor contiene un componente especifico para
el Plan Estratégico. En la Figura 8, a continuacién, se puede apreciar el proceso de
vinculacion de los planes mayores al Plan Estratégico a nivel interno y externo.

Nivel Interno

Nivel Externo

Politica Externa de Salud — i
Publica Mision, Valores y Resposabilidad y
Prioridades Calidad

Plan Fiscal
FOMB

Competenecia en
Fuerza Laboral

Plan Estatal de Plan de Mejoras
Mejoramiento de de Calidad

Salud Plan Estratégico
(SHIP) Plan Desarrollo
de Fuerza Laboral

Evaluacion de Salud
Estatal
(SHA)

Evaluacion y mejora de procesos, programas € intervencion

Figura 8. Vinculacion del Plan Estratégico con los planes mayores de salud publica
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¢ Vinculacién del PE con prioridades a nivel de la poblacién

En el nivel externo el SHIP incluira todos los temas del estado de la salud y las
intervenciones de riesgo de salud que son abordados en los resultados de evaluacion
obtenidos en el Plan de Evaluacion de Salud (SHA). El Plan Estratégico del DS es especifico
para la salud publica del Pais e incluira iniciativas emergentes que no pueden estar en el
SHIP (ver Tabla 6) o el SHA. El Plan Estratégico prioriza las iniciativas en metas y objetivos
para luego ejecutarlas a través de sus unidades operacionales a nivel interno de la
organizacién. Para poder mantener un sistema de responsabilidades y calidad, se integra
el PMS/QIl donde se documentan las situaciones operativas y se evidencia la necesidad de
mejoras al proceso en las areas que lo necesite. Al igual que el PMS/QI, a nivel interno se
crea un plan de desarrollo de la fuerza laboral del DS (WFDP), donde posibilita tener una
fuerza laboral que este a la altura de las necesidades emergentes que requiere el sistema
de salud publica de Puerto Rico. Con estos dos componentes internos el Plan Estratégico
entra en un proceso de implantacion, evaluaciéon y monitoreo que permite dar visibilidad
de las estrategias abordadas en la fase de planificacion del Plan.

Tabla 6
Vinculacion entre prioridades del PE y SHIP (Plan Decenal 2016-2026
Plan Estatal de Mejoramiento de Salud
Plan Estratégico (PE) (SHIP)
Resultados Meta Prioridades/Estrategias
Construir un
entendimiento
compartidoy
un una capacidad
. Aumentar el acceso a recursos
Departamento interna para Meta .
. . gue promueven estilos de
de Salud que avanzar hacia la | PPP2 :
: . vida saludable
1 | reafirma el equidad en
compromiso con | salud que logra
la equidad en cambios
salud significativos en
los sistemas isminui i i
[ , Meta ACC Disminuir la dlsparldad en el
estructurasy 6 acceso a los servicios para la
politicas. poblacion general.
un Implementar estrategias para
enfocado en para Reducir la morbilidad y
promover 53|vaguardar su Meta PPP mortalidad en las
comunidades derecho a la 3 enfermedades cronicas
saludables - salud Meta PPP | Preveniry controlar
desde una vision 4 enfermedades infecciosas

5 PPP: Area Estratégica de Promocidn, Prevencidn y Proteccién de la Enfermedades del Plan Decenal 2016-2026
6 ACC: Area Estratégica de Acceso a Cuidado de Salud de Calidad del Plan Decenal 2016-2026
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Resultados

Prioridades/Estrategias
Prevenir y reducir las
enfermedades, lesiones y
muertes relacionadas a
factores ambientales

Reconocer la violencia como
un problema de salud publica

Fomentar la prevencion de
violencia en Puerto Rico

Aumentar la salud y bienestar
de todas las mujeres y ninos
Desarrollar una estructura de
coordinacion, intervencion y
accién comunitaria que
permita potenciar el
desarrollo y empoderamiento
de comunidades promotoras
de estilos de vida saludables.
Desarrollar un comité de
medicion y evaluacion de
efectividad de las
intervenciones en comunidad.
Establecer una Gobernanza
participativa para el
Departamento de Salud que
incorpore las perspectivas de
las comunidadesy los
miembros del sistema,
alianzas o coaliciones con
proveedores, Consejo
Multisectorial del Sistema de
Salud, la Academia, los medios
y el Tercer Sector.

Reconocer la disponibilidad
de recursos para atender las
necesidades actuales de salud
de la poblacién en Puerto
Rico.

Mecanismos
internos que
provean apoyo
constante y
faciliten el flujo

7 ECD: Area Estratégica de Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades del Plan Decenal 2016-2026

8 G: Area Estratégica de Gobernanza del Plan Decenal 2016-2026
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Meta

agil y oportuno
de los esfuerzos.

Resultados

Diseno de
estrategias que
promuevan el
alcance de la
sustentabilidad
organizacional
para cumplir
efectivamente
con las
responsabilidad
es designadas.

Construir un
entendimiento
compartidoy
una capacidad
interna que
promueva una
cultura de
bienestar
integral y
considere los
determinantes
sociales de la
salud para

Prioridades/Estrategias

Plan Estratégico 2020-2025 _

Retomar de inmediato el
liderato y los poderes del
Secretariado del
Departamento de Salud, en
virtud de su ley habilitadora
para que ejerza plenamente
su funcién de rectoria.

Facultar y capacitar al DS para
asumir la responsabilidad por
las garantias de acceso y
calidad de la prestacion de los
servicios de salud.

Minimizar la pérdida de vida,
enfermedad y lesiones por
desastres naturales o eventos
ocasionados por el ser
humano.

Garantizar la adecuacidad y
capacidad de los recursos
humanos necesarios para
asumir los servicios esenciales
de salud publicay una
prestaciéon de servicios de
salud de calidad.

Maximizar la inversiéon publica
y privada en salud.

Lograr mayor transparenciay
rendicién de cuentas sobre las
gestiones del Departamento
de Salud.

Fortalecer el sistema de salud
segun establecido por las
guias del Instituto de
Mejoramiento de la Calidad.
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Plan Estatal de Mejoramiento de Salud
Plan Estratégico (PE) (SHIP)
Resultados Meta Prioridades/Estrategias
mejorar la
calidad de viday
el acceso a
servicios.

o Documentos adicionales de referencia

Otros documentos que forman parte del proceso de preparacion y solicitud de
acreditacion ante la Public Health Accreditation Board (PHAB) y que es importante
considerar como parte de este Plan Estratégico son:

1. PHAB Standards and Measures, Version 1.5

2. PHAB Standards: An Overview of Version 1.5

3. Acronyms and Glossary of Terms, Version 1.5

4, Performance Management System and Quality Improvement Plan 2020

5. Plan de Comunicaciones y marca del Departamento de Salud 2019

6. Plan de Operaciones ante Emergencias del Departamento de Salud 2019

7. State Health Assessement Plan/Estado de la Salud de Puerto Rico 2010-2018 y
proyecciones de la salud 2020-2025

8. State Health Improvement Plan 2016-2026/Plan Decenal

9. Work Force Development Plan 2015

Informacion adicional se encuentra disponible en el siguiente enlace a la pagina
electronica del DS: https://www.salud.gov.pr/CMS/131

e Sustentabilidad fiscal de los esfuerzos en salud publica: Alineamiento del Plan
Estratégico del DS con el Plan Fiscal de Puerto Rico

A través del Puerto Rico Oversight, Management and Economic Stability Act of 2016
(PROMESA), el Congreso de Estados Unidos establecié la Junta de Supervision y
Administracion Financiera para Puerto Rico (FOMB, por sus siglas en inglés). La
composicion de la Junta incluye siete miembros nombrados por el Presidente de los
Estados Unidos y un miembro ex-oficio nombrado por el Gobernador de Puerto Rico.

La FOMB tiene como mision trabajar con el puebloy el Gobierno de Puerto Rico para crear
las bases de un crecimiento econdmico sostenible y reestablecer oportunidades de
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desarrollo. Para poder cumplir con esta encomienda, la FOMB tiene como principales
responsabilidades:
o Revisar aguellas actividades que aseguren el cumplimiento y aprobacion de planes
fiscales;
o Brindar recomendaciones que garanticen estabilidad financiera y responsabilidad
en la gerencia; y por ultimo,
o Aprobar presupuestos de agencias publicas.

A tales fines, el Departamento de Salud reconoce la necesidad de integrar a su Plan
Estratégico 2020-2025 las disposiciones que establece la FOMB, asi como alinearlo a las
prioridades identificadas en el Plan fiscal en temas de salud. Dicho plan establece que el
Departamento de Salud implemente las siguientes medidas en aras de mejorar el sistema
de salud publico del Pais:

o Eficiencias fiscales y priorizar instrumentos de salud publica.

o Consolidar funciones administrativas y de apoyo para obtener un sistema de
salud publica de alta calidad.

o Reestructuracion organizativa para un rendimiento éptimo (incluidas las
regiones de salud).

o Fortalecer las capacidades de tecnologia de la informacioén (IT, por sus siglas
en inglés) para respaldar el uso significativo de datos y transformar las
operaciones organizacionales y de hospitales.

Las prioridades estratégicas definidas por el Departamento de Salud (mencionadas en la
pasada seccidn) se vinculan directamente con las tematicas de varias medidas y se alinean
a los objetivos de la FOMB. Principalmente, las prioridades estratégicas del DS
relacionadas a Gobernanza (#2), al desarrollo, fortalecimiento y sustentabilidad
organizacional (#4) y a la calidad y resultados en salud publica (#5). (Ver Figura 9).

En cuanto a la Gobernanza en salud publica, las medidas de la FOMB aluden a la
necesidad de elevar las capacidades tecnoldgicas e invertir en tecnologia de la
informacioén para que los hospitales publicos implementen herramientas de gestion
clinica digital que permita la recopilacion/notificacion de datos coherentes y la
identificacion de oportunidades para la optimizacidon operativa. De igual forma, mediante
la implementacidn de una infraestructura de Telesalud, se pretende abordar la necesidad
urgente de mejorar el acceso a la atenciéon fuera del area metropolitana.

En el desarrollo, fortalecimiento y sustentabilidad organizacional y la calidad y
resultados en salud publica se reflejan las medidas enfocadas en identificar mejoras
operativas, tales como la consolidacion de funciones administrativas y de apoyo, la
optimizacion de la gestion de cadena de suministro y la transformacion de la gestion
hospitalaria, entre otras.
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PLAN FISCAL
2021

Alineacion

PE2. GOBERNANZA EN SALUD

Fortalecer las capacidades de tecnologia PUBLICA

de lainformacion y transformar las
operaciones organizacionales

Consolidar funciones administrativas
y de apoyo para obtener un sistema
de salud publica de alta calidad
PES5.CALIDAD Y RESULTADOSEN

Reestructuracion organizativa SALUD PUBLICA

paraun rendimiento 6ptimo
(incluidas las regiones de salud)

Eficiencias fiscales y priorizar
instrumentos de salud publica

PE4.DESARROLLO, FORTALECIMIENTO
Y SUSTENTABILIDAD ORGANIZACIONAL

Figura 9. Alineacion de Plan Fiscal y Prioridades Estratégicas (PE)

Division Planificacion Estratégica



3. ;COMO DESARROLLAMOS
EL PLAN ESTRATEGICO
2020-20257

ELABORACION DEL PLAN ESTATEGICO 2020-2025




DERARTAMENTA BT

LUD

Plan Estratégico 2020-2025 _

Para la elaboracion del Plan Estratégico del Departamento de Salud (DS) se seleccion6
una metodologia de diseno mixto: cuantitativo (estadisticas descriptivas) y cualitativo. Los
modelos para la articulacion metodoldgica fueron seleccionados teniendo en cuenta su
congruencia con las guias de practica para los planes estratégicos para departamentos
de salud de la National Association of County and City Health Officials (NACCHO) y
Técnicas de Participacion y Gestion Asociadas (PPCA): Formalizacion de la planificacion-
gestion (mientras se planifica se gestiona y viceversa) en escenarios con reglas formales
para la toma de decisiones colectivas.

Esta metodologia dividida en ocho (8) fases nos indica en forma sistematica y logica las
acciones y pasos que se realizaron para lograr el fin, el cual constituye el detonador
esencial y basico en este caso para utilizar y aplicar el plan con metasy objetivos de mejora
(ver Figura 10). A continuacién, se presentard un resumen de la composicion de las fases
gue se establecieron en la metodologia.

I. Coordinacion y
definicion
metodologica

VIlI. Comunicacion
del Plan
Estrategico

I. Implantacion,
monitoreo y

1. Planificacion
o y actividades
evaluacion preparatorias

) 5

VI. Redaccion del 11l. Recopilacion

Plan Estratégico de informacion
relevante:

Diagnostico

V. Analisis o
Situacional
dialogico y IV. Desarrollo de
priorizacion mision, vision y
valores

DEPARTAMENTO DE

SALUD

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Figura 10. Fases del Plan Estratégico (PE)
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-Primera fase- Coordinacion y definicion metodolégica

I. Definicién de metodologia

Para la elaboracion del plan estratégico del DS, se analizaron diferentes metodologias y
asi darle una secuencia légica y sistematica a las actividades que construyeron el Plan
Estratégico. Se selecciond una metodologia que se divide en ocho (8) fases. Dentro de las
estrategias para la recopilacion de informacion se trabajaron:
¢ 11 entrevistas a profundidad completadas
e Siete (7) grupos focales con las regionales de salud completados y con amplia
participacion
e Cuestionario para la mejora del desempeno remitido a 22 unidades operacionales
del Departamento de Salud -DS- (diagnostico a nivel interno)
e Cuestionario a entidades colaboradoras del Departamento de Salud (diagnostico a
nivel externo)
e Informe de la salud de Puerto Rico 2010-2018 (Condiciéon y evidencia estadistica)
e Informe de las proyecciones de la salud de PR 2020-2025 (Condicién y evidencia
estadistica)
e Informe de gastos en la salud de PR 2010-2018 (evidencia estadistica)

Dentro del procedimiento para el analisis de la informacioén se utilizaron los siguientes:
e Revisidon e interpretacion hermenéutica (cualitativa y cuantitativa)
e Analisis estratégico a partir del programa SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences)
e Estrategiasy plan de accion para el alcance de objetivos estratégicos

Il. Integracion de requerimientos segun Public Health Accreditation Board (PHAB)
y Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP)

El elemento mas importante en la elaboracion del Plan Estratégico es su alineacion con
los requisitos de la Junta de Acreditacion de Salud Publica de los Estados Unidos (PHAB,
por sus siglas en inglés). La PHAB es una organizaciéon sin fines de lucro dedicada a
promover la mejora continua de la calidad de los departamentos de salud publica tribales,
estatales, locales y territoriales. Toda organizacion de salud publica que realice su Plan
Estratégico debe cumplir con los requisitos PHAB, esto si desea acreditarse en el futuro.
La teoria y metodologia seleccionada en la elaboracion del plan estratégico tiene como
marco basico el desarrollar un plan que incluya los elementos encontrados en modelos
de planificacion estratégica, asi como los componentes alineados a los estandares y
medidas de la PHAB.

La elaboracion de un Plan Estratégico, adicional a ser un instrumento que da direccion
organizacional, permite cumplir con requerimientos establecidos el Area de Gerencia
Publica de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP). La OGP tiene como
responsabilidad recibir y publicar todos los Planes Estratégicos, planes de Ejecucion Anual
y los Informes de resultados de cada agencia gubernamental, en el cumplimiento con la
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Ley 236 del 2010 (Ley de Rendicion de Cuentas y Ejecucion de Programas
Gubernamentales), segun enmendada.

Ill. Conformacion de Comité Timén

Para la elaboracion del Plan Estratégico, el Departamento de Salud guiado por la
Secretaria Auxiliar de Planificacion, desarrollé6 un Comité Timoén para asi proveer
continuidad, supervision y toma de decisiones de los procesos. Para este comité se
seleccionaron a nueve (9) personas de diferentes unidades operacionales, que
representan a su vez diferentes areas tematicas de experiencia. Estas areas son:

e Tecnologia e Informatica

e Evaluacion

e Epidemiologia

e Bioestadisticas

e Emergenciasy preparacion

e Servicios Madresy Nifos

e WIC

e Medicaid

e Presupuesto

Ademas, se integraron colaboradores del area de Planificacién para proveer apoyo y
continuidad en los procesos de planificacion. Luego de su conformacion, el Comité Timon
tuvo su primera reunion oficial el lunes, 9 de septiembre de 2019 donde se abordaron
asuntos relacionados a la coordinacion, objetivos y alcance del comité, asi como la
definicién de la agenda en la elaboracion del Plan Estratégico.
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-Segunda fase- Planificacion y actividades preparatorias

I. Desarrollo de plan de trabajo

Una vez establecido e incorporado el Comité Timdn para el Plan Estratégico del DS 2020-
2025, se presentd un plan de trabajo desarrollado a partir de las ocho (8) fases de la
metodologia. Dentro del plan presentado, se incluyeron las distintas actividades a realizar
por cada fase para cumplir con las metas e hitos establecidos. Este plan de trabajo fue
presentado al Comité Timon para su verificacion y aprobacion.

Il. Identificacién y definiciéon de “Stakeholders”

El Plan Estratégico para el Departamento de Salud no solamente es de importancia para
la agencia, sino que tiene inherencia en todos los sectores de salud en Puerto Rico.
Reconociendo que el DS no puede trabajar de forma aislada la salud del pais, se elabord
un inventario de los aliados del Departamento de Salud. Para este inventario se
identificaron alrededor de 300 stakeholders, los cuales se dividieron en las siguientes
areas:

e Organizaciones sin fines lucro

e Institucion académica o de investigacion

e Agencias estatales

e Empresa privada

o Gobierno municipal

e Asociacion o colegio profesional

e Gremio o sindicado

Esta actividad dio paso para posteriormente elaborar Cuestionario® para Instituciones
Colaboradoras del Sistema de Salud publica en temas de vision, mision, valores
organizacionales y percepcion externa sobre el desempeno del DS en el sistema de salud
de Puerto Rico.

9 Ver anejo de Informe de resumen del Cuestionario para Instituciones Colaboradoras del Sistema de Salud.
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-Tercera fase- Recopilaciéon de informacion relevante: escaneo del ambiente
interno y externo

I. Construcciobn y administracion de instrumento para el diagnéstico
organizacional (interno y externo)

Uno de los retos a la hora de desarrollar el plan estratégico constaba en poder saber
con exactitud cual era el estado actual del Departamento de Salud. Trabajar metasy
objetivos con informacion errénea e incorrecta produce un plan desvinculado a la
realidad de la organizacion. Para esto, la Secretaria Auxiliar de Planificacion solicitd a
la Escuela Graduada de la Administracion Publica de la UPR Rio Piedras, la
construccion de un instrumento para el diagndstico organizacional (interno y externo)
del Departamento de Salud teniendo como base y en alineacion con los estandares y
medidas de |la acreditacion. Esta evaluacion de desempefio gubernamental adquiere
mayor relevancia, pues a través de los lideres del DS se logra obtener informacion
valiosa para la toma de decisiones y para la rendicion de cuentas. El propdsito de esta
evaluacion esta contenido en los siguientes propositos:

e Propoésito Parte | (Desempefio interno): Hacer una radiografia del estado del
progreso de cada elemento. Se busca validar los planes de trabajo o reforzarlos
donde sea necesario. El fin es la mejora del Desempeno organizacional del
Departamento de Salud de Puerto Rico. Serd completada por las unidades
operacionales que se han identificado.

e Propoésito Parte Il (Desempefo externo): La segunda parte del cuestionario se
enfoca en el desempeno externo de la Agencia y busca profundizar como se ve “el
rostro del Departamento de Salud ante el pueblo”. Incluye cuatro secciones sobre
liderazgo, financiamiento del sistema de salud, determinantes sociales de la salud
y formulacién de la politica publica.

Il. Estrategias de recopilacion de informacién cualitativa (Entrevistas Elites y
Grupos Focales)

A. Entrevistas Elites

Para la elaboracion del plan estratégico 2020-2025 del Departamento de Salud (DS)
se seleccionaron diferentes estrategias para la recopilacion de informacién cualitativa
que brinda a su vez atencidn especial al tema de énfasis. Una de las multiples
estrategias de recopilacion de informacién utilizadas lo fue la entrevista a profundad.
La entrevista como estrategia dentro de la metodologia cualitativa permite la
recopilacidén de informacion detallada debido a que la persona que informa oralmente
al entrevistador aquello que es concerniente a un tema especifico, en este caso el tema
es el sistema de salud de Puerto Rico. El objetivo de la entrevista es la recoleccion de
insumo sobre los siguientes objetivos estratégicos del DS:

e Establecimiento de la vision, mision y valores organizacionales de acuerdo con

las necesidades actuales
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e |dentificacion y Analisis de los factores que modifican el entorno externo e
interno del DS
e Percepcionesy definiciones sobre la equidad en salud y perspectiva sistémica

En el desarrollo de esta estrategia, se identificaron 11 personas que por su trayectoria y
contribuciones son considerados lideres en el sistema de salud de Puerto Rico, que
representan 8 areas, estas fueron:

e Academia

e Asociacion de Profesionales

e Comunidades

e Federal

e Gobernanza

e Organizacion Sociedad Civil

e Poblaciones Vulneradas

e Sector Privado

B. Grupos Focales

Al igual que las Entrevistas Elites, los Grupos Focales fue otra de las estrategias para
adquirir informacion cualitativa para sustentar del plan estratégico. El Grupo Focal es
una estrategia de investigacion en la que se recopila informacidén mediante la
interaccion de un grupo sobre un tema determinado por el entrevistador. Para este
caso la informacién de recoleccion fue los insumos de los siguientes objetivos:

e Significado de las regiones de salud

e Analisis de entorno externo e interno
Equidad en salud y perspectiva sistémica

En el desarrollo esta estrategia, se seleccionaron siete (7) grupos de personas que
tenian una representacion en todas las regiones de salud a través de Puerto Rico. Los
participantes de estos grupos eran empleados que proveian servicios para los
programas categdricos presentes en las siguientes regiones:

e Region Mayaguez-Aguadilla

e Regiodn Arecibo

e Region Ponce

e Region Caguas
Region Bayamon
Region Metro-Fajardo
e Enlaces Regionales

Todas las respuestas en ambas estrategias de recoleccion de informacion cualitativa
fueron agrupadas junto a aquellas de las demas personas que participaron tanto en
las entrevistas élites como en los grupos focales, esto con el propdsito salvaguardar la
identidad a la hora de redactar los informes pertinentes. La participacidon de todos
(entrevistas élites y grupos focales) fue una voluntaria.
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C. Cuestionario para Instituciones colaboradoras del sistema de salud publica
A partir de la identificacion y definicion de los stakeholders del DS, se realizd un
cuestionario en linea a distintos sectores de la poblacién y lideres del sistema de salud
publica en Puerto Rico. Esta estrategia de recopilacion de informacidén no permitid
recibir insumos que a su vez permitiran mejoras en el funcionamiento del DS. Dentro
de los temas que se auscultaron estuvieron relacionados a tres ejes principales, esto
fueron:

e Conocimiento general sobre el Departamento de Salud

e Percepcion sobre aspectos fundamentales del desempeno actual del DS

e Recomendaciones e identificacion de areas para mejorar

Para esto se definid una lista preliminar de alrededor 300 instituciones que
representaran la mayor cantidad de grupos interesados de los diversos sectores de la
poblacion, en particular los relacionados con la salud publica del pais. Esta estrategia
dio la oportunidad de recabar perspectivas de multiples grupos de interés, los cual nos
provee la informacién necesaria para realizar analisis a profundidad sobre los retos y
oportunidades que tiene el DS en mejorar el sistema de salud en Puerto Rico.

D. Elaboraciéon de estudios para contextualizar la situacion actual y prognosis en
temas seleccionados

El Departamento de Salud es la agencia que tiene como responsabilidad
constitucional velar por el bienestar de la salud de Puerto Rico. La situacién de salud
de un pais es un reflejo de factores sociales, ambientales, culturales y tecnoldgicos, asi
como de los servicios de atencidon de la salud y de los programas de salud publica
existentes. Por lo tanto, el estado de salud de una poblacion no es estatico ya que se ve
afectado constantemente por diversos factores. Para esto, el DS a través de la
Secretaria Auxiliar de Planificacion, y Desarrollo solicité a la Escuela Graduada de Salud
Publica de la Universidad de Puerto Rico — Recinto de Ciencias Médicas la elaboracion
varios informes sobre los temas siguientes:

e Situacion actual de la salud en PR 2010-2018
e Proyecciones de la Salud de PR 2020-2025
e Estimado de gastos total en salud

El conocer el estado actual y sus proyecciones de salud de la poblacién es fundamental
para alcanzar una planificacion adecuada de los recursos, dirigidos hacia los servicios
de salud, asi como establecimiento de una politica publica efectiva.
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-Cuarta fase- Desarrollo de la mision, visiéon y valores

I. Identificacion de mandatos formales e informales del DS (valor publico)

Antes de que una organizacion pueda definir su vision, misién y sus valores
organizacionales, debe saber exactamente lo que las autoridades externas deben hacer
formal e informalmente. Los mandatos formales e informales puestos en el
Departamento de Salud consisten en los diversos "deberes" que enfrenta, es decir, los
diversos requisitos, restricciones, expectativasy limitaciones que enfrenta. Para responder
eficazmente a las necesidades actuales, el Departamento de Salud debe comprender el
contexto interno y externo de sus mandatos para poder desarrollar estrategias efectivasy
asi vincular estos dos contextos de tal manera que se creen valores publicos. Para esta
fase se estuvo identificando los mandatos formales e informales de la informacién que
transcurrio en la tercera fase.

Il. Desarrollo de la declaracién de misién, visién y valores organizacionales para
el 2020-2025

Uno de los temas que fueron de factor comun en las estrategias de recopilacion de
informacion para el plan estratégico fue, la definiciéon actual de misién, visidn y valores
organizacionales del DS y cual serian los cambios en la definicion actual del DS para
satisfacer el entorno actual. Con esta informacion, el SAPDAF se dio a la tarea de analizar
todo lo que los empleados de todos los niveles del DS y los stakeholders del sistema de
salud presentaron en sus contestaciones respecto a la misidon, vision y valores
organizacionales. Luego del analisis de la informaciéon correspondiente a estas
definiciones se desarrollaron las declaraciones de estas definiciones y posteriormente se
presentaron al liderato del DS para su insumo.

-Quinta fase- Analisis situacional dialégico y priorizacion

I. Desarrollo de mapa de analisis situacional dialégico

La construccion de un analisis FODA implica el poder identificar las fortalezas internas,
debilidades, oportunidades externas y amenazas o areas a mejorar del DS. Este analisis
ayuda al DS a definir el contexto, que es de suma importancia para la identificacion las
estrategias prioritarias. El analisis FODA nos permite organizar y ver la informacion que
nos ayudara a definir el futuro del DS y el cual se presenta en las diferentes estrategias de
recopilacidon de informacidn (tercera fase). Debido que el contexto y entorno de Puerto
Rico y a su vez del DS es uno constantemente cambiante, el FODA debe actualizarse y
revisarse periddicamente. Por |lo tanto, se desarrollé un mapa de analisis situacional de
acuerdo con la informacion analizada y extraida por las diferentes estrategias de
recopilacion de informacion.
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La identificacion de los temas que afectan a todo el DS y a su vez, al sistema de salud es
analizada dentro de esta fase. En esta actividad se analiza a través del analisis FODA todos
los temas que comienzan a emerger de la informacién recopilada. Dentro del analisis
muchos de estos temas son categorizados para aglomerar temas similares y a su vez
amplificar su informacion los asuntos estratégicos que se crearan por medio de metasy
objetivos. El producto de esta actividad es la que posteriormente se estara presentando
en la priorizacion y selecciéon de asuntos estratégicos.

lll. Priorizacion y selecciéon de asuntos estratégicos

Para la actividad de Priorizacion y seleccion de asuntos estratégicos se realizd un taller
donde se invitod al liderato del DSy el Comité Timon del Plan Estratégico. Para taller se les
presentd los resultados intermedios recopilados por la informacidn de todas las
estrategias donde en su analisis las que resultaron como prioritarios fueron los que se
presentaron al liderato. De igual forma, se brindd una presentacion de los estudios de la
salud por parte del equipo investigador del Recinto de Ciencias Médicas que participd, lo
cual a suvez brindé informacién de primera mano sobre el estado de salud de Puerto Rico
y que al final brindé perspectiva a la hora de seleccionar prioridades. Al final del taller se
realizd un ejercicio de priorizacion donde se identificaron las prioridades mas altas
teniendo en cuenta la experiencia de los lideres del DS.
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-Sexta fase- Redaccion del Plan Estratégico

I. Redaccidén de estrategias segun prioridades identificadas, metas y objetivos
segun estrategias priorizadas

Luego de priorizacion y seleccion de asuntos estratégicos, comienza el proceso de
redaccion de las estrategias que daran paso para la creacion de las metas y los objetivos
del DS. La informacion que resulté de la actividad de priorizacion fue analizada de forma
que resurgieron las estrategias principales a incluir en el plan estratégico.

Il. Redaccién de plan de implantacién y evaluacion

Una vez redactadas las estrategias en que el DS va a basar su plan estratégico, entramos
en una transicion de la planificaciéon a la gestiéon estratégica. El desarrollo de esta gestion
en programas, presupuestos, planes de accidon y procesos efectivos de implantacién dara
sentido a las estrategias creadas y dara un valor mas tangible a los stakeholders del
sistema de salud. Como parte de la implantacion por parte de este plan estratégico sera
la vinculacion de todos los planes de trabajo de las unidades operacionales del DS a los
objetivos y metas principales esbozadas en este documento. Estos planes de trabajos se
centraran en como la unidad programatica cumplira los objetivos especificos dentro del
plan estratégico. Estos planes a diferencia del plan estratégico estan limitados a planes
cortos (generalmente un ano) y se ocupa principalmente de la fijacién de objetivos
concretos y programacion de tareas especificas para cumplir con estos objetivos. Aunque
todas las unidades operacionales tienen roles diferentes, la funcion del plan estratégico es
brindar ese vinculo entre lo estratégico y lo operacional. Para finalizar el plan estratégico,
se incluye la secciéon de evaluacion, donde se determina los parametros de cumplimiento
y evaluacidon. Estos deben estar acorde con los estandares y medidas de la Acreditaciéony
el cumplimiento con la Ley 236 del 2010 (Ley de Rendicién de Cuentas y Ejecucion de
Programas Gubernamentales), segin enmendada del Area de Gerencia Publica de la
Oficina de Gerencia y Presupuesto de Puerto Rico (OGP).

lll. Gestionar la aprobacion del PE 2020-2025

Al finalizar la planificacion y gestion estratégica en el Plan Estratégico, el documento se
presenta ante el Secretario de Salud para su evaluacion, recomendacion y aprobacion final
del documento. Una vez aprobado se comienza el proceso de comunicacion del Plan
Estratégico a todo el liderato, unidades operacionales y regionales de salud en Puerto
Rico.

-Séptima fase- Comunicacién del Plan Estratégico

I. Socializacion y comunicacion de contenido clave del PE 2020-2025 a Secretarias
Auxiliares, Programas y Oficinas del DS

Luego de la aprobacion del Plan Estratégico por el Secretario de Salud, comenzamos la
fase de comunicacion y diseminacion del contenido clave del plan a todas las Secretarias
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Auxiliares, Programas y Oficinas del DS. Es de suma importancia que el Plan Estratégico
sea el documento para seguir para la realizacién de los futuros planes de trabajos anuales,
meta y objetivos para los diferentes programas y el documento guia para el liderato del
DS.

Il. Elaboracién de guias para la integracion del PE en los planes de trabajo
anuales a nivel programatico

Para lograr integrar todas las oficinas del DS al plan estratégico se necesita hacer una
vinculacion de los objetivos y metas de la organizacion con los planes de trabajos anuales
de cada unidad organizacional. Para esto se estara elaborando una guia de integracion
del plan estratégico con un inventario de indicadores para que todas las unidades
operacionales puedan realizar sus planes de trabajos anuales.

-Octava fase- Implantacién, monitoreo y evaluaciéon

I. Revision periédica del PE

La revision peridédica del Plan Estratégico conlleva en determinar si las metas, objetivos e
indicadores seleccionados por cada unidad operacional cumplen con lo establecido por
el Plan Estratégico. Para esto se estara solicitando a todas las unidades operacionales que
envien anualmente sus planes de trabajo como forma de monitoreo. Esta informacion
proveera una manera visible del cumplimiento de las metas y objetivo que cada unidad
operacional determind de acuerdo con los establecidos por el plan estratégico.

Il. Analisis de desempeno segun indicadores establecidos

Una vez la Secretaria Auxiliar de Planificaciéon y Desarrollo obtenga la totalidad de los
planes de trabajo de las diferentes unidades operacionales del DS, se comenzard un
proceso de analisis de desempefo por medio de los indicadores que cada una de las
unidades operacional establezcan. Estos indicadores seleccionados y elaborados por las
unidades operacionales permiten la medicion de desempefno vinculadas a las prioridades
estratégicas contenidas en el plan estratégico.

Il. Difusién de los resultados

La difusion de los resultados obtenidos dentro de los procesos de Monitoreo y Evaluaciéon
proveera la informacién real de los hallazgos luego de la implementacion. Esta
informacidn dara paso para identificar areas de fortaleza dentro de los procesos operativos
Yy Nos presentara que objetivos, metas y prioridades se necesitan mejorar para obtener
mejores resultados.
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El ejercicio para la elaboracion del Plan estratégico del DS 2020-2025 no fue un
documento creado en la oficina, para la recopilacion de todos los datos obtenidos de las
distintas estrategias se realizaron acercamientos a empleados de las regiones de salud y
representante de las unidades programaticas del DS, lideres del sistema de salud, sobre
un centenar de personas representantes de las entidades colaboradoras de salud llenaron
un cuestionario en lineay decenas de reuniones con diferentes entidadesy grupo internos
y externos del DS. La informacién resumida presenta en la Figura 11, donde se demuestra
el desglose completo de la colaboracion en la creacion del Plan Estratégico del DS 2020-
2025.

éA QUIENES ESCUCHAMOS?

11 322 19

Entrevistas a lideres del sistema de salud Personas integradas en foros y espacios Unidades de apoyo y programaticas

8 N

42 110

Personas de regién de salud Organizaciones del sistema de salud

Figura 11. (A quiénes escuchamos?: Participantes de diversos sectores de Puerto Rico

Lo que escuchamos

El Analisis FODA es una metodologia de estudio de la situacion del DS en su contexto y de
las caracteristicas internas (Fortaleza y Areas de Mejoras) y externas (Oportunidades y
Amenazas). El analisis FODA, junto con un analisis de partes interesadas, puede ayudar al
DS a identificar los factores clave de éxito de la organizacién o el factor critico para alcanzar
el éxito. A continuacion, se resume el analisis FODA realizado a partir del insumo de los
participantes consultados mediante los diversos instrumentos utilizados en el Plan
Estratégico 2020-2025. En el Anejo A se presenta el detalle de este analisis por

metodologia de recopilacion de informacion.
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Resumen de Analisis FODA

e Fortalezas y Amenazas

Mecanismo de

FORTALEZAS q P
financiamiento

« Acceso a fondos federales
(recurrentesy competencia)

Politicas y practicas
que impactan
determinantes de
Fuerza Laboral la salud

Liderazgo del DS

. . * Impacto en estilo de vida
(coordinacion, P

Infraestructuray Saludable

Capacidad . Personal capacita'do, cola:o;a:;én Y * Ferias de salud
Organizacional dlver’sn?, comprometidoyy L * Prevenciény cuidado
empatico Primario
» Trayectoria . Reco_pila.cién, andlisisy
« Regionales de Salud + Colaboraciones publicaciones
* Practicas de calidad y desempefio + Esfuerzos m.ultlsectonale?
= Capacidad de respuesta en emergencias *+ Alta gerencia comprometlda con el
* Infraestructura existente desempefioy calidad

* Solidez en tematicas como emergencias,
vacunacion, madres y nifios

Figura 12. Fortalezas, Analisis FODA

Sistema de salud Coordinacién
Gobernanza

* Emigracion de profesionales + Duplicidad de esfuerzos

* Limitada disponibilidad de fondos gubernamentales « Comunicacién interagencial
* Sustentabilidad vulnerable del sistemade salu
* Privatizacion de servicios de salud

* Menoscabodela
confianza ciudadana

* Barreras parala
participacion

+ Excesiva burocracia en

Estadode la salud procesos administrativos

poblacional

* Envejecimiento poblacional

* Bajo nivel de fecundidad

* Causas de muerte con mayor diversidad

* Abordaje desintegrado

* Limitadainformacion sobre factores de riesgo

* Reducido uso de indicadores macro y de calidad de vida

Figura 13. Amenazas, Analisis FODA
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e Areas de Mejora (Debilidades) y Oportunidades

Procesos Datos/evidencia

Infraestructura y administrativos Gobernanza relacionada a la
capacidades gerenciales salud publica AREAS DE MEJORA
organizacionales
(planificacién y

evaluacion 0
) Mecanismos de

financiamiento y Fuerza laboral
sustentabilidad

Politicas y Informary
reglamentos educar

" Se generd un acervo de:
* 5resultados esperados
* 5 metas
* 22 elementos estratégicos

v
¥

Toma de
decisiones OPORTUNIDADES
informadas por
la evidencia

Fortalecimiento

- Gobernanza Sustentabilidad
de capacidades

Educacion y
Promocién

Fuerza laboral Trabajo en Equidad en
redes salud

Figura 14. Areas de Mejora y Oportunidades, Analisis FODA
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ANEJO A - Analisis FODA por metodologia de recopilaciéon de informacion

El ejercicio para la elaboracion del Plan Estratégico 2020-2025 no fue uno estatico ni ajeno
a las realidades contextuales de la dependencia publica. Todo lo contrario: para recopilar
los datos que posibilitaron su desarrollo, se realizaron diversos acercamientos con el
objetivo de conocer de primera mano su grado de interaccion con el amplio sistema de
salud publica. En ese sentido, la Secretaria Auxiliar de Planificacion y Desarrollo (SAPD)
recabod el insumo de diversos grupos de interés, entre los cuales se encuentran empleados
de las distintas unidades programaticas del Departamento de Salud (DS) asignados a las
regiones administrativas; lideres del sistemna de salud publica; sobre un centenar de
entidades colaboradoras externas participes del sistema de salud publica llenaron un
cuestionario en linea, ademas de decenas de reuniones con diferentes entidades y grupo
internos y externos del DS. La informacion resumida se presenta en la Figura 10, donde se
demuestra el desglose completo de |la colaboracién en la creacion del Plan Estratégico del
DS 2020-2025.

INSTRUMENTO DE ENTREVISTAS ELITES

Como parte del compromiso de la SAPD en desarrollar un Plan Estratégico para el periodo
2020-2025, se diseharon e implementaron multiples estrategias de recopilacion de datos
gue permitieron recabar un amplio acervo de necesarios insumos. Ello resultd posible
gracias a la participacion activa de cientos de actores del sistema de salud publica, quienes
ofrecieron sus perspectivas en aras de la consecucion de un sistema mas justo y accesible.
Una de estrategias esbozadas por nuestra dependencia fue la realizacion de una serie de
entrevistas a profundidad con reconocidos lideres del sistema de salud publica. Dentro
del analisis realizado, se identificé y contactd a individuos con reconocido peritaje y mérito
en alguno de los siete renglones identificados como claves en el sistema de salud:
académico, comunitario, gobernanza, poblaciones vulneradas, sociedad civil
organizada, asociaciones profesionales y sector privado.

Los principales objetivos que se pretendian alcanzar mediante |a realizacion de estas
entrevistas fueron los siguientes:
e |dentificar brechas existentes en la vision y misién del DS vigentes al momento de
las entrevistas.
e |dentificar aquellos valores organizacionales que entienden el Departamento de
Salud debe asumir prospectivamente.
e Recopilar sus propuestas de lo que constituiria una nueva visidn y misidén para que
el DS enfrente efectivamente los retos contemporaneos y futuros.
¢ Analizar el entorno externo e interno en el que desenvuelve la actual gestion del DS
en aras de identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
e |dentificar las prioridades que debe atender el DS a corto y mediano plazo.
e Conocer la perspectiva de los lideres en salud publica sobre la equidad en salud y
el papel que debe desempenar el DS para su consecucion.
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Para este proceso, fue menester el desarrollo de una guia de preguntas, la cual constaba
principalmente de tres secciones: 1) Planificacion (vision, misiéon y valores
organizacionales), 2) Andlisis del entorno externo e interno (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) y 3) Equidad y perspectiva sistémica.

La primera seccion -Planificacion - preguntaba de inicio a los lideres en salud publica
sobre las brechas en la vision y mision existente. Como resulta evidente, un planteamiento
comun que expresaron los participantes fue que la vision, por su redaccion, va mas a tono
con lo que deberia ser la mision, mientras que similarmente la misién debe ser la vision.
Ademas de ello, los lideres en salud califican la vision como “demasiado abarcadora” para

n,ou

lo que deberia representar una vision; “anticuada” y “obsoleta”; “enfocada en el individuo”

Brechas en la pasada mision y vision del DS

N e enfoea en Poder de las

los determinantes No mr::.em el aseguradaras
sociales de la blca' "'i' sobre le Sistema
. . poblacional que de salud
salud “Anticuzda” No es holistica ni atraviesa el pais u
“Obsoleta” FECONOCE O
Ei=Ey stinde 2
=n el diversidad

Se enfoczen |z individuo

provisidn de
=ervicios que ya
no pusde
- \

No hace mencién —

No tiene los
IMecanismos
jpara
garantizar el

\ derecho zla
/ Salad
m
El DS no tiene Iz

del sccesoala _— capacidad de
salud = . _nx
Vision Mision Plocielehinod
Perspectiva /
clinica
Una
\ aspiracian;
i 1 ne vislumbra
o contempla = =z
Iz importanciz Eir=E2En cumplira
Demasiado La visién de Ia . Lz misidn el individuo,
sbarcadora deberia serla pamc_lpaclcln deberia ser la I'}DEI'I.E|
misién il visidn colective
‘gobernanza

sobre el colectivo; y confeccionada desde una perspectiva clinica de provision de servicios,
lo que representa una limitacion para un concepto por definicion integral.

Por otra parte, en cuanto a la misidn, se le califica principalmente como “una aspiracion”
sobre la cual el DS no tiene la capacidad de garantizar su cumplimiento en aspectos tan
medulares como el derecho a la salud. Ademas, se critica la existencia de un evidente
desfase respecto a las necesidades contemporaneas del sistema de salud, tales como la
necesidad de atender la diversidad poblacional o considerar el cambio generacional que
atraviesa nuestra sociedad.
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A base de la identificacion de estos limitantes, se cuestiond a los lideres en salud

Propuesta de lideres en salud piiblica para una nueva vision

“Yo aeo que el enfoque de la
:::mdf ‘:::a' C mei i G “Yo pienso mds en como yo “Para ni poder incidir en el
quiers oque se wea al cuidado primario de Ia
Departamento de Salud [.] b prevencion que sea  justo,
an Ia accesible, de manera integral,
promulgacion y definicion de una todas esas cosas que dice, T
sana politica de salud en Puerto tienes que tener en el eje ese
Rico™. yesa =

salvaguardar el

[sic] de los individuos, y
velar que todos los aspectos que
tengan gue wer con la salud
piblica s2 cumplan de acuerdo 3
los determinantes”

publica sobre como podria mejorarse la actual vision y mision del DS. Cada uno de los
participantes esbozd su respectiva propuesta para contribuir a la confeccién de unos
nuevos lineamientos que superen las brechas previamente identificadas. En ese sentido,
se indicé que la busqueda de una nueva vision debe estar atada a que el Departamento
de Salud sea la agencia lider que garantice el derecho a la salud de los puertorriquenos
mediante la consecucién de un sistema justo, accesible y equitativo; que se centre en el
paciente y se enfoque en la prevencion. El cumplimiento de esta nueva vision debe ir
atado a la consideracion de los determinantes sociales de la salud.

Propuesta de lideres en salud piiblica para una nueva mision

Yo oeo que debe ser sar a k|
cudles son  las “El DS debia ser mas especifico en “Promulgar o pPromoOver Como
, mejorar la , definir Departamento de Salud que la tomands en | cuents  los
cudles son los elementos y las » esgrimir [sic] preparacion  académica de los eI et 0o [E
desafias  emergentes de tal las quevana servir sea S ST ) e
manera que e Departamento las necesidades identificadas”. de la mejor calidad™. jpara obtener un individuo o una
pueda contestar a ello™. societad saludabile.
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De similar modo, la redaccién de una nueva mision debe enmarcarse en una perspectiva
salubrista y preventiva, donde se consideren los determinantes sociales de la salud y se
identifiguen las necesidades emergentes de una sociedad cambiante y compleja. Ello
debe sustituir ese enfoque clinico y de provisiéon de servicios de salud presente en la
entonces mision. Ademas, se visualiza al DS como un ente integrador entre los distintos
actores del sistema de salud. Por ultimo, resalta la perspectiva holistica donde se
consideren factores de salud fisica, emocional y ambiental; el concepto integral de salud
publica desde una perspectiva cuantificable.

Los lideres en salud publica del Pais presentaron ademas su insumo en cuanto a aquellos
valores organizacionales que, a su mejor entendimiento, debe asumir el DS en su gestion.
Para ello, los entrevistadores suministraron a los participantes un listado de 17 valores, los
cuales su adopcion repercutiria positivamente sobre el papel del DS en el sistema de salud
publica del pais. Se les solicitd a los participantes que priorizaran aquellos cinco valores
gue consideran mas relevantes para que el Departamento pueda cumplir cabalmente
con su deber ministerial. A continuacién, se presenta aquellos valores que fueron
identificados durante el proceso de entrevista. Esencialmente, el derecho a la salud, la
prevencion, gobernanza y centrado en las personas colmaron las preferencias de los
participantes entrevistados.

Propuestas de Valores Organizacionales

Entrevistas Elites

Prevencion

Derecho
a la salud
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La ultima parte de las entrevistas a profundidad buscaba auscultar el sentir de los lideres
del sistema de salud publica con respecto a lo que comprendian por “equidad en salud”.
Por definicion del Centro para el Control y Prevencién de Enfermedades (CDC, por sus
siglaseninglés), el concepto de equidad en salud se define como la oportunidad que tiene
todo individuo de estar lo mas saludable posible. En ese sentido, se le preguntd a los
participantes qué implicaria, a su entender, que el DS aspire a la equidad en salud y cuales
elementos son intrinsecos a esta aspiracion. Algunas de las respuestas mas
representativas que ofrecieron los lideres en salud publica sobre lo que debe implicar una

verdadera equidad en salud:

Equidad en salud

“[Tlodo el mundo recibe el madmo de “Oue 1 mos a redibir lo
benefidios en salud, todo el mundo por

que nos hace falta para la salud, cuando
nos haga falta™

“Justida sodial. () [Q]ue todo el mundo
reciba el tratamiento que necesita”

“[Llegar al mayor mimero posible de
personas; atender a las personas en base a
sus necesidades inmediatas™

“Bueno, (la aspiraddn a equidad) innplicaria el
reconodmiento de que no la hay, y () hacer las
pruebas necesarias para ver como se determina

una normativa en donde quiera de los lugares

donde las personas tienen contacto o acceso con
algo de salud, si la misma esta en consideracion el
elemento de equidad”.

“Ta]ue se reconozca los diferentes niveles de
posibilidades que tiene el ser humano y las
comunidades para que ese cuidado primario y
prevencion llegue a todo el munda”™

“[Tlodo el mundo debe tener derecho al mismo
senvido de salud, y eso es equidad. B servicio de
zalud tiene que ser el mismo para todo el mundo
independientemente de sus capaddades”.

“Para mi, la equidad en salud es
equivalente a una salud universal, servicio
por igual a toda la poblacion”

Figura 19. Conceptualizaciéon de lideres en salud publica sobre equidad en salud.

- ANALISIS FODA - ENTREVISTAS ELITES

|.  Fortalezas y Oportunidades
Luego del proceso de analisis de las respuestas de cada uno de los entrevistados, se

identificaron unas series de fortalezas y oportunidades dentro de los temas estratégicos
recopilados, entiéndase: el establecimiento de la visidon, mision y valores organizacionales,
analisis del entorno externo e interno, y equidad en salud y perspectiva sistémica.
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Fortalezas del Departamento de Salud

Entrevistas Elites

= ®

Fortalezas Liderato en salud Fortalezas Fortalezas
programaticas publica colaborativas institucionales

* Oferta de servidios de salud
accesibles, libre de costoy de
calidad.

* Reconodmiento de la
posicion de liderato del DS en
asuntos de salud priblica.

A. Fortalezas:

Infraestructura y Capacidad Organizacional

Algunas de las fortalezas que se encontraron dentro de las entrevistas élites
fueron la capacidad de impactar a la ciudadania a través de diversas iniciativas de
servicios programaticos provistas a través de las regionales de Salud. Los
entrevistados confirmaron que estos programas mantienen altos estandares con
respecto a desempeno y calidad.

Fuerza Laboral

El DS no solo posee un personal interno con multiples capacidades laborales,
sino que tiene inherencia externa sobre una gran cantidad profesiones a través de
las diversas asociaciones que las representan. Dentro de las fortalezas identificadas
estan que el personal del DS posee amplio conocimiento y experiencia en temas de
salud, y que el mismo esta comprometido con proveer un excelente servicio de
salud a la ciudadania. Ademas, la diversidad de profesionales que posee el DS en
comparacion con otras agencias publicas del gobierno representa un importante
activo que propende a la multisectorialidad.

Liderazgo del DS (coordinacion, colaboracion y apoyo)

El DS provee la coordinacién, colaboracién y apoyo requerido a las diferentes
entidades del sistema de salud tales como hospitales y asociaciones profesionales,
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entre otras. El liderazgo del DS en asuntos de salud publica fue una de las fortalezas
gue presentaron los entrevistados. El bagaje y trayectoria en el mantenimiento de
los servicios de salud y suamplia colaboracién con los diferentes actores del sistema
representan un importante activo.

Politicas y practicas que impactan determinantes de la salud

Dentro de las fortalezas enumeradas en esta seccidén, los entrevistados
identificaron que el sistema vigente en el DS favorece el ofrecimiento de servicios
libres de costos a las personas mas desaventajadas. A ello debe anadirse la
efectividad e impacto positivo que ofrecen algunos programas categoricos
ofrecidos en las distintas regiones de Salud de Puerto Rico.

Mecanismo de financiamiento

El financiamiento de los servicios a nivel gubernamental es un tema de gran
importancia y de mucha pertinencia dentro del contexto histérico en que se
encuentra Puerto Rico. El acceso a fondos federales (concurrente a competencia)
es un factor positivo que brinda estabilidad al sistema de salud en su totalidad.

Oportunidades

Entrevistas Elites

Programaticas i | Tecnologia l

Considerar los determinantes

sodales de la salud e integrar un ser ocupadas por personal
enfoque socdoeconomico en la @pacitado y con conodmiento
politica piblica del DS. ntemo.

Enfoque preventivo y salubrista * Termino fijo para la Secretaria,

fuera de la influendia politico-

B. Oportunidades:

Fortalecimiento de Capacidad del DS

La capacidad de fortalecimiento del DS es una de las oportunidades que
fueron mencionadas por los entrevistados. Entre las oportunidades encontradas
con respecto a politicas y reglamentos se encuentran mayores controles para la
utilizacion de fondos publicos y federales, lo que permitiria mayor transparencia y
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mejor utilizacion de recursos. Ademas, se ve una oportunidad de revisar y redisefar
la estructura organizacional del DS bajo una perspectiva sistémica, entendiendo
que el DS debe restructurarse acorde a la necesidad actual del pais. Sobre
estandares de desempeno, debe trabajarse el elevar y mantener los estandares de
desempeno del DS mediante la acreditacion.
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Gobernanza

En la categoria de gobernanza, deben reforzarse las practicas de
transparencia, participacion ciudadana y rendiciéon de cuentas. Ademas, deben
ampliarse las alianzas con colaboradores externos y promover el desarrollo de guias
gue impulsen la gobernanza de datos, de modo que sean accesibles y confiables.

Educaciony Promocion

La necesidad de trascender de un sistema remediativo a uno preventivo fue
identificada por los entrevistados. Un refuerzo en el enfoque preventivo de la salud
desde la perspectiva sistémica e integral de las personas es importante debido a
que fomenta una sociedad mas saludable. Ademas, debe ampliarse la integracion
de conceptos de salud publica en los curriculos educativos.

Equidad en Salud

Sobre equidad, se encontré la oportunidad de vincularla con los
determinantes sociales, de modo que se refuerce su enfoque socioeconémico de
forma clara y operacional a través del DS. También proveer acceso a servicios de
salud a todos a través de la tecnologia incrementa la accesibilidad a servicios de
salud.

ll.  Amenazasy Areas para mejorar

Siguiendo el proceso de analisis de las respuestas de cada uno de los entrevistados,
se identificaron aquellas amenazas y areas para mejorar dentro de los temas estratégicos
de establecimiento de la visidn, misidén y valores organizacionales, analisis del entorno
externo e interno y por ultimo el tema de equidad en salud y perspectiva sistémica.
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Amenazas

Entrevistas Elites

i

Econdmicas Politicas Otras amenazas

Limitacion en la disponibilidad
de fondos debido a la situacion

a la aisis fiscal del pais yde la
Junta de Supervision Fiscal.
Vision empresarial del sisterna
desalud.

Privatizacion de servic

A. Amenazas:

Coordinacion

Los entrevistados expresaron que el DS necesitaba atender el problema de
la duplicidad de esfuerzos entre las agencias del sistema de salud, lo que produce
ineficiencias. Esto se debe en gran medida a la poca comunicacion entre
dependencias.

Sistema de Salud

Unos de las amenazas con mas impacto en el sistema de salud es la
emigracion de los profesionales de la salud, especialmente a los Estados Unidos.
Por otro lado, la percepcién de los entrevistados sobre la influencia de las
aseguradoras en el sistema de salud es considerada como un riesgo mayor.
Finalmente, otra amenaza para el sistema de salud es la privatizacién de los
servicios y la actual vision empresarial persistente.

Procesos administrativos gerenciales

Un comun denominador en el sistema publico es poca eficiencia de los
procesos administrativos del gobierno, lo que degenera en excesiva burocracia en
los procesos administrativos.

Factores ideoldgicos/continuidad

Una de las amenazas de mayor impacto es el factor ideoldgico-politico. La
influencia politico-partidista dentro de la agencia permite que muchas de las
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buenas iniciativas queden inconclusas al final de los cuatrienios, creando asi una
atmosfera de inestabilidad dentro de la agencia.

Estado de la Salud poblacional

Una de las amenazas identificadas es |la poca informacion sobre factores y
riesgos a la salud. Con esta informacién, muchos actores del sistema de salud
publico proponen politicas publicas, crean investigaciones y toman decisiones en
temas de salud.

Retos en las Capacidades

Entrevistas Elites

oS

aw
Limitaciones de
recurso humano

Limitaciones
administrativas

Otras limitaciones

Areas de mejoras:

Informar y Educar

El DS debe mejorar la recopilacién de datos en salud y su acceso a los
diferentes stakeholders del sistema de salud. También, el desconocimiento de
funciones del DS sobre la informacion a proveer y su capacidad de educar a la
ciudadania fueron mencionados para este tema.

Fuerza Laboral

La baja remuneracion al personal especializado del DS crea una inestabilidad
en la fuerza laboral. Ademas, el Departamento cuenta con poco personal para
atender situaciones de salud publica.
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La percepcion de los entrevistados es que el DS posee pocos mecanismos de
rendicion de cuentasy transparencia en sus procesos. Esta deficiencia produce un
ambiente de poca confianza en los procesos que realiza el DS ante los empleados y
ciudadania.

Infraestructura y capacidades organizacionales

Los entrevistados mencionaron la necesidad de aumentar las estrategias
para garantizar la continuidad de esfuerzos que estan en procesos de implantacion.
También se identificO una carencia de cultura de planificacion, evaluacion e
infraestructura, tanto informatica como fisica.

Procesos administrativos gerenciales

Se identificé como area de mejoras el trabajar sobre la pobre estandarizacion
de los procesos en el DS. Ello produce que las unidades operacionales no tengan
vinculaciéon entre si a la hora de presentar sus productos (informes, procesos, entre
otros).
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Otra de las estrategias utilizadas por la SAPD para recabar insumos durante el desarrollo
del Plan Estratégico 2020-2025 fue la realizacion de grupos focales. Con un interés
participativo como norte, era maxima prioridad para el Departamento auscultar el insumo
de aquellos empleados que conforman nuestras regionales de salud. De este modo, se
aseguraba el que sus perspectivas fueran consideradas para la resultante creacion de las
nuevas bases filosoficas institucionales. Para ello, se realizaron siete grupos focales, uno en
cada regional de salud (6) y otro adicional con los enlaces regionales. Durante la totalidad
del proceso se procuré mantener representacion de cada una de las dependencias del DS
gue tienen presencia a nivel local, en aras de garantizar una mayor representatividad.

Los objetivos del ejercicio fueron los siguientes:

e Conocer el significado de las regionales de salud desde diferentes perspectivas, de
acuerdo con sus empleados.

e Auscultar las estructuras organizacionales vigentes en las regionales de salud e
identificar los mecanismos de comunicacién para con el nivel central.

e Analizar el entorno externo e interno en el que desenvuelve la actual gestion del DS
en aras de identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

e |dentificar las prioridades que debe atender el DS a corto y mediano plazo.

e Conocer la perspectiva de los empleados de las regionales de salud sobre la
equidad en salud y el papel que debe desempenfar el DS para su consecucion.

La guia de entrevistas confeccionada para este propdsito cuenta -al igual que su par en
las entrevistas a profundidad- de tres secciones principales: significado de las regionales
de Salud y mecanismos de comunicacion y estructura; analisis del entorno externo e
interno; y equidad y perspectiva sistémica. Sobre la primera seccién —la Unica que difiere
en mayor grado a la guia de entrevistas a profundidad- se indagd con el personal sobre el
significado de las regionales tanto para el propio Departamento como para la poblaciéon
en general. Los empleados identificaron que, en el caso del significado para si, las
regionales implica el “brazo operacional” de la gestion ministerial del Departamento y los
proveedores de servicio directo a la ciudadania. Ademas, se le reconoce al DS funciones
de coordinacion, implementacion de politica publica y enlace entre el Nivel Central y las
regionales de salud.
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SIGNIFICADO DE LAS REGIONALES DE SALUD
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Acto seguido, referente a lo que representa el DS para la poblacién, se identifican como
principales virtudes el ofrecimiento de servicios preventivos, primera respuesta en salud
publica y una indiscutible cercania de las regionales de salud con la ciudadania. Ademas,
los participantes identifican la accesibilidad que tiene los ciudadanos a los servicios
ofrecidos, sin importar su lugar de residencia, y un reconocimiento a su capacidad de
resolucion de los problemas ciudadanos. Un valor que se reconoce en ambas perspectivas
es el papel de las regionales de salud como facilitador e intermediario entre el Nivel
Central -y los servicios que alla se ofrecen-y la poblacién en general.

Por otra parte, se cuestiond a los participantes respecto a cdmo percibian el Nivel Central
en la realizacion de sus labores cotidianas. De acuerdo con las respuestas ofrecidas, existe
un reconocimiento generalizado del Nivel Central como maxima autoridad del DS,
encargada de ofrecer direccion mediante la formulaciéon de politica publica sobre
tematicas de salud publica en Puerto Rico. Ello es claro indicador de que se reconoce el
peritaje especializado de |la agencia este tipo de téopico. Como contraparte, destaca que
las oficinas centrales son percibidas como ajenas al quehacer regional, donde la
comunicacion entre partes no se encuentra en optimos niveles y la respuesta hacia las
peticiones regionales suele ser lenta.
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Una parte importante de la informacion recabada en los grupos focales se relaciona con
la definicién del concepto equidad en salud. Las regionales juegan un importante papel
en promover la equidad a través de su gestion pues aportan a que personas de todas
partes del pais puedan acceder a los recursos de salud preventiva y clinica que necesitan.
Sobre el particular, los participantes hicieron especial énfasis hacia la atencién de
poblaciones vulnerables y marginadas en su proceso de conceptualizacion. No obstante,
los participantes mencionaron que la equidad en salud gira alrededor de la atencién de
todas las personas por igual, sin importar su condicién. La Figura 20 muestra algunos
extractos de relevancia sobre cémo las regionales de Salud definen el concepto de
equidad.
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Equidad en Salud

El estado donde ninguna persona se
encuentre en desventaja por razones
socioeconomicas o ambientales y cada
ser humano tenga la oportunidad de

alcanzar su derecho pleno a la salud, sin

discriminacion absoluta y enmarcado en

sus necesidades particulares.
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|.  Fortalezas y Oportunidades
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Se observa la recopilacion de los insumos obtenidos en las entrevistas sobre las
Fortalezas y Oportunidades que tiene el Departamento de Salud de Puerto Rico (DSPR).

FORTALEZAS

Infraestructura y
Capacidad
Organizacional

Funcionamiento
estratégico en
casos de
emergencia

Practicas de
calidad y
desempeno

A. Fortalezas

L1 IO

Fuerza Laboral

Personal
capacitado, con
experiencia,
diverso,
comprometido y
empatico

Comunicacion
entre oficinas
regionales para
dar apoyo

@

Liderazgo

Comunicacion
solida con
agencias que
otorgan
financiamiento

Apoyo de
instituciones
colaboradoras

Infraestructura y Capacidad Organizacional

Algunas de las fortalezas encontradas en el instrumento de grupo focales

fueron la capacidad de las regionales de Salud como mecanismo de apoyo a la

gestion del Nivel Central. Ademas, se reconoce la alta capacidad de respuesta de
su personal para reanudar servicios en caso de emergencia.

Fuerza Laboral

Politicas y practicas
que impactan la salud

Guias/directrices
para respuesta a
emergencias

Servicios libres de
costo

El Departamento de Salud cuenta con un personal capacitado, con amplia
experiencia, diverso, comprometido y empatico. Su fuerza laboral regional es una
dedicada y comprometida con su trabajo, donde mantienen una comunicacion
entre sus oficinas regionales para darse el apoyo que necesitan.

Liderazgo del Departamento de Salud (coordinacion, colaboracion y apoyo)
Es DSPR tiene una trayectoria de liderazgo a través de los anos. Entre sus
fortalezas se encuentra la comunicacién con agencias externas que brindan
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financiamiento de proyectos y el apoyo percibido por instituciones colaboradoras
en su funcion de vigilancia y calidad.

Politicas y practicas que impactan la salud
El DSPR se encuentra actualmente en la busqueda de identificar los

determinantes que impactan la salud publica de Puerto Rico. La respuesta del
Departamento ante situaciones de emergencia y sus servicios libres de costo son

reconocidos como activos de importante relevancia.

OPORTUNIDADES
ﬂ s 8 w
NooRs e o5 TN
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efectivo

B. Oportunidades

Fortalecimiento de Capacidad del DSPR
A nivel de politicasy reglamentos, se deben establecer mayores mecanismos

de interés para lograr mayor efectividad en uso de recursos. Ademas, la estructura

organizacional se debe revisar, hacer una actualizacion y/o redisefiar los procesos
del DS para alcanzar una mayor agilidad, eficiencia y efectividad.

Educaciony Promocion
Se debe reforzar el enfoque preventivo de la salud desde la perspectiva

sistémica e integral de las personas.

Sustentabilidad
La sustentabilidad del Departamento de Salud requiere la utilizacion de

diferentes estrategias para emplear, salvaguardar y mantener los recursos
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humanos y materiales de manera optima, con el objetivo de crear un equilibrio
responsable y beneficioso, sostenible a largo plazo.

Equidad en Salud
El Departamento tiene una gran oportunidad de lograr mejores servicios de
salud y mayor accesibilidad a los mismos para poblaciones vulneradas a través del
reconocimiento de la equidad en salud. De esta manera, se desarrollaran
mecanismos para la retroalimentacion continda de modo que identifiquen
barreras de acceso a servicios de salud en las comunidades.

Toma de decisiones basadas en la evidencia
El DS debe analizar de forma constante las necesidades de la salud en Puerto
Rico mediante mecanismos de monitoreo y evaluacion. Se debera institucionalizar
la practica de implementar proyectos piloto que sustenten el desarrollo de
programas y asi ofrecer certidumbre a la toma de decisiones.

Fuerza Laboral
La fuerza laboral del DS es una de gran magnitud que cuenta con grandes
capacidades para alcanzar el buen funcionamiento de los servicios ofrecidos. Por
ello, deben fortalecerse los mecanismos para reconocimiento y retencion del
personal.
Trabajo en redes
El DS debe trabajar en conjunto junto a otras entidades para lograr una
mejor recopilacion de informacién valiosa y poder ofrecer un servicio amplio y
efectivo de salud.

[l.  Amenazay Areas para mejorar

A continuacion, se observa la recopilacion de los insumos obtenidos en las
entrevistas sobre las Debilidades y Areas para mejorar que presenta el
Departamento de Salud de Puerto Rico.
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Factores
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Estado de la
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riesgo a la salud.
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A. Amenazas

Gobernanza (Participacion, transparencia)
En cuanto a la gobernanza, los mecanismos de participacién ciudadana y
transparencia gubernamental son muy limitados, especialmente para poblaciones
diversas y/o vulneradas.

Politica y Reglamentos
En la informacién recuperada de las entrevistas grupales tuvieron en comun
una amenaza que sufre el Departamento de Salud. En relacion a la
operacionalizacién de principios guias y valores se considera que sufre amenaza
debido a que tiene un limitado acceso a servicios de salud y reducida equidad en el
ofrecimiento de servicios.

Sistema de salud
Se ha identificado que dentro del sistema de salud existen brechas
generacionales de los servicios de salud (limitada consideracién). Ademas, la
influencia de las aseguradoras en el sistema de salud actual son un lastre en el
proceso de toma de decisiones. Las oficinas regionales consideran que la
privatizacion de servicios de salud y la persistente vision empresarial sobre el
sistema de salud resulta en una amenaza para el futuro del Departamento.

Factores ideoldgicos /continuidad
La influencia politica-partidista es considerado por los grupos focales una
amenaza para el Departamento de Salud pues atenta contra la continuidad de los

esfuerzos realizados.
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Estado de la Salud poblacional
La limitada disponibilidad de bases de datos acordes a los retos de salud
publica y poca informacion en general sobre factores y riesgos en la salud
presentan unas amenazas que afecta a los servicios que se le puede brindar a la
poblacion. El reducido uso de indicadores macro y de calidad para evaluar la salud
publica limita en el momento de brindar informacidén para investigaciones o la
creacion de procesos.

AREAS PARA MEJORAR
[ |
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B. Areas para mejorar

Datos/evidencia relacionada a la salud publica
En las entrevistas grupales, se identificaron como areas de mejora la baja
coordinacion entre programas categoricos (Regionales/salud y la fragmentacién de
los servicios de los distintos programas se considera debe ser un area para mejorar.

Informar y Educar
Los pocos mecanismos para informar al publico sobre datos de salud (pagina
web) representan un area para mejorar, asi como el desconocimiento de las
funciones del DS.

Fuerza Laboral
De los grupos focales se desprende que existe poco personal para atender
situaciones de salud publica, lo que crea un ambiente de inestabilidad en el area
laboral. Ademas, se cuestiona la falta de reconocimieto de la labor del personal.

Gobernanza (Participacion, transparencia)
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La ausencia de mecanismos de rendicion de cuentasy transparencia genera

desconfianza. Ademas, las regionales de salud se siente descartadas debido a la
centralizacion de toma de decisiones pues sienten que no se les toma en cuenta.

Infrastructura y capacidades organizacionales (Planificacion y Evaluacion)

Se percibe una baja comunicacién y apoyo de parte de las oficinas a Nivel
Central que no permite mantener una uniformidad en la informacion. Ademas, se
indica que las necesidades que se puedan presentar en la regional no suelen
tomarse en cuenta por en Nivel Central. Ahi influye el hecho de que la reduccion
de servicios regionales limita la accesibilidad al publico cuando deben solicitar un
servicio, afectando sobremanera a las poblaciones vulneradas. Por ultimo, la
inadecuada infraestructura de informatica y planta fisica limita sobremanera las
gestiones del DS.

Procesos administrativos gerenciales
Las oficinas regionales de salud coincidieron en que el exceso de burocracia
en los procesos y toma de decisiones es un factor a mejorar.
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INSTRUMENTO DE MEDICION DEL DESEMPENO ORGANIZACIONAL DEL

DEPARTAMENTO DE SALUD

Las nuevas y cambiantes realidades del
Pais requieren que el Departamento de
Salud alcance un grado de madurez
administrativa que le permita trabajar
eficientemente con una cantidad
delimitada de recursos. Para ello, los
lideres gubernamentales deben asumir
el gasto publico como una inversion
dirigida a producir valor publico. Esta
condicion de regulacion favorece que la
poblacion tenga un sentido de urgencia
por conocer el valor que obtiene de las
operaciones gubernamentales y una
mayor conciencia sobre sus derechos.

Es en ese contexto que las evaluaciones
del desempefo gubernamental
adquieren mayor relevancia, pues a
traveés de ellas los lideres
gubernamentales obtienen
informacion valiosa para la toma de
decisiones y para la rendicion de
cuentas.

El Instrumento de medicion del

desempeno, también [lamado
Cuestionario para la mejora del
desempeno, busca atender dos
necesidades importantes: conocer
codmo estan funcionando los

programas; y, producir la informacion
necesaria para el desarrollo del plan
estratégico de la agencia. A su vez, este
instrumento permitira identificar las
brechas que deberan ser atendidas para
lograr la acreditacion por parte de la
Public Health Accreditation Board
(PHAB). Si bien el instrumento no
persigue ser una traduccion de los
estandares y métricas de la PHAB, en la
medida de lo posible, se establecieron
los vinculos entre las preguntas y los
estandares.

Departamento de Salud de Puerto Rico

CUESTIONARIO PARA
LA MEJORA DEL

DESEMPENO

DESEMPENO INTERNO

Permite crear una radiografia del estado de
desempenio organizacional actual. Respecto a
cuatro areas:

’ = gonoo
== ooooog
L |ECEE
PLANIFICACION ADMINISTRACION =
— =0
L= ) o000 |
REGLAMENTACION FINANZAS
INTERNA

PLAN ESTRATEGICO 2020-2025 Y ACREDITACION

La informacién recopilada a través del Cuestionario serd utilizada
durante el proceso de definicién y establecimento de prioridades
estratégicas, dreas tematicas e indicadores clave de desempeifio.

El instrumento permitira identificar las brechas que deberan ser
atendidas para lograr la acreditacién por parte de la Public Health
Accreditation Board (PHAB). En la medida de lo posible, se
establecieron vinculos entre las preguntas y los estandares.

DESEMPENO EXTERNO

Busca explorar cémo el Departamento de Salud
incide en la politica piblica, su posiciéon respecto a
entes rectores y el liderato ante esfuerzos sociales.
Construye una imagen de la Agencia ante el pais.

LIDERAZGO DETERMINANTES

" SOCIALES
' %-‘ FINANCIAMIENTO | 1
' ~ DEL SISTEMA DE g

FORMULACION
DE POLITICA

SALUD PUBLICA
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Las preguntas del instrumento se agruparon bajo dos partes principales atribuidas al
desempeno interno y desempeno externo de la Agencia. Si bien se trata de categorias
creadas para facilitar el analisis, lo cierto es que el desempeno externo depende del
interno y de otras variables fuera del control de la agencia. Sin embargo, al identificarlas
lo que se busca es inventariar los espacios de influencia que permitan posicionar al
Departamento como lider de la politica de salud publica del pais. A continuacién, se
detallan las categorias:

e Parte | (Desempefno interno): preguntas relacionadas a la planificacion vy
administracion de los recursos y procesos internos de la agencia. Incluye cuatro
secciones sobre:

= Planificacion;

= Reglamentacioén Interna;
= Administracion;y,

= Finanzas.

o Parte ll (Desempeno externo): busca distinguir aquellas oportunidades o instancias
gue tiene el Departamento para incidir en la politica de salud publica o para liderar
esfuerzos sociales importantes. Ademas, promueve que el Departamento y sus
unidades estén conscientes de su rol ante los entes rectores del Gobierno, las
organizaciones sin fines de lucro, las organizaciones que el Departamento regula y
la comunidad en general. Incluye cuatro secciones sobre

= Liderazgo;

= Financiamiento del sistema de salud;
= Determinantes sociales de la salud;y,
= Formulacién de la politica publica.

En complementariedad al Cuestionario, la Oficina de Informatica y Avances Tecnolégicos
(OIAT) desarrolld un repositorio digital para que las unidades pudiesen almacenar anejos
que evidencien sus respuestas al cuestionario. Los informes de evaluacién estaran
acompanados de evidencia que permita constatar lo que se reclama como resultado o
logro e identificar las areas que requieran atencién especial y apoyo para que puedan
alcanzar las expectativas programaticas.

CUESTIONARIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO ORGANIZACIONAL DEL
DEPARTAMENTO DE SALUD

I Introduccion:

El Cuestionario para la mejora del desempeno del Departamento de Salud de Puerto Rico,
también conocido como Instrumento de diagnostico organizacional del DSPR, es un
trabajo colaborativo desarrollado por el Centro de Estudios Multidisciplinarios de Gobierno
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y Asuntos Publicos (CEMGAP) de la Universidad de Puerto Rico; el Comité Timoén del
Departamento de Salud; la Secretaria Auxiliar de Promocidon de la Salud (Block Grant); la
Secretaria Auxiliar de Promocién de la Salud; y la Oficina de Planificacion y Desarrollo
(SAPD). El instrumento se enfoca en satisfacer dos necesidades prioritarias: conocer el
funcionamiento de los programas del Departamento de Salud y recopilar informacion
necesaria para el desarrollo del plan estratégico de la agencia por los préximos cinco anos
(2020-2025).

Como parte de los esfuerzos continuos por mejorar la salud publica del Pais el
Departamento de Salud de Puerto Rico participa del proceso de acreditacion mediante la
organizacion llamada Public Health Accreditation Board (PHAB). Esta institucion certifica
a las agencias estatales, locales, territoriales y/o tribales mediante la evaluacién de
estandaresy métricas que promueven las mejores practicas en la salud publica. Su mision
es transformar y velar por la calidad y desempefo de las agencias lideres en salud publica.

La administracion del cuestionario permitird identificar brechas que deberan ser
atendidas ante el proceso de acreditacion. El instrumento no persigue ser una traduccion
de los estandares y métricas de la PHAB, pero en la medida de lo posible, se establecieron
vinculos entre las preguntas y los estandares.
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Il Reuniones de stakeholders para resumen de procesos:

Estrategias para la recopilaciéon de informacion

v" Administracién de cuestionario para la mejora del desempefio a
24 unidades operacionales del Departamento de Salud.

9 SALUD

L I

2, Reglamentacion

E

Cuestionario

e la salud

Desempeno Externo el
y politica pdblica

8. Financiamiento del Sistema de Salud

*=* A nivel del Departamento de Salud, 86% (n=19) de las unidades operacionales completaron el cuestionario.

111 Descripcion de los procesos

En un mundo cada vez mas conectado, la salud publica encuentra desafios que
exigen acciones ingeniosas y asertivas. Como parte de los esfuerzos para evaluar
peridodicamente los programas y estandarizar la recopilacién de informacién, de
manera sistematica y agil, surge el Cuestionario para la mejora del desempeno del
Departamento de Salud de Puerto Rico.

e El uso de informacién para la evaluacién y toma de decisiones nos permite
obtener una radiografia actual de la agencia para lograr alcanzar un monitoreo
continuo del desempeno de la Agencia a través del tiempo. Estas acciones
comenzaran a influir en un cambio de paradigma sobre la cultura
organizacional actual generando una nueva cultura dirigida al mejoramiento
continuo y de calidad.

e Através de la Secretaria Auxiliar de Planificacién y Desarrollo, se coordina una
reunion en la que participarian diferentes profesores de la Universidad de
Puerto Rico en alianza con recursos clave del Departamento de Salud. Esta
colaboracién establece los parametros bajo los cuales se fundamentaria el
instrumento de evaluacion y aquellos programas que se impactarian. La
herramienta debia recopilar informmacion de manera agil, eficiente y de
mManera segura.

e El instrumento se construye en papel y luego se adapta a formato digital
mediante la plataforma Google Forms; de esta manera puede enviarse un
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enlace por correo electréonico que agilizaria la entrega y cumplimiento por
parte de las unidades operacionales asignadas.

e Atravésde la Oficina de Informaticay Avances Tecnoldgicos (OIAT) se crea una
plataforma digital para que las unidades puedan almacenar
anejos/documentos que apoyen o evidencien las respuestas del cuestionario.

e Las preguntas fueron distribuidas bajo dos categorias principales basadas en
el desempeno interno y desempeno externo de la agencia. Cada categoria se
compone de cuatro secciones; que en conglomerado totalizan ocho. Con ello
se pretende dividir el cuestionario para facilitar el analisis de las preguntas.
Tanto el desempefo interno como externo son interdependientes y su
interaccion dependerd, a su vez, de factores externos que estan fuera del
alcance de la agencia.

Parte 1: Aspectos que Parte 2: Aspectos que inciden en el
inciden en el desempeno desempeno externo
interno

5. Liderazgo del DS

1. Planificacion . . . .
6. Financiamiento del Sistema de

2. Reglamento Interno Salud
3. Administracion 7. Determinantes sociales de la salud
4. Finanzas 8. Formulacion de politica publica

e El desempeno interno se compone de las secciones de planificacion,
reglamentacioén interna, administraciéon y finanzas. La planificaciéon es la actividad
administrativa, de nivel ejecutivo, que determina las actividades a las cuales se le
asignaran los recursos existentes y el propdsito que se espera alcanzar; la
reglamentacion permite conocer la forma correcta de llevar a cabo el trabajo y las
consecuencias de incumplir con ello; la administracién debe trabajar con los
recursos con los que cuenta el Departamento, entre ellos se incluyen: recursos
humanos, fiscales, fisicos y tecnolégicos; y, las finanzas que se encarga de los
recursos financieros necesarios para el funcionamiento institucional a mediano y
largo plazo. La gestion de todos los recursos mencionados determinara una parte
importante de la capacidad de accion del Departamento.

e Respecto al desempeno externo las secciones a las que se hace referencia estan
relacionadas al liderazgo, al financiamiento del sistema de salud, a los
determinantes sociales de la salud y a la formulacién de politica publica. Estas
secciones buscan distinguir aquellas oportunidades o instancias que tiene el
Departamento para incidir en la politica de salud publica o para liderar esfuerzos
sociales importantes; exploran el financiamiento y la sostenibilidad del sistema de
salud con miras a conocer su estado, viabilidad y fuentes externas de apoyo
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financiera, asi como para conocer y asesorar sobre temas complejos y sus
implicaciones; se evallUan los determinantes sociales a través del monitoreo
periddico del estado de salud de la poblacidn y la diseminacion de la informacion a
otros componentes relacionados a la salud publica; y, por Ultimo, se indaga sobre el
efecto que tiene el Departamento en los diferentes actores de la sociedad para
formular, desarrollar, implantar y monitorear la politica publica del pais. Las
respuestas recopiladas a través de estas secciones, en gran medida, son el rostro
del Departamento ante el pueblo.

e El cuestionario promueve que el Departamento y sus unidades estén conscientes
de que la administracion correcta de sus recursos solo puede ser apreciada a través
de la gestion publica, ejemplo de ello se presenta, cuando colabora con los diversos
actores de la sociedad para lograr politicas y programas de valor para ella.

v. Seleccién y coordinacion de todo el proceso de completar el cuestionario

Un total de 23 unidades operacionales del Departamento de Salud fueron seleccionadas
para completar el Cuestionario®®. El instrumento se administré a un pequefo grupo piloto
antes de ser enviado a la totalidad de unidades con el fin de corroborar el entendimiento
y estructura de las preguntas. Luego del proceso de validacion, comienza el envio de
enlaces de acceso a las secciones correspondientes de cada oficina para mediados de
noviembre de 2019 con fecha limite para su cumplimiento del 17 de diciembre de 2019. El
medio principal de comunicacién con los participes fue el correo electrénico.

Departamento de Salud de Puerto Rico

Diagrama Organizacional

Departamento de Salud

Adrinistracien Ge Servicics Méacos de Gobiemo de Puerto Rico
Puerto Rico Corporacién del Centro Cardiovascular de

(ASEM) Puerto Rico y del Caribe
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Administracion de Servicios de Saksd Mertal y < okd .
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Tainerogron
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10 para propésitos del andlisis de resultados, se excluye a la Administracién de Servicios Médicos (ASEM) debido a su complejidad,
extension y funcionamiento. ASEM es una institucion gubernamental adscrita al Departamento de Salud del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico que posee personalidad juridica propia y es auténoma en su operacion y funcionamiento.
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Luego del envio de los enlaces de acceso al Cuestionario se incluyd un enlace con acceso
a una plataforma digital, creada por OIAT, que facilitaba la adicién y manejo de anejos o
documentos para sustentar las respuestas de las unidades. Esta plataforma era
administrada por OIAT con el propdsito de proveer seguridad y acceso regulado para la
adicion de documentos internos por cada oficina. La persona asignada debia ser anadida
a una lista con acceso limitado a las secciones asignadas especificamente a su unidad.

Luego de extender la fecha limite de cumplimiento, la recopilaciéon de informacion
culmindé a mediados de marzo 2020. De 22 oficinas asignadas a completar el Cuestionario
19 lograron completar el cuestionario exitosamente. El porcentaje de tasa de respuesta
fue de un 86.4%. El numero total de documentos obtenidos mediante la plataforma
digital: 622.

La administracion del instrumento presenté varios retos y sugerencias relacionados al
cumplimiento del Cuestionario. Entre ellos:

e Limitacion del tiempo dado para responder las secciones asignadas; el instrumento
fue administrado durante épocas festivas, a pesar de que se le brindd al personal
cerca de un mes para finalizar el cuestionario, muchos empleados/as escogen este
periodo para irse de vacaciones. Adicional, varias oficinas se encontraron en
procesos de auditoria o visitas relacionadas a asuntos federales. El periodo inicial
para completar el Cuestionario abarcé desde mediados de noviembre 2019 a
mediados de diciembre 2019. A pesar de esto, muchas unidades finalizaron de
enero 2020 a mediados de marzo 2020.

e Adaptacion de las preguntas a la plataforma de Google Forms; se logré adaptar el
cuestionario para que las unidades pudieran completarlo agilmente. En ocasiones,
el personal preferia imprimir el cuestionario y distribuirlo entre companeros para
poder completarlo con la cooperaciéon de todo el equipo.

e Criticas constructivas y observaciones provenientes de directores y evaluadores de
los programas sobre sintaxis de preguntas o categorias aplicables a su unidad para
una mejor comprension de las preguntas y/o sugerencias para suministrar, o no
suministrar, secciones del cuestionario.

¢ Unidad de mayor tamano (SASFSI), con 11 programas, asignd a una persona por
cada programa para completar el Cuestionario. Se tuvo que impartir
adiestramientos para que el personal conociera el trasfondo, funcionamiento y
proposito del Cuestionario.

o Oficinas sugeridas para una futura administracion del cuestionario: Oficina de
Finanzas y el programa Behavioral Risk Factor Surveillance System (BRFSS). A
través de sugerencias y comentarios de |los participantes, se repasaron preguntasy
se concluye que las unidades pudiesen generar valor anadido sobre el
funcionamiento y desempefo del Departamento de Salud.

Division Planificacion Estratégica




DERARTAMENTA BT

SALUD

y
Plan Estratégico 2020-2025 _

e Anadir area para comentarios. Varias unidades indicaron que preferian tener un
area que diera espacio para explicar sus respuestas. El Cuestionario no siempre
daba espacio para ello, en ocasiones, los participantes escribian sus comentarios y
los adjuntaban a la plataforma digital de anejos como un documento adicional.

e Desconocimiento de la herramienta. Se hizo una invitacion inicial a unidades y
entidades externas del sistema de salud. La asistencia fue variada, aungue no todas
las unidades se presentaron a la actividad. Al comenzar el proceso de seguimiento,
algunas unidades indicaban que no tenian conocimiento de la herramienta ni su
propdsito. Para remediar esta dificultad se optd por ofrecer una explicacion
detallada (si tenian su tiempo limitado), mientras que otras oportunidades se les
brindaba una presentacion mas extensa sobre los componentes del Cuestionario.

e Unidades expresaron que no le correspondian algunas de las secciones asignadas.
Esta observacion fue realizada por varias unidades que negaron finalizar algunas
secciones pues, no le correspondian o tenian injerencia sobre ello. Por consiguiente,
no completaban esa seccion especifica. Como dato importante, se anadid un
criterio para considerar el cumplimiento del Cuestionario sobre las unidades
asignadas: las secciones se consideraban completadas por una unidad si la persona
encargada de completar el Cuestionario entendia que habia completado todas las
secciones sobre las que tenia conocimiento y/o autoridad.

Fortalezas y Oportunidades

La informacidon fue obtenida del andlisis realizado sobre los resultados del Cuestionario
para la mejora del desempeno del Departamento de Salud.

Tabla 7. Actividades vs. Fortalezas/Oportunidades

Cuestionario
para la mejora
del
desempenio
del DS
(Interno)

Fortalezas

Oportunidades

Practicas de calidad y
desempeno por algunos
programas

Desarrollo de expertise (pericia)
en ciertas tematicas de salud
publica: emergencias, madres,
niNos y adolescentes,
vacunacion, etc.

Mantener colaboracion positiva
con diversas entidades
Reconocimiento del DS como
lider en asuntos de salud
publica

Alta gerencia del DS,
comprometida y en apoyo a la

Implantar sistema uniforme
para elaborar procedimiento
o protocolos que permitan
viabilizar leyes en Salud
Publica

Estandarizacién de los
procesos para el uso
adecuados de fondos
General mecanismos
informativos para comunicar
e intercambiar ideas,
protocolos, etc.

Cambio en la cultura
organizacional para
visualizar la evaluacion

Division Planificacion Estratégica




DERARTAMENTA BT

SALUD

Plan Estratégico 2020-2025 _

Fortalezas

Oportunidades

gestion del desempeno y
calidad

Colaboracion para féormula,
modificar e implantar politicas
de salud publica

Existencia de guias/directrices
para respuesta ante
emergencias: plan de
operaciones de emergencia
Uso e incorporacion de
practicas basadas en la
evidencia por algunos
programas.

Recopilacion, analisis y
publicacion de ciertos informes
sobre datos de la salud de PR.
Iniciativas existentes que
abordan situaciones
emergentes en salud publica
(gerontologia, Alzheimer)

como una oportunidad de
aprendizaje mediante
mecanismo de evaluacion
formativa y comunicacion
de los hallazgos de la
evaluacion

Elevar y mantener los
estandares de desempefno
del DS mediante la
acreditacion

Fortalecer los procesos y la
interrelacion de los sistemas
de vigilancia, y mejorar la
comunicacion.

Establecer un comité de
revision para proteccion de
seres humanos en
investigacion de temas de
salud

Incorporar mecanismos que
integren la participacion de
la poblacion en el desarrollo
de politica publica
Fortalecer y dar continuidad
al rol activo del DS en el
Consejo Multisectorial de
salud

Desarrollo y promocion de
politicas publicasy
estrategias que promuevan
la equidad en salud
Desarrollar mecanismos
para la retroalimentacion
continua para identificar
barreras de acceso a
servicios de salud para las
comunidades

Impulsar la participacion de
grupos de interés e inclusion
de poblaciones vulneradas
en la definicion de los
servicios de salud
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Fortalezas Oportunidades

e Analizar de forma constante
las necesidades de la salud
de PR mediante
mecanismos de monitoreoy
evaluacion

e Desarrolloy mantenimiento
de un sistema integrado de
monitor

e Uso de datos sobre el
cambio demografico para
enfocar las estrategias de
salud

e Promover el desarrolloy
bienestar de los
profesionales de la salud
publica

o Elevar el expertise de los
Recursos Humanos
mediante la capacitacion
continua

e Promover el trabajo en redes
como ente facilitador con las
instituciones del sistema de
salud publica

e Fortalecer colaboracién con
la academia, instituciones
del sistema de salud, otras
agencias y municipios

e Establecer colaboraciones
para estudiar la
diversificaciéon de recursos y
fuentes para financiar la
inversion la salud
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A. Fortalezas:

Infraestructura y capacidad organizacional

El Departamento de Salud de Puerto Rico, desde la creacion de su ley organica en
1912, ha sido el principal ente encargado de la salud publica del pais. A través de los anos
su tamano e infraestructura ha ido en incremento proveyéndole un amplio campo de
accion sobre asuntos de indole epidemioldgico y relevantes a la seguridad sanitaria del
pais. Su capacidad organizacional ha evolucionado a medida que se integran nuevos
programas y se expanden aquellos existentes. A través del tiempo varios programas del
Departamento se han caracterizado por promover el uso de practicas de calidad y
desempeno que le han permitido monitorear su ejecucién y desempeno por periodos
extensos de tiempo. Estas acciones garantizan el buen uso de los recursos humanos y
econdmicos; asi como la sustentabilidad de los programas a través del tiempo.

Fuerza Laboral

La fuerza trabajadora del Departamento se destaca por poseer un alto nivel de
especializacion dirigido a atender diversidad de poblaciones y tematicas relacionadas a la
salud publica del pais; por ejemplo, emergencias nacionales, madres, ninos Yy
adolescentes, vacunacion, enfermedades de transmisidon sexual, victimas de violacion,
VIH, entre otros. El personal adscrito al
Departamento posee un conocimiento técnico
dnico en el pais que influye, a menudo, en la

implantacion y modificacion de politicas publicas. e Mantener colaboracién positiva

Su participacion en la legislatura se hace palpable con diversas entidades
mayormente mediante la elaboracion de cartas, e Alta gerencia del DS,
memoriales explicativos y proyectos respaldados comprometida y en apoyo a la
por la Cadmara y el Senado. También se observa gestion del desempefio y calidad

que los expertos/as mantienen una comunicacion  Colaboracion para formular,
abierta y continua con las comunidades que Smaloudd'fgjéﬁc'?plamar politicas de
representan y con aquellas entidades que

fiscalizan los programas. ElI personal del

Departamento rinde cuentas sobre los servicios que ofrece a través del contacto directo
con la poblacion y entidades a las que sirve.
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Liderazgo del Departamento de salud (Coordinacién, colaboracion y apoyo)

En Puerto Rico el Departamento de Salud es reconocido como el lider en asuntos
de salud publica. Su influencia esta presente desde la elaboracién, modificacion e
implantacién de politicas publicas hasta el servicio directo hacia los ciudadanos/as. El
Departamento posee un alcance total sobre temas inherentes a la salud y su monitoreo
en la poblacién alrededor de toda la isla. Por ser lider, dirige y coordina la transferencia de
tareas y recursos a colaboradores que puedan aportar al cumplimiento de las metas
establecidas en pro de la salud y el bienestar general del pais. Para llevar a cabo esta
encomienda, la Agencia ha establecido una red de colaboradores compuesta por
entidades de los tres sectores (privado, publico y sin fines de lucro). Utilizando la
comunicacion efectiva.

Politicas y practicas que impactan determinantes de la salud

El Departamento de Salud como fortaleza
posee una existencia de guias/directrices para
respuesta ante emergencias: plan de
operaciones de emergencia. SU uso e
incorporacion de practicas basadas en la
evidencia por algunos programas; Recopilacion,

Fortalezas

e Como resultado de la
administracion del instrumento
se evidencia que varios

analisis y publicacién de ciertos informes sobre programas mantienen una

datos de la salud de PR les permite obtener la cultura basada en la utilizacion

informacion necesaria para la toma de de practicas de calidad y
desempeno

decisiones. Posee una iniciativa existente que
abordan situaciones emergentes en salud
publica tales como gerontologia, Alzheimer, etc.

e Se afirma también que estos
programas cuentan con el apoyo
formal de parte de la alta
gerencia
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B. Oportunidades

Fortalecimiento de capacidad del Departamento de Salud

Segun la informacion recopilada mediante el Cuestionario para la mejora del
desempeno, el Departamento de Salud encuentra oportunidades de mejora que,
atendidas de manera adecuada, redundaran en una optimizacion de su funcionamiento.

El Departamento tiene una deficiencia respecto a los procesos de recaudacion y manejo
de fondos. Se encontrdé una necesidad de generar y establecer procesos operacionales
estandarizados (SOPs, por sus siglas en inglés) que permitan agilizar el manejo de
fondos de los programas.

Oportunidades

Otra oportunidad descubierta
por el Cuestionario indica que
un 50% de las unidades

. . e En las politicas y reglamentos internamente: requiere
monitorean o se mantienen

estandarizacion de los procesos para facilitar el uso

informado de los asuntos adecuados de fondos y generar mecanismos

publicos que estan siendo informativos para comunicar e intercambiar ideas,
discutidos por el Gobierno protocolos, etc. Externamente: implantar sistema
Estatal y Federal, por uniforme para elaborar procedimiento o protocolos que

permitan viabilizar leyes en salud publica

e En la estructura organizacional el cambio en la cultura
organizacional para visualizar la evaluacién como una

funcionarios electos, individuos
y/u otras entidades que

establecen politicas y practicas oportunidad de aprendizaje mediante mecanismo de
que impactan a la agenciao ala evaluacién formativa y comunicacion de los hallazgos de
salud publica. Conforme a lo la evaluacion.

expuesto, se debe promover el e En los estdndares de desempeiio se debe elevary

flujo de informacién entre las mantener los estandares de desempeno del DS

mediante la acreditacion.

e Respuestas en emergencias o desastres fortalecer los
procesos y la interrelacion de los sistemas de vigilancia, y
mejorar la comunicacion.

unidades y el gobierno estatal,
federal y entidades relacionadas
a la salud publica.

Ademas, se encontréo que el

Departamento (un 66.7% de las unidades) se involucra con otras organizaciones en
actividades que contribuyen al desarrollo y/o modificacion de politicas que impactan la
salud publica.
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Gobernanza (Transparencia, participacion y rendicion de cuentas)

De la informacion recopilada por el Cuestionario, se pudo observar que la mayoria

de los estudios y aprobaciones provenian de la Oficina para la Protecciéon de Participantes
Humanos en Investigacion (OPPHI) de la Universidad de Puerto Rico Recinto de Ciencias
Médicas. Esto constituye una oportunidad para establecer un comité de expertos e
investigacion para futuros estudios basados en evidencia.
Se observo también que el Departamento de Salud debe incorporar mecanismos que
integren la participacion de la poblacion en el desarrollo de politica publica. Esto se
evidencia en la cantidad limitada de programas que ofrecian participacion en los
programas sobre la poblacion general. Los casos existentes utilizaron reuniones,
encuestas y otros mecanismos donde se pudiera informar sobre |los servicios y proyectos
que ofrece el Departamento en busqueda de retroalimentacion sobre asuntos de salud
publica.

Los datos presentan que existe un alto por ciento de las unidades que muestran
que el Departamento tiene personal experto o acceso a expertos externos que pueden
analizar investigaciones y sus implicaciones para la salud puUblica. Esto puede contribuir a
incidir en la influencia de la politica publica sobre la rama legislativa y judicial.

A través del Cuestionario se encontrdé una participacion limitada para promover y
apoyar las innovaciones en la practica y la investigacion de salud publica. Por lo que se
requiere incentivar y promover actividades que refuercen la colaboracion y alianzas
(relaciones de trabajo) con instituciones académicas o centros/institutos de investigacion.

Sustentabilidad

La sustentabilidad del Departamento depende de |la continuidad de los trabajos del
personal destacado en posiciones clave. Como parte de la administracién del Cuestionario
se identificé la necesidad de un plan estratégico para recursos humanos que esté alineado
al plan estratégico del Departamento, que identifique los conocimientos, destrezas y
habilidades que seran necesarias para lograr las metas y objetivos del plan estratégico, se
analicen las brechas entre las capacidades actuales y futuras, se identifiquen los puestos
criticos del Departamento y que contenga un plan de sucesion. Actualmente los
candidatos internos para llenar posibles vacantes en puestos claves se realizan mediante
recomendacion y ejecutorias. Por otra parte, tampoco se incluyen planes de desarrollo
para candidatos potenciales y existen problemas para retener al personal en puestos
claves. La retencion de candidatos potenciales para sustituir a las personas en puestos
claves actualmente se lleva a cabo mediante la otorgaciéon de diferenciales de acuerdo
con la aprobacion y la disponibilidad de fondos. Se debe propiciar la continuidad del
funcionamiento del DS mediante la implantacion de un plan de sucesion que identifique
los puestos claves.
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Equidad en salud

La equidad en salud implica que las personas puedan desarrollar su maximo
potencial de salud independientemente de
SuU posicion social u otras circunstancias Oportunidades
determinadas por factores sociales.

El Cuestionario, dentro de la e Desarrolloy promocion de politicas
perspectiva de género en salud y orientacion publicas y estrategias que promuevan la
sexual, explora las inequidades en el acceso a equidad en salud.
los sistemas de salud. Un alto porcentaje de
respuestas indican que el Departamento se

e Desarrollar mecanismos para la
retroalimentacion continua para
identificar barreras de acceso a servicios

inclina a no investigar e identificar de salud para las comunidades
inequidades, por género u orientacion e Impulsar la participacion de grupos de
sexual, ni las posibles causas de ello. interés e inclusion de poblaciones
Igualmente, hay una alta ausencia de vulneradas en la definicion de los

mecanismos dirigidos a la implementacion servicios de salud.

de medidas y mecanismos claros para el
monitoreo e implementacion de politicas,
normativas y reglamentos basados en la perspectiva de género.

Considerando las oportunidades de mejoras en equidad de salud, es importante
desarrollary promover estrategias dirigidas al establecimiento de una politica publica que
informe y eduque sobre el tema. Otra estrategia puede ir dirigida a impulsar la
participacion de grupos de interés e inclusion de poblaciones vulneradas en la definicion
de los servicios de salud.

Fuerza Laboral

El Departamento de Salud cuenta con una lista para documentacion e
identificacion de los puestos de empleados y empleadas distribuidos por funcion
(ejecutivo, gerencial, supervisor y técnico). De la informacion recopilada se vislumbra que
el Departamento no cuenta con un conjunto de destrezas profesionales dirigidas a la
salud publica que estén alineadas al plan estratégico de la Agencia.

La responsabilidad de la Oficina de Recursos Humanos debe ir dirigida al apoyo de
los empleados del Departamento y elevar la experiencia (pericia) de mediante la
capacitacién continua.

Amenazas y Areas para mejorar

Tabla 8: La informacidén fue obtenida del analisis realizado por el Cuestionario Interno de
Mejoras de Desempeno del Departamento de Salud.
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Areas para mejorar

Cuestionario
Mejoras de
Desempeio
del DS
(Interno)

Limitada consideracion
de poblaciones
vulneradas.
Mecanismos Limitados
para la participacion de
las poblaciones
(diversas/vulnerados)
Limitado acceso a
servicios de salud,
reducida equidad en el
ofrecimiento de
servicios

No se ha incorporado
claramente los objetivos
de desarrollo
sostenible/Healthy
People

Baja capacidad de
sustentabilidad del
financiamiento del
sistema de salud

Limitada informacioén se
considera por cuerpos
legislativos al crear
estrategias de salud
Pocos datos sobre:
Inequidad
interseccional, acceso,
gastos

Politicas publicas
informadas por la
evidencia

Limitada disponibilidad
de bases de datos de
acuerdo con los retos de
salud publica
contextuales.

Limitada perspectiva sistémica del
DS (a nivel interno)

Reducida recopilaciéon, acceso y
disponibilidad de datos del sistema
publico

Informar al publico sobre
aspectos que incluyen politicas
publicas, amenazas, etc., que
impactan la salud publica

Limitado desarrollo de
competencias en salud publica

Limitado expertise (pericia) de
gerencia del Recurso Humano

No se ha incorporado
claramente los objetivos de
desarrollo sostenible/Healthy
People

Politicas y reglamentos con
dificil accesoy en
desconocimiento

Baja capacidades de
planificacion y evaluacion
Practicas de
calidad/desempefio de forma
aislada

Mejora de capacidades para la
gerencia

Bajos mecanismos de acuerdos
para monitorear y evaluar
politicas y reglamentos.

Baja estandarizacion de
procesos

Deficiencias en procesos
administrativos, planificacion y
finanzas

Investigacion y sistematizacion
limitada (Investigacion como
cultura)
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Amenazas Areas para mejorar
e Consideracion limitada de la
informacion de salud por los
cuerpos legislativos
e Baja definicion de indicadores
de salud en conexién con
indicadores socioecondmicos

A. Amenazas:
Gobernanza (Participacién, transparencia)

En el Cuestionario para la mejora del desempeno organizacional del Departamento
de Salud se recopildé como amenaza un bajo porcentaje de unidades que implementaba
iniciativas culturalmente sensibles para aumentar el acceso a los servicios de atencién
meédica para aquellos que pueden experimentar barreras para la atencion debido a
diferencias culturales, de idioma o de alfabetizacion.

Igualmente se observa que 1 de cada 4 unidades implementa intervenciones
apropiadas para reducir las barreras que enfrentan las poblaciones identificadas para
recibir los servicios de salud.

Politica y reglamentos

Un hallazgo encontrado por el Cuestionario indica que aproximadamente 3de cada
10 unidades ha incorporado metas de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en sus
planes de accion. Esto evidencia una necesidad de alinear la politica publica con las

buenas practicas de tendencia mundial.
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El Departamento de Salud realiza informes periddicos sobre informacion de
inversion en sistemas de salud en Puerto Rico. Sin embargo, enfrenta el reto de una baja
capacidad de sustentabilidad en relacion con el financiamiento. Actualmente, no existe
evidencia de analisis comparativo de la inversion per capita en salud en Puerto Rico con
medidas comparables para Estados Unidos, ni para los paises de la OECD. La distribucion
de la inversion en salud en Puerto Rico es limitada y la insuficiencia afecta la evidencia
sobre los servicios médicos y clinicas, el rendimiento y la documentaciéon sobre el por
ciento de gasto por renglén de utilizacion. Como consecuencia, se debilita el
establecimiento de certeza en la inversion de bienes médicos, cuidado en el hogar y
cuidado a largo plazo. De igual manera, el analisis del gasto directo de hogares por nivel
de ingreso no se refleja la documentacion existente.

Datos/evidencia relacionada a la salud publica

Los Datos y evidencia relacionada a la salud publica son factores a ejecucién y la
evaluacion de la efectividad de intervenciones, planes, programas, proyectosy politicas en
salud publica. La limitada informacién es considerada por cuerpos legislativos una
amenaza al crear estrategias de salud que sean reales y efectivas. Por consecuente los
pocos datos sobre: Inequidad interseccional, acceso y gastos

Estado de la salud poblacional

El Departamento utiliza practicas prometedoras y/o basadas en evidencia que son
apropiadas y culturalmente sensibles a los grupos o comunidades. Sin embargo, mas de
la mitad (57%) de estas practicas implementadas no han sido validadas con poblaciones
en Puerto Rico. La necesidad del desarrollo de politicas publicas informadas por la
evidencia es justificada ante la limitacion de la generacidon de innovacion en el area de
provision de servicios de salud a través de colaboraciones con instituciones académicas o
de investigacion.

B. Areas de mejoras

Informar y Educar

La educacién sobre la salud publica fundamenta una buena prevencidén y estilos de
vida saludable. El Departamento de Salud enfrenta grandes retos a partir de la limitada
recopilacion, acceso y disponibilidad de datos del sistema publico. La presentacion de
datos es amenazada ante la evidencia imperceptible (25%) a los organismos rectores sobre
cambios en el estado de salud de la poblacién.

Fuerza laboral

Un area de mejoramiento encontrada bajo la categoria de fuerza laboral se
identifica el limitado desarrollo de competencias en salud publica y el limitado expertise
(pericia) de gerencia del Recurso Humano. El desarrollo de competencias en salud publica
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es fundamental para el Desarrollo organizacional continuo, sin embargo, actualmente no

han sido adoptadas competencias medulares aplicadas al tema

Infraestructura y capacidades organizacionales (Planificacion y Evaluacion)

En la recopilacion de los resultados del Cuestionario se identificaron varias
debilidades en la categoria de Infraestructura y
capacidades organizacionales. De las practicas de
calidad y desempeno se identificaron que

alrededor de las unidades (41.7%) no contaban con * Practicas de

calidad/desemperio de forma

un plan para la mejora de calidad. aislada
e Mejora de capacidades para
Procesos administrativos gerenciales la gerencia

En los procesos administrativos gerenciales
la baja estandarizacién de procesos se identifica
como oportunidad de mejoramiento. Las deficiencias en procesos administrativos, como
la baja estandarizacidén de procesos, y asuntos financieros se ha considerado un punto
importante de mejoramiento.

Datos/evidencia relacionada a la salud publica

La investigacion y sistematizacion limitada (Investigacion como cultura) fue
identificada como un area de mejoramiento para el Departamento de Salud. La
consideracion limitada de la informacién de salud por los cuerpos legislativos y la baja
definicion de indicadores de salud en conexidon con indicadores socioecondmicos son
areas que las diferentes unidades participantes del cuestionario identificaron como areas
de mejoramiento para el Departamento.

Un bajo porcentaje (22%) de unidades indicé que el Departamento participa en
actividades que le permiten tener injerencia en la agenda de investigacion en relacion con
la salud. Aunque ello contrasta, con el acceso que tiene el Departamento a personal
experto (0 acceso a expertos externos) que pueden analizar investigaciones y sus

implicaciones para la salud publica
Areas de mejoras

e Alineamiento/conexién con politica
publica no se ha incorporado
claramente los objetivos de desarrollo
sostenible/Healthy People

e En la vigencia/revisada las Politicasy
reglamentos son de dificil accesoy en
desconocimiento
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- ANALISIS FODA - CUESTINARIO INSTITUCIONES COLABORADORAS

|.  Fortalezas y Oportunidades

Luego del proceso de analisis de las respuestas recogidas en el Cuestionario de
Instituciones Colaboradoras, se identificaron unas series de puntos de fortalezas y
oportunidades (ver Tabla 9) dentro de los temas estratégicos de establecimiento de la
vision, misién y valores organizacionales, analisis del entorno externo e interno y por
ultimo el tema de equidad en salud y perspectiva sistémica.

Tabla 9. Cuestionario Instituciones Colaboradoras vs. Fortalezas/Oportunidades

Actividad Fortalezas Oportunidades
Cuestionario a e Mantener e Analizar de forma
Instituciones colaboracion constante las
colaboradoras del DS positiva con necesidades de la salud
(Externo) diversas de Puerto Rico
entidades mediante mecanismos
e Apoyo percibido de monitoreoy
en la funciéon de evaluacion
vigilanciay e Desarrollary mantener
calidad del un sistema integrado de
Departamento monitoreo
de Salud e Institucionalizar la
e Capacidad de practica de proyectos
respuesta para piloto que sustente el
reanudar desarrollo de programas
serviciosen caso | e Fortalecer servicios en
de emergencia términos de cobertura,

calidad y efectividad

e Aumentar diseminacion
de informacion
estadistica a través de
diversos medios de
comunicacion (Ej.
website del DS)

e Reforzar el enfoque
preventivo de la salud
desde la perspectiva
sistémica e integral de
las personas

e Integrarlos
determinantes sociales y
enfoque
socioecondmico de
formaclaray
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Actividad Fortalezas Oportunidades
operacional a través del
Departamento de Salud

e Ampliar los servicios de
salud dirigidos a las
poblaciones vulneradas

e Ampliar la colaboracion
con la academia, las
instituciones del sistema
de salud, otras agencias
Yy municipios

e Facilitar escenarios de
colaboraciéon con
estudiantes (i.e,,
academia) para realizar
internados, practicas
profesionales e
investigaciones

e Establecer mejores
mecanismos para lograr
mayor efectividad en el
uso de recursos
(humanos, financieros y
tecnoldgicos)

e Implantar un sistema
uniforme para elaborar
procedimientos y
protocolos que permitan
viabilizar leyes de salud
publica de forma agil

e Actualizar anualmente
el listado de unidades
operacionalesy sus
contactos

A. Fortalezas:

Identificar aquellas dreas en las cuales el Departamento de Salud en particular -y el
sistema de salud en general — estan siendo efectivo con sus colaboradores permite
reconocer fortalezas y recursos importantes. Fortalezas que necesitan ser utilizadas
de manera consciente y estratégica, asi como recursos que pueden utilizarse para
apoyar esfuerzos de mejora. La consulta a las instituciones colaboradoras iluminé
aspectos claves en dos ejes principales. Cada eje se elabora a continuacion.

Liderazgo del DS (coordinacion, colaboracion y apoyo)
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El lograr y mantener una sociedad

saludable no recae sobre una sola Fortalezas

instituciéon o sector. Por lo tanto, la
colaboracion multisectorial es
imprescindible para asegurar un enfoque
cohesivo haci,a.la Sa|EJd'pL'Jb|ica. Es q§cir, en e Apoyo percibido en la funcion de
donde la politica publica, los servicios de vigilancia y calidad del

salud, la educaciéon en salud, las practicas Departamento de Salud
econdmicas y sociales se complementen

para propiciar una mayor y mejor salud en

Puerto Rico.

e Mantener colaboracién positiva con
diversas entidades y el
Departamento de Salud

De la consulta a las instituciones que colaboran con el Departamento de Salud en
esta encomienda, se desprende una percepcion positiva en cuanto a la capacidad
del Departamento para mantener colaboraciones efectivas con diversas entidades.
El 75% de las instituciones que completaron la encuesta indicaron tener (o haber
tenido en los Ultimos cinco anos) una colaboracion con el Departamento. Ademas,
mas de la mitad de las instituciones encuestadas perciben que el Departamento lleva
a cabo un trabajo asertivo en cuanto a la vigilancia epidemiolégica (53%) y que
promueve la vigilancia sanitaria (51%). Por ultimo, se percibe un cambio, aunque
leve/moderado, hacia mayor calidad de los servicios de salud, asi como la cobertura
a todas las personas.

Infraestructura y Capacidad Organizacional

Un aspecto identificado por las instituciones encuestadas que puede desarrollarse
para capitalizarse en beneficio de la salud publica del pais se relaciona con la
capacidad de respuesta del Departamento para reanudar servicios en casos de
emergencia. Un 43% de las instituciones encuestadas indicd estar satisfechas con
dicha capacidad. Dado a los desafios mas recientes a nivel mundial con la pandemia
del COVID-19, amerita que el Departamento identifigue aquellos aspectos de su
respuesta en otras instancias que se consideran efectivos para continuar reforzando
la infraestructura de prestacién de servicios y colaboracién con los distintos sectores
de la poblacién.

B. Oportunidades:

Del andlisis de los resultados de esta encuesta, se desprenden una serie de aspectos
u oportunidades en las cuales el Departamento de Salud puede enfocarse para
mejorar sus procesos, practicas y servicios, asi como fortalecer la implantacion
efectiva de politica puUblica enfocada en la salud. De esta manera, el Departamento
puede robustecer su rol como ente facilitador y lider de los esfuerzos para mejorar el
sistema de salud.

Toma de decisiones basada en evidencia
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Un area donde se ‘|de'nt|f!co varias Oportunidades
oportunidades alude a institucionalizar la

toma de decisiones basadas en evidencia e Analizar de forma constante las

como una practica generalizada del necesidades de la salud de Puerto Rico
Departamento. Para esto, se necesitan mediante mecanismos de monitoreoy
procesosy sistemas integrados en todas las evaluacion

unidades para la recopilacion de datos e e Desarrollar y mantener un sistema
informacidén certera, asi como el monitoreo integrado de monitoreo

y la evaluacion continua. Entre las o |nctitucionalizar la practica de
observaciones y recomendaciones proyectos piloto que sustente el
ofrecidas por los encuestados resaltan: la desarrollo de programas

necesidad de implantar mecanismos e Fortalecer servicios en términos de
permanentes de monitoreo y evaluacion cobertura, calidad y efectividad

gue permitan recopilar informacion de

salud de la poblacion, y asi poder analizar y

definir estrategias de accién acordes a las

mismas. Un mecanismo concreto mediante el cual el Departamento ya trabaja en
esta direccidn es la implantaciéon de un sistema de gerencia del desempeno
organizacional. Este sistema integrado de monitoreo apoyara a todas las unidades a
compartir un lenguaje comun y a alinear esfuerzos hacia el logro de esta prioridad.

Otra area de oportunidad identificada se relaciona con incorporar la practica de
desarrollar proyectos piloto para comprobar la viabilidad y efectividad potencial de
nuevos programas. De esta manera, se genera evidencia contundente sobre la
efectividad y relevancia de la teoria de cambio del programa, a partir de datos
recopilados directamente con la poblacién a la que esta dirigido el programa o
servicio.

Por Jltimo, otro dato significativo que arrojé esta encuesta se refiere al
fortalecimiento de los servicios que se ofrecen a los distintos grupos poblacionales.
Al auscultar la percepciéon de los encuestados sobre la cobertura, calidad y efectividad
de la atencion disponible para los grupos representativos de las diferentes etapas del
desarrollo humano (infancia/nifiez, adolescencia y edad reproductiva/maternidad,
entre otros), estos identificaron espacio para la mejora de los servicios (puntuaciéon
promedio de “Bueno”; 3 de 5). Ademas, los encuestados ofrecieron retroalimentacion
cualitativa y recomendaciones enfocadas en ampliar la atencién a estos grupos.
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Educacion y promocion

Un area en la cual se identifican oportunidades a partir de la retroalimentacion de las
instituciones colaboradoras es la

relacionada con la educacion y promocion Oportunidades
de la salud. Ademas de robustecer la

recopilacion de informacion estadistica e Aumentar diseminacidn de
sobre asuntos de salud publica, se resalto la informacién estadistica a través
necesidad de aumentar la diseminacién de de diversos medios de
la informacién estadistica a través de E)%Tumcac'on (Ej. website del
multiples medios de comunicaciéon, por _

. .. L. e Reforzar el enfoque preventivo
ejemplo, la pagina electréonica del .

i de la salud desde la perspectiva

Departgmento. De esta manera, mejorar la sistémica e integral de las
educacion de toda la poblacion en temas de personas
salud publica. Atado a lo anterior, ademas se
ilumina la necesidad de reforzar el enfoque preventivo de la salud, ubicando la salud
como parte de un sistema mas abarcador y considerando la integralidad de las
personas.

Equidad en salud

Esta encuesta ademas refleja Oportunidades
oportunidades para desarrollar un
sistema de salud equitativo para todos e |ntegrar los determinantes sociales

los habitantes de la Isla. Mas de la mitad y enfoque socioeconémico de

de las instituciones encuestadas califico forma clara y operacional a través
como Deficiente (1de 5) o Regular (2 de del Departamento de Salud

5) la equidad en el acceso a los servicios ~ ® Ampliarlos servicios de salud

de salud publica (222% y 31.5% dirigidos a las poblaciones

respectivamente) y la equidad en el vulneradas

financiamiento 25.5% \Y% 37.7%
respectivamente). Por ultimo, un 64.8%
de las instituciones encuestadas considerd como Deficiente (1 de 5) y Regular (2 de
5) la integracion actual de los determinantes sociales en el desarrollo de programas
y servicios de salud publica. Por lo tanto, mediante la integracion clara de los
determinantes sociales de la salud, asi como un enfoque socioeconémico al atender
la salud publica, el Departamento puede contribuir a allegar servicios a todas las
comunidades y sectores de la poblacion.

Alcanzar dicha equidad implica ademas la ampliacién de servicios dirigidos a las
poblaciones vulneradas y que tipicamente se encuentran menos representadas. De
acuerdo con el insumo de las instituciones colaboradoras del sistema de salud, se
necesita hacer un esfuerzo mas contundente en el desarrollo de servicios
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especializados para estas poblaciones; y mas importante aun, asegurar que los
servicios basicos a ofrecerse contemplen las necesidades de los distintos grupos y
minimicen la disparidad.

Trabajo en redes

Aungue el sistema de salud de Puerto Rico Oportunidades
y el Departamento de Salud ya descansan
sobre una base de colaboracion o Ampliarla colaboracion con la

multisectorial, la retroalimentacién de las academia, las instituciones del
instituciones colaboradoras resaltd el sistema de salud, otras agencias
beneficio de fortalecer dicha colaboracion. y municipios

Un mecanismo identificado es ampliar y = ® Facilitar escenarios de
robustecer la colaboracién con la colaboracion con estudiantes

(i.e., academia) para realizar
internados, practicas
profesionales e investigaciones

academia, las instituciones del sistema de
salud, otras agencias y municipios. Por
ejemplo, en la realizacion de
investigaciones y estudios sobre los
determinantes sociales de la salud y la integracion de dicho conocimiento en el
desarrollo e implantacion de servicios. Otro mecanismo definido se refiere a facilitar
escenarios de colaboracion con estudiantes (i.e.,, academia) para realizar internados,
practicas profesionales e investigaciones. De esta manera, se generan oportunidades
la generacion y transferencia de conocimiento que redunde en mejores servicios.

Fortalecimiento de capacidades del DS

Varias oportunidades identificadas se Oportunidades
relacionan con el fortalecimiento de las

capacidades del Departamento tanto e Establecer mejores mecanismos
internas (e.g., infraestructura y uso de para lograr mayor efectividad en el
recursos) y externas (e.g. desarrollo e uso de recursos (humanos,

. S L. L financieros y tecnoldgicos)
implantacion de politica publica). A

nivel de politicas y reglamentos
internos, el Departamento necesitaria

e |mplantar un sistema uniforme
para elaborar procedimientos y
protocolos que permitan viabilizar

establecer mejores mecanismos para leyes de salud publica de forma &gil
lograr mayor efectividad en el uso de e Actualizar anualmente el listado de
recursos humanos, financieros vy unidades operacionales y sus
tecnolégicos. En la encuesta realizada, contactos

la efectividad del uso de recursos se

percibe en promedio como Regular (2 de 5). Ademas, los encuestados perciben un
Cambio minimo (2 de 5) en el uso de dichos recursos durante los pasados 10 anos.
Por lo tanto, se hace imperativo el enfoque en esta area.

A nivel de la creacion de politicas y reglamentos externos, seria conveniente para el
Departamento implantar un sistema uniforme para elaborar procedimientos o
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protocolos que permitan viabilizar leyes en salud publica de forma agil. Dicho sistema
facilitaria la integracion de diversos grupos y sectores, y por ende la consideracion de
multiples perspectivas, para la creacion de politica publica de salud que refleje la
realidad contextual de la poblaciéon puertorriquena.

Por ultimo, relacionado a la estructura y organizacion del Departamento, se identifico
como oportunidad el actualizar anualmente el listado de unidades operacionales y
sus contactos. De esta forma, se promueve una mejor comunicacion e interaccion de
las unidades del Departamento; y mas aun, se facilita el trabajo en redes y la
coordinacién con entidades del sistema de salud, a partir de la comunicaciéon de
informacion clara y actualizada.

Il.  Amenazasy Areas para mejorar

Siguiendo el proceso de analisis de las respuestas dentro del Cuestionario, se identificaron
aquellas amenazasy areas para mejorar (ver Tabla 10) dentro de los temas estratégicos de
establecimiento de la vision, misidén y valores organizacionales.

Tabla 10. Cuestionario Instituciones Colaboradoras vs. Amenazas/Areas para mejoras

Actividad Amenazas Areas para mejorar

Cuestionario a e Limitada visién de salud e Reducida

Instituciones publica integral (factores recopilacion, acceso

colaboradoras del DS ambientales, y disponibilidad de

(Externo) determinantes sociales, datos del sistema
etc) publico

e Conocimiento limitado de
mecanismos de
coordinacion
multisectorial

e Limitado acceso a
servicios de salud,
reducida equidad en el
ofrecimiento de servicios

e Monitoreo de la salud sin
constancia

e Pobre desarrolloy calidad
de los servicios de salud

e Reducido uso de
indicadores macro y de
calidad para evaluar la
salud publica

e Percepcion negativa
sobre la
efectividad/abordaje de

e Desconocimiento de
funciones del
Departamento de
Salud

e Pocos mecanismos
para informar al
publico sobre datos
de salud (pagina
web)

e Excesiva burocracia
en los procesos
administrativos del
gobierno

e Reducciéon del
personal (falta)
paulatino,
sustentabilidad de
recursos humanos
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Actividad Amenazas Areas para mejorar

cada etapa del desarrollo
humano

A. Amenazas:

Es importante identificar desafios que se han traducido — o tienen el potencial de
convertirse — en amenazas al sistema de salud publica y al funcionamiento del
Departamento de Salud como ente guia de la meta de mejorar y sostener la salud
puUblica. Varios se desprenden de la encuesta a instituciones colaboradoras y se
detallan en las siguientes secciones.

Estado de la salud poblacional
La retroalimentacién de las instituciones

colaboradoras arrojé luz en cuanto a la Amenazas

efectividad del sistema de salud publica
e Pobre desarrolloy calidad de

en general - y del Departamento en -

; los servicios de salud
particular - para desarrollar, ofrecer, , o

. . . e Reducido uso de indicadores
monitorear y mejorar los servicios de salud .

P . ; macro y de calidad para evaluar

publica. En primer lugar, se percibe una la salud publica
efectividad promedio Regular (2 de 5) del e Percepcion negativa sobre la
sistema de salud, en cuanto a la calidad de efectividad/abordaje de cada
la atencioén a la poblacién, la calidad de los etapa del desarrollo humano

servicios, la cobertura y el mejoramiento

del estado de la salud. De forma similar, en promedio se percibe un Cambio leve (3
de 5) en los esfuerzos para mejorar el desempeno del sistema de salud en los
dltimos 10 anos. Por ultimo, los encuestados demostraron insatisfaccion (30.8%,
Muy insatisfecho y Ligeramente insatisfecho) o indiferencia (29.9%, Ni
satisfecho ni insatisfecho) hacia |la capacidad percibida del Departamento para
brindar servicios agiles y de calidad.

Alineado con lo anterior, se percibe una carencia en la definiciéon y el uso de
indicadores macro y de calidad para evaluar la salud publica. En promedio, los
encuestados evaluaron como Regular (2 de 5), el nivel de desarrollo de la mejora
continua de programas y servicios mediante la evaluacion continua.

Por ultimo, se identificé una percepciéon negativa sobre la efectividad/abordaje de
cada etapa del desarrollo humano. Especificamente, la cobertura, calidad y
efectividad de los servicios de salud provistos para la poblacion adulta tardia y
tercera edad (61+ anos) se evalud en promedio como Pobre (1 de 5). Ademas, los
servicios provistos para la poblacion adulta temprana (25-34 anos) y adulta (35-60
anos) se evalué como Regular (2 de 5).
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Coordinacion

En cuanto a la coordinacién dentro y
fuera el Departamento, se identifico
una vision limitada de salud publica o o
integral, que considere factores ¢ Vision "”;'tada de salud publica
ambientales y los determinantes integral (factores ambientales y

. determinantes sociales de salud,
sociales, entre otros aspectos. Al etc)
preguntar a las entidades o .

. e Conocimiento limitado de
colaboradoras del sistema su : S
. b . ioridad el mecanismos de coordinacion

perspectiva sobre cuanta prioridad e multisectorial
Departamento debe otorgar a los
determinantes sociales de la salud (e.g., acceso a alimentacion saludable, calidad
de vivienda, apoyo social, empleo, entre otros), la respuesta mas frecuente fue
Esencial (5 de 5), en particular para acceso a cuidado de salud (78.9%), seguridad
alimentaria (60.2%), conocimiento/comprensién de la informacién de salud
(54.6%), acceso a alimentos que sustenten patrones de alimentacion saludable
(53.7%) y condiciones ambientales (47.7%).

Una segunda amenaza identificada en cuanto a la coordinacion se refiere a un
conocimiento limitado de mecanismos de coordinacion multisectorial. Al auscultar
sobre la efectividad en la coordinacion del Departamento con otras agencias
gubernamentales, relevantes al tema de salud publica (e.g., departamentos de
Agricultura, Educacion, Familia, Recreacion y Deportes, Seguridad Publica y
Trabajo, entre otros), la respuesta tipica para mas de la mitad de la muestra de
instituciones (51.3% a 80.2%) fue No tengo conocimiento. Ambas situaciones
ponen de manifiesto la importancia de reconocer la complejidad del sistema de
salud y de la multiplicidad de variables que inciden en el mismo.

Operacionalizacién de principios guias y valores

Al explorar la percepcion de las instituciones colaboradoras sobre la efectividad del
Departamento para operacionalizar y demostrar sus valores organizacionales y
principios, un aspecto a resaltar es el limitado acceso a servicios de salud y reducida
equidad en el ofrecimiento de servicios. Una porcion significativa de los
encuestados (40.4%) indicd estar Totalmente en desacuerdo y En desacuerdo
con la premisa que el Departamento propicia un sistema de salud accesible a todos
los habitantes de Puerto Rico. Asi mismo, un 53.7% evaludé como Deficiente (1 de 5)
o0 Regular (2 de 5) la equidad en el acceso a servicios de salud.

Infraestructura y capacidades organizacionales (Planificacion y Evaluacion)

Por ultimo, del analisis de los resultados de |la encuesta se desprende el monitoreo
de la salud sin constancia como una amenaza a atender. Un 45.4% de los
encuestados evaluaron como Deficiente (1 de 5) o Regular (2 de 5) la capacidad del
Departamento para monitorear efectivamente la salud publica. De igual forma, al
auscultar sobre la efectividad del Departamento para desarrollar mecanismos
permanentes de monitoreo y evaluacidon de los servicios, la respuesta mas
frecuente fue Ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esta neutralidad o ambivalencia
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apunta a la necesidad de atender este aspecto para minimizar su potencial impacto

a medianoy largo plazo.
B. Areas de mejoras:

Por ultimo, areas de mejora a corto y mediano plazo también se desprenden del
analisis de resultados de la encuesta a instituciones colaboradoras. Dichas areas
reflejan aspectos concretos al interior del Departamento que es necesario atender
para sustentar interacciones mas efectivas de las entidades que conforman el
sistema de salud, y que se espera que eventualmente redunden en mejores
servicios y procesos mas agiles y efectivos.

Informar y educar

En esta categoria se identificaron » .
areas de mejora relacionadas con el rol Areas de mejora
de educacion y orientacion sobre e Reducida recopilacién, acceso y

datos de salud. En primer lugar, se disponibilidad de datos del
identificé una reducida recopilacién, sistema publico

acceso y disponibilidad de datos del e Desconocimiento de funciones del
sistema publico. Al auscultar la Departamento de Salud
percepcion de los encuestados sobre e Pocos mecanismos para informar
la efectividad del Departamento para al publico sobre datos de salud
informar permanentemente sobre las (pagina web)

principales estadisticas y datos

relevantes a la poblacién, mas de la

mitad de la muestra indico estar en desacuerdo (29.1%, Totalmente en desacuerdo
y En desacuerdo) o indiferente (36.4%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo). De estos
resultados puede inferirse una necesidad del Departamento de fortalecer sus
esfuerzos en esta area.

Otra area identificada se relaciona con el aparente desconocimiento de funciones
del Departamento de Salud. Al preguntar a las entidades sobre los deberes y
responsabilidades del Departamento, la respuesta tipica fue Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3 de 5), lo cual apunta a la existencia de una brecha entre la situacién
actual y la deseada.

Por ultimo, del analisis se desprende una percepcidén de pocos mecanismos para
informar al publico sobre datos de salud (e.g., pagina web). Un 95.2% de los
encuestados identificé como Esencial (4 de 5) o Totalmente esencial (5 de 5) el
mejoramiento de la calidad de informacion de salud disponible. De igual forma,
indicaron estar Muy o Ligeramente insatisfechos (44.0%) con los mecanismos
para informar al publico general sobre las estadisticas relacionadas a la salud
publica.
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y

Procesos administrativos gerenciales

Un aspecto mencionado en multiples ocasiones en la retroalimentacion cualitativa
de la encuesta se refiere a la excesiva burocracia en los procesos administrativos del
gobierno. Desde la perspectiva multisectorial, esto tiene un impacto no solo en la
prestacion de servicios de salud agiles y de calidad para la poblacién, también en la
coordinacion efectiva entre entidades (e.g. disponibilidad e intercambio de
informacion, dilacion de los procesos (e.g., otorgacion de licencias profesionales,
evaluacion de facilidades, entre otros).
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Fuerza Laboral
Otro aspecto identificado en la retroalimentacion cualitativa se relaciona con la
identificacion por parte de las entidades encuestadas de la reduccidon o falta del
personal como un area que influye negativamente en la prestacion de servicios.

Conclusién

La encuesta realizada a las instituciones del sistema de salud publica y colaboradoras
del Departamento de Salud ilumina varios aspectos prioritarios que apoyan a informar
el Plan Estratégico 2020-2025. Principalmente, en lo concerniente al rol de ente lider
en el desarrollo, implantacion y evaluacion de politica publica de salud que sea
consona con las caracteristicas y condiciones contemporaneas de la poblacion. Para
reforzar este rol, es importante que el Departamento defina acciones concretas
enfocadas en mejorar su funcionamiento interno, fundamentado en una toma de
decisiones informada por evidencia de calidad. Por ultimo, es necesario propiciar una
coordinacién multisectorial consecuente, basada en la creaciéon y el sostenimiento de
redes de colaboracion e intercambio de informacion efectivas.
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ANEJO B - Lista de Participantes

No. | Entidad/Participante Tipo de Categoria | Instrumento/Proceso
en elaboracién del Plan entidad de consulta
Estratégico 2020-2025
1| Administracion de Agencia Gobernanza | Cuestionario a
Compensacion por estatal Instituciones
Accidentes de colaborad del sistema
Automoviles de salud publica
2 | Administracion de Agencia Gobernanza | Cuestionario a
Rehabilitacion estatal Instituciones
Vocacional colaborad del sistema
de salud publica
3 | Administracion de Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Servicios Médicos de Departamento Mejora del
Puerto Rico (ASEM) de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
4 | ADSEF, Departamento Agencia Gobernanza | Cuestionario a
de la Familia estatal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
5 | Alianza de Autismo de Organizacion Poblaciones | Cuestionario a
PR sin fines de vulneradas Instituciones
lucro colaborad del sistema
de salud publica
6 | Alianza por la Salud del Organizacion Personas Cuestionario a
Pensionado sin fines de vulneradas Instituciones
lucro colaborad del sistema
de salud publica
7 | American Heart Organizacion Sociedad Cuestionario a
Association sin fines de civil Instituciones
lucro organizada colaborad del sistema
de salud publica
8 | Ana G. Méndez Recinto | Institucion Academia Cuestionario a
Gurabo académicao Instituciones
de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
9 | Ashford Presbyterian Organizacion | Sector Cuestionario a
Community Hospital sin fines de privado Instituciones
lucro colaborad del sistema
de salud publica
10 | Asociacion de Organizacion Sector Cuestionario a
Companias de Seguros | sin fines de privado Instituciones
de P.R. lucro

Division Planificacion Estratégica




9
) 4

Plan Estratégico 2020-2025 _

No. | Entidad/Participante Tipo de Categoria | Instrumento/Proceso
en elaboracién del Plan entidad de consulta
Estratégico 2020-2025
colaborad del sistema
de salud publica
1 | Asociacion de Asociacion o Asociacion Cuestionario a
Hematologiay colegio de Instituciones
Oncologia Médica de profesional profesionales | colaborad del sistema
Puerto Rico de salud publica
12 | Asociacion de Asociacion o Privado Entrevistas Elite
Hospitales colegio
profesional
13 | Asociacion de Asociacion o Asociacion Cuestionario a
Reumatologos de colegio de Instituciones
Puerto Rico profesional profesionales | colaborad del sistema
de salud publica
14 | Asociacion Organizacion Sociedad Cuestionario a
MayagUezana de sin fines de civil Instituciones
Personas con lucro organizada colaborad del sistema
Impedimentos, Inc. de salud publica
15 | Asociacion Médica de Asociacion o Asociacion Cuestionario a
Puerto Rico colegio de Instituciones
profesional profesionales | colaborad del sistema
de salud publica
16 | Asociacion Asociacion o Asociacion Cuestionario a
Puertorriquena de colegio de Instituciones
Medicina Fisicay profesional profesionales | colaborad del sistema
Rehabilitacion de salud publica
17 | ASPIRA de PR Organizacioén Sociedad Cuestionario a
sin fines de civil Instituciones
lucro organizada colaborad del sistema
de salud publica
18 | ATIPRC, Organizacion Sociedad Cuestionario a
WWW.espigaspr.org sin fines de civil Instituciones
lucro organizada colaborad del sistema
de salud publica
19 | Auxilio Salud Plus Organizacioén Sector Cuestionario a
sin fines de privado Instituciones
lucro colaborad del sistema
de salud publica
20 | Banco de Alimentos Organizacion Personas Cuestionario a
Puerto Rico, Inc. sin fines de vulneradas Instituciones
lucro colaborad del sistema
de salud publica
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No. | Entidad/Participante Tipo de Categoria | Instrumento/Proceso
en elaboracién del Plan entidad de consulta
Estratégico 2020-2025
21 | Camara de Comercio de | Asociacion o Sector Cuestionario a
Puerto Rico colegio privado Instituciones
profesional colaborad del sistema
de salud publica
22 | CDT Jorge Franceschi Gobierno Gobernanza | Cuestionario a
municipal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
23 | Centro de Ayudas a Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Victimas de Violacion Departamento Mejora del
(CAVV), SASFSI de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
24 | Centro de Diagnosticoy | Institucion Academia Cuestionario a
Tratamiento UPR académicao Instituciones
Mayaguez de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
25 | Centro de Estudios Institucion Academia Desarrollo del
Multidisciplinarios en académicao Cuestionario para la
Gobierno y Asuntos de Mejora del
Publicos (CEMGAP), investigacion desempeno del
UPR-RRP, Escuela Departamento de
Graduada de Salud
Administracion Publica
26 | Centro de Salud Gobierno Gobernanza | Cuestionario a
Municipal Mariano municipal Instituciones
Rivera Ramos colaborad del sistema
de salud publica
27 | Centro para Puerto Rico | Organizacion | Sociedad Cuestionario a
sin fines de civil Instituciones
lucro organizada colaborad del sistema
de salud publica
28 | Centro Salud Justicia de | Institucion Academia Cuestionario a
Puerto Rico / Escuela de | académica o Instituciones
Medicina San Juan de colaborad del sistema
Bautista investigacion de salud publica
29 | Centros Sor Isolina Ferre | Organizacion Comunitario | Cuestionario a
Inc. sin fines de Instituciones
lucro colaborad del sistema
de salud publica
30 | Clinical Medical Services, | Servicios Sector Cuestionario a
Inc. & CMS Home Care, meédicos privado Instituciones
LLC
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No. | Entidad/Participante Tipo de Categoria | Instrumento/Proceso
en elaboraciéon del Plan entidad de consulta
Estratégico 2020-2025
colaborad del sistema
de salud publica
31 | Coalicion de San Juan, Organizacion Sociedad Cuestionario a
Inc. sin fines de civil Instituciones
lucro organizada colaborad del sistema
de salud publica
32 | Colegio de Cirujanos Organizacion | Asociacion Cuestionario a
Dentistas de PR sin fines de de Instituciones
lucro profesionales | colaborad del sistema
de salud publica
33 | Colegio de Asociacion o Asociacion Cuestionario a
Farmacéuticos de P.R. colegio de Instituciones
profesional profesionales | colaborad del sistema
de salud publica
34 | Colegio de Médico Asociacion o Asociacion Entrevistas Elite
Cirujanos colegio de
profesional Profesionales
35 | Colegio de Médicos Asociacion o Asociacion Cuestionario a
Veterinarios de Puerto colegio de Instituciones
Rico profesional profesionales | colaborad del sistema
de salud publica
36 | Colegio de Optdmetras | Asociacion o Asociacion Cuestionario a
de PR colegio de Instituciones
profesional profesionales | colaborad del sistema
de salud publica
37 | Colegio de Profesionales | Asociacion o Asociacion Cuestionario a
de la Consejeria en colegio de Instituciones
Rehabilitacion de profesional profesionales | colaborad del sistema
Puerto Rico de salud publica
38 | Colegio de Tecndlogos Asociacion o Asociacion Cuestionario a
Médicos de PR colegio de Instituciones
profesional profesionales | colaborad del sistema
de salud publica
39 | Comision de Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Alimentaciony Departamento Mejora del
Nutricion de Puerto Rico | de Salud desempeno del
(CANPR) Departamento de
Salud
40 | Comision de Derechos Agencia Gobernanza | Cuestionario a
Civiles de PR estatal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
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41 | Comision de Prevencion | Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
de Suicidio (CPS) Departamento Mejora del
de Salud desempeno del
Departamento de
Salud

42 | Comité Timon Plan Comité del Gobernanza | Asesor del proceso de

Estratégico 2020-2025 Departamento elaboracion del Plan
de Salud Estratégico 2020-2025

43 | Compania para el Agencia Gobernanza | Cuestionario a
Desarrollo Integral de la | estatal Instituciones
Peninsula de Cantera colaborad del sistema

de salud publica

44 | Concilio de Salud Organizacion Comunitario | Cuestionario a
Integral de Loiza, Inc. sin fines de Instituciones

lucro colaborad del sistema
de salud publica

45 | Consejo Multisectorial Consejo Gobernanza | Entrevistas Elite
de Salud de Puerto Rico | asesor

46 | Consejo Multisectorial Consejo Gobernanza | Cuestionario a
de Salud de Puerto Rico | asesor Instituciones

colaborad del sistema
de salud publica

47 | Corporacion de Salud Organizacion | Comunitario | Cuestionario a
Primara y Desarrollo sin fines de Instituciones
Socioeconémico del lucro colaborad del sistema
OTOAO (COSSAQ) de salud publica

48 | Corporacion del Agencia Gobernanza | Cuestionario a
Proyecto ENLACE del estatal Instituciones
Cano Martin Pena colaborad del sistema

de salud publica

49 | Corporacion de Salud Organizacion Comunitario | Entrevistas Elite
Primara y Desarrollo sin fines de
Socioeconémico del lucro
OTOAO (COSSAQ)

50 | Departamento de Agencia Gobernanza | Cuestionario a
Desarrollo Econdmicoy | estatal Instituciones
Comercio colaborad del sistema

de salud publica

51 | Departamento de Agencia Gobernanza | Cuestionario a
Justicia estatal Instituciones

colaborad del sistema
de salud publica
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52 | Departamento de Agencia Gobernanza | Cuestionario a
Recreacion y Deportes estatal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
53 | Departamento de Salud | Gobierno Federal Entrevistas Elite
y Recursos Humanos de | federal
los Estados Unidos
54 | Departamento del Agencia Gobernanza | Cuestionario a
Trabajo y Recursos estatal Instituciones
Humanos colaborad del sistema
de salud publica
55 | Division de Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Inmunizacion Departamento Mejora del
(Vacunacion), SASFSI de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
56 | Division de Madres, Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Nifos y Adolescentes, Departamento Mejora del
SASFSI de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
57 | Division de Ninos con Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Necesidades Médicas Departamento Mejora del
Especiales (DNNME), de Salud desempeno del
SASFSI Departamento de
Salud
58 | Division de Servicios a Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
las Personas Adultas con | Departamento Mejora del
Discapacidad de Salud desempeno del
Intelectual, SASFSI Departamento de
Salud
59 | Encompass Health Institucion Sector Cuestionario a
Rehabilitation Hospital hospitalaria privado Instituciones
of San Juan colaborad del sistema
de salud publica
60 | Equipo de practica en Institucion Academia Evaluacion del
Evaluacion, UPR-RCM, académica o Cuestionario para la
Escuela Graduada de de Mejora del
Salud Publica investigacion desempeno del
Departamento de
Salud
61 | Escuela de Enfermeria Institucion Academia Cuestionario a
RCM, UPR académicao Instituciones
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de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
62 | Escuela de Medicina San | Institucion Academia Cuestionario a
Juan Bautista académica o Instituciones
de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
63 | Escuela Graduada de Institucion Academia Cuestionario a
Trabajo Social, UPR académicao Instituciones
de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
64 | Facultad académica, Institucion Academia Estudios del estado de
UPR-RCM, Escuela académica o la salud en Puerto
Graduada de Salud de Rico 2010-2018
Publica investigacion
65 | First Hospital Institucion Sector Cuestionario a
Panamericano hospitalaria privado Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
66 | First Medical Health Aseguradora Sector Cuestionario a
Plan, Inc. de salud privado Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
67 | HIMA San Pablo Fajardo | Institucion Sector Cuestionario a
hospitalaria privado Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
68 | Hospital Bella Vista Organizacion Sector Cuestionario a
sin fines de privado Instituciones
lucro colaborad del sistema
de salud publica
69 | Hospital Buen Institucién Sector Cuestionario a
Samaritano hospitalaria privado Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
70 | Hospital de la Organizacion | Sector Cuestionario a
Concepcion sin fines de privado Instituciones
lucro colaborad del sistema
de salud publica
71 | Hospital del Centro Agencia Gobernanza | Cuestionario a
Comprensivo de Cancer | estatal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
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72 | Hospital Menonita de Institucion Sector Cuestionario a
Cayey hospitalaria privado Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
73 | Hospital Oncolégico Dr. | Organizacion Sector Cuestionario a
Isaac Gonzalez Martinez | sin fines de privado Instituciones
lucro colaborad del sistema
de salud publica
74 | Hospital Pediatrico Agencia Gobernanza | Cuestionario a
Universitario estatal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
75 | Hospital San Cristobal Institucion Sector Cuestionario a
hospitalaria privado Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
76 | Impactivo, LLC. Consultoria en | Sector Cuestionario a
salud publica privado Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
77 | Instituto Médico del Institucion Sector Cuestionario a
Norte, Inc. hospitalaria privado Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
78 | Junta Reglamentadora Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
de Cannabis Medicinal Departamento Mejora del
(JRCM) de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
79 | Liga de Cooperativas de | Organizacion Sector Cuestionario a
PR sin fines de privado Instituciones
lucro colaborad del sistema
de salud publica
80 | Manejo de Emergencias | Gobierno Gobernanza | Cuestionario a
de Arroyo municipal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
81 | Metro Pavia Health Institucion Sector Cuestionario a
System hospitalaria privado Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
82 | Migrant Health Center Institucion Sector Cuestionario a
Western Region, Inc. hospitalaria privado Instituciones
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colaborad del sistema
de salud publica
83 | Minicipio de Las Marias | Gobierno Gobernanza | Cuestionario a
municipal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
84 | MMM Holdings, LLC. Aseguradora Sector Cuestionario a
de salud privado Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
85 | Municipio Auténomo de | Gobierno Gobernanza | Cuestionario a
Comerio municipal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
86 | Municipio Autéonomo de | Gobierno Gobernanza | Cuestionario a
Rincén municipal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
87 | Municipio de Aguadilla Gobierno Gobernanza | Cuestionario a
municipal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
88 | Municipio de Gobierno Gobernanza | Cuestionario a
Barceloneta municipal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
89 | Municipio de Bayamon Gobierno Gobernanza | Cuestionario a
municipal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
90 | Municipio de Cabo Rojo | Gobierno Gobernanza | Cuestionario a
municipal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
91 | Municipio de Candvanas | Gobierno Gobernanza | Cuestionario a
municipal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
92 | Municipio de Loiza Gobierno Gobernanza | Cuestionario a
municipal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
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93 | Municipio de Moca Gobierno Gobernanza | Cuestionario a
municipal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
94 | Municipio de Naranjito Gobierno Gobernanza | Cuestionario a
municipal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
95 | Municipio de Patillas Gobierno Gobernanza | Cuestionario a
municipal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
96 | OCASET- Cuidado Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
diurno, Cuidado de Departamento Mejora del
jeringuillas, SASFSI de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
97 | Oficina de Agencia Gobernanza | Cuestionario a
Administracion de los estatal Instituciones
Tribunales colaborad del sistema
de salud publica
98 | Oficina de Asesores Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Legales (OAL) Departamento Mejora del
de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
99 | Oficina de - (OAF) Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Departamento Mejora del
de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
100 | Oficina de Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Comunicacionesy Departamento Mejora del
Asuntos Publicos de Salud desempeno del
(OCAP) Departamento de
Salud
101 | Oficina de Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Epidemiologia e Departamento Mejora del
Investigacion (OEl) de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
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102 | Oficina de Informaticay | Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Avances Tecnologicos Departamento Mejora del
(OIAT) de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
103 | Oficina de Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Investigaciones- Departamento Mejora del
Background Check, de Salud desempeno del
SASFSI Departamento de
Salud
104 | Oficina del Procurador Agencia Poblaciones | Entrevistas Elite
de Personas de Edad estatal Vulneradas
Avanzada
105 | Oficina de la Agencia Gobernanza | Cuestionario a
Procuradora de las estatal Instituciones
Mujeres colaborad del sistema
de salud publica
106 | Oficina de la Unidad del Gobernanza | Entrevistas Elite
Subsecretaria Departamento
de Salud
107 | Oficina de Preparaciony | Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Coordinacion de Departamento Mejora del
Respuesta en Salud de Salud desempeno del
Publica- Bioseguridad Departamento de
(OPHPR) Salud
108 | Oficina de Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Reglamentaciony Departamento Mejora del
Certificacion de de Salud desempeno del
Profesionales de la Departamento de
Salud (ORCPS) Salud
109 | Oficina de Senador Rama Gobernanza | Entrevistas Elite
Legislativa
1O | Oficina del Procurador Agencia Gobernanza | Cuestionario a
del Paciente estatal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
11 | Oficina del Secretario Unidad del Gobernanza | Entrevistas Elite
Departamento
de Salud
12 | Oficina del Secretario Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Departamento Mejora del
de Salud desempeno del

Division Planificacion Estratégica




9
) 4

Plan Estratégico 2020-2025 _

No. | Entidad/Participante Tipo de Categoria | Instrumento/Proceso
en elaboraciéon del Plan entidad de consulta
Estratégico 2020-2025
Departamento de
Salud
13 | Oficina Gerenciay Agencia Gobernanza | Cuestionario a
Presupuesto estatal Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
N4 | Oficina Gerente Fiscal Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
(OGF) - Oficina de Departamento Mejora del
Finanzasy Presupuesto | de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
N5 | PAF Carlos Albizu Organizacion Poblaciones | Cuestionario a
sin fines de vulneradas Instituciones
lucro colaborad del sistema
de salud publica
16 | Ponce Health Sciences Institucion Academia Cuestionario a
University - Public académicao Instituciones
Health Program de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
N7 | Programa Medicaid Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Departamento Mejora del
de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
N8 | Programa Ryan White, Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
SASFSI Departamento Mejora del
de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
19 | Programa WIC Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Departamento Mejora del
de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
120 | Programa de Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Oportunidades de Departamento Mejora del
Vivienda para Personas | de Salud desempeno del
con VIH/SIDA, SASFSI Departamento de
Salud
121 | PROSSAM Organizacion | Sector Cuestionario a
sin fines de privado Instituciones
lucro colaborad del sistema
de salud publica
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122 | PROYECTO NACER, INC. | Organizacion Sociedad Cuestionario a
sin fines de civil Instituciones
lucro organizada colaborad del sistema
de salud publica
123 | Recinto de Ciencias Institucion Academia Cuestionario a
Médicas académicao Instituciones
de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
124 | Recinto de Ciencias Institucion Academia Entrevistas Elite
Médicas académicao
de
investigacion
125 | Recinto de Ciencias Institucion Academia Cuestionario a
Médicas UPR académica o Instituciones
de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
126 | Region Arecibo Unidad del Gobernanza | Grupos Focales
Departamento
de Salud
127 | Region Bayamon Unidad del Gobernanza | Grupos Focales
Departamento
de Salud
128 | Region Caguas Unidad del Gobernanza | Grupos Focales
Departamento
de Salud
129 | Region Mayaguez- Unidad del Gobernanza | Grupos Focales
Aguadilla Departamento
de Salud
130 | Regidon Metro-Fajardo Unidad del Gobernanza | Grupos Focales
Departamento
de Salud
131 | Regién Ponce Unidad del Gobernanza | Grupos Focales
Departamento
de Salud
132 | Registro Demografico Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
(RD) Departamento Mejora del
de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
133 | Ryder Health Plan, Inc. Organizacion | Sector Cuestionario a
sin fines de privado Instituciones
lucro colaborad del sistema
de salud publica
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134 | Ryder Memorial Hospital | Organizaciéon | Sector Cuestionario a
sin fines de privado Instituciones
lucro colaborad del sistema
de salud publica
135 | Salud Integral en la Organizacion Comunitario | Cuestionario a
Montafa sin fines de Instituciones
lucro colaborad del sistema
de salud publica
136 | Secretaria Auxiliar de Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Administracion (SAA) Departamento Mejora del
de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
137 | Secretaria Auxiliar de Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Planificaciony Departamento Mejora del
Desarrollo (SAPD) de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
138 | Secretaria Auxiliar de Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Recursos Humanos y Departamento Mejora del
Relaciones Laborales de Salud desempeno del
(SARHRL) Departamento de
Salud
139 | Secretaria Auxiliar de Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Salud Familiar y Departamento Mejora del
Servicios Integrados de Salud desempeno del
(SASFSI) Departamento de
Salud
140 | Secretaria Auxiliar de Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Servicios Médicos y de Departamento Mejora del
Enfermeria (SASME) de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
141 | Secretaria Auxiliar para Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Reglamentaciony Departamento Mejora del
Acreditacion de de Salud desempeno del
Facilidades de Salud Departamento de
(SARAFS) Salud
142 | Secretaria de Salud Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Ambiental y Laboratorio | Departamento Mejora del
de Salud Publica de Salud desempeno del
(SSALS) Departamento de
Salud
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143 | Secretaria Auxiliar para | Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
la Promocion de la Departamento Mejora del
Salud (SAPS) de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
144 | Servidores Publicos Gremio o Sindical Cuestionario a
Unidos - AFSCME sindicato Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
145 | Sociedad de Educacion | Organizacion | Sociedad Cuestionario a
y Rehabilitacion de sin fines de civil Instituciones
Puerto Rico lucro organizada colaborad del sistema
de salud publica
146 | Susan G. Komen Puerto | Organizacion Sociedad Cuestionario a
Rico sin fines de civil Instituciones
lucro organizada colaborad del sistema
de salud publica
147 | Teen Challenge de Organizacion Sociedad Cuestionario a
Puerto Rico, Inc. sin fines de civil Instituciones
lucro organizada colaborad del sistema
de salud publica
148 | Traslados Médicos de Servicios Sector Cuestionario a
PR, Inc. HNC Aeromed médicos privado Instituciones
colaborad del sistema
de salud publica
149 | UAGM Institucion Academia Cuestionario a
académicao Instituciones
de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
150 | Unidad de Monitoreoy Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Evaluacion Division de Departamento Mejora del
Prevencion de VIH y de Salud desempeno del
ETS, SASFSI Departamento de
Salud
151 | Unidad Laboral de Gremio o Sindical Cuestionario a
Enfermerasy sindicato Instituciones
Empleados de la Salud colaborad del sistema
de salud publica
152 | United Way PR (Fondos | Organizaciéon | Sociedad Cuestionario a
Unidos de PR) sin fines de civil Instituciones
lucro organizada colaborad del sistema
de salud publica
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153 | Universidad Ana G. Institucién Academia Cuestionario a
Méndez - Gurabo académica o Instituciones
de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
154 | Universidad Central de Institucion Academia Cuestionario a
Bayamon académicao Instituciones
de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
155 | Universidad Central del Institucién Academia Cuestionario a
Caribe académica o Instituciones
de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
156 | Universidad de PR- Instituciéon Academia Cuestionario a
Recinto de Ciencias académica o Instituciones
Medica de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
157 | Universidad de Puerto Institucion Academia Cuestionario a
Rico - Recinto de académica o Instituciones
Mayaguez - Colegio de de colaborad del sistema
Ciencias Agricolas - investigacion de salud publica
Servicio de Extensidn
Agricola
158 | Universidad de Puerto Institucién Academia Cuestionario a
Rico Recinto de Rio académica o Instituciones
Piedras de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
159 | Universidad de Puerto Institucion Academia Cuestionario a
Rico Recinto de Ciencias | académica o Instituciones
Médicas de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
160 | Universidad Institucién Academia Cuestionario a
Interamericana de académica o Instituciones
Puerto Rico Recinto de colaborad del sistema
Metro investigacion de salud publica
161 | Universidad Institucion Academia Cuestionario a
Interamericana Recinto | académica o Instituciones
Metropolitano de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
162 | UPR Recinto de Ciencias | Instituciéon Academia Cuestionario a
Médicas/ Instituto de académica o Instituciones
Bioética de colaborad del sistema
investigacion de salud publica

Division Planificacion Estratégica




9
) 4

Plan Estratégico 2020-2025 _

No.| Entidad/Participante Tipo de Categoria | Instrumento/Proceso
en elaboracién del Plan entidad de consulta
Estratégico 2020-2025
163 | UPR-RCM, Escuela de Institucion Academia Cuestionario a
Profesiones de la Salud académica o Instituciones
(EPS) de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
164 | UPRRP Institucion Academia Cuestionario a
académicao Instituciones
de colaborad del sistema
investigacion de salud publica
165 | Vigilancia VIH, SASFSI Unidad del Gobernanza | Cuestionario para la
Departamento Mejora del
de Salud desempeno del
Departamento de
Salud
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