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Apéndice F – Elementos Esenciales de Información 

Este apéndice describe la información esencial, identificada para la respuesta al COVID-19 y la 
frecuencia en el reporte de información. 
 

A. Elementos Esenciales de Información del DSPR 
 

A. Elementos Esenciales de Información del DSPR de Reporte Inmediato 

Tabla I.A.1: Elementos Esenciales de Información (EEIs) de Reporte Inmediato de las Unidades 
Operacionales, Programas y Oficinas del DSPR pertinentes al intercambio de información 
durante una activación de COVID-19. 
 

Elemento Esencial 
de Información 

Responsable de 
proveer EEI 

Método a compartir información: Frecuencia 
de Reporte Método 1 Método 2 Método 3 

Casos confirmados 
de COVID-19 
hospitalizados 

Laboratorio de 
Salud Pública/ 
Epidemiología 

 
Plataforma 

del DS 

Llamada 
telefónica 

Runner Inmediato 

 
B. Elementos Esenciales de Información del DSPR de Reporte Diario 

 
Tabla I.B.1: Elementos Esenciales de Información (EEIs) de Reporte Diario de las Unidades 
Operacionales, Programas y Oficinas del DSPR pertinentes al intercambio de información 
durante una activación de COVID-19. 
 
Elemento Esencial 
de Información 

Responsable de 
proveer EEI 

Método a compartir información: Frecuencia 
de Reporte Método 1 Método 2 Método 3 

Casos confirmados 
de transmisión local 
por municipios 

Oficina de 
Epidemiología e 
Investigación 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Reporte sobre 
casos sospechosos 
y/o confirmados 
informados por 
proveedores de 
servicios de salud 

Oficina de 
Epidemiología e 
Investigación 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Cantidad de 
muestras de 
COVID-19 recibidas 

Laboratorio de 
Salud Pública 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Cantidad de 
muestras de 
COVID-19 
rechazadas 

Laboratorio de 
Salud Pública 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Cantidad de 
muestras de 
COVID-19 
procesadas 

Laboratorio de 
Salud Pública 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Número de 
Certificados de 
Defunción con 
causa de muerte 
COVID-19 

Registro 
Demográfico 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 
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Elemento Esencial 
de Información 

Responsable de 
proveer EEI 

Método a compartir información: Frecuencia 
de Reporte Método 1 Método 2 Método 3 

Informe de vacunas 
administradas y 
distribuidas, una 
vez estén 
disponible.   

División de 
Inmunización 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Número de 
personas 
alcanzadas y 
municipios de las 
actividades de 
alcance comunitario 

Unidades 
Operacionales, 
Programas y 
Oficinas del 
DSPR 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Acciones de grupos 
voluntarios 

Unidad de Manejo 
de Voluntarios 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

 
C. Elementos Esenciales de Información del DSPR de Reporte Por Solicitud 

Tabla I.C.1: Elementos Esenciales de Información (EEIs) de Reporte Por Solicitud de las 

Unidades Operacionales, Programas y Oficinas del DSPR pertinentes al intercambio de 
información durante una activación de COVID-19. 
 

Elemento Esencial 
de Información 

Responsable de 
proveer EEI 

Método a compartir información: Frecuencia 
de Reporte Método 1 Método 2 Método 3 

Reporte de 
evaluación de 
riesgo asociado a 
los trabajadores del 
DSPR que llevan a 
cabo operaciones 
críticas durante la 
respuesta a la 
emergencia. 

Oficina de 
Preparación y 
Coordinación de 
Respuesta en 
Salud Pública 
(OPCRSP) 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 

En base a 
solicitud o 

cuando haya 
algún cambio 

Reporte de 
recomendaciones 
sobre el uso de 
equipo de 
protección personal 

Oficina de 
Preparación y 
Coordinación de 
Respuesta en 
Salud Pública 
(OPCRSP) 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 

En base a 
solicitud o 

cuando haya 
algún cambio 

Reporte de 
contramedidas 
médicas 
implementadas 
para el manejo de 
la emergencia 

Oficina de 
Preparación y 
Coordinación de 
Respuesta en 
Salud Pública 
(OPCRSP) 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 

En base a 
solicitud o 

cuando haya 
algún cambio 

Reporte de 
inspección de las 
facilidades que van 
a ser utilizadas 
como centros de 
despacho de 

Secretaría Auxiliar 
para la Salud 
Ambiental 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 

En base a 
solicitud o 

cuando haya 
algún cambio 
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Elemento Esencial 
de Información 

Responsable de 
proveer EEI 

Método a compartir información: Frecuencia 
de Reporte Método 1 Método 2 Método 3 

medicamentos y/o 
vacunas  

Reporte de 
inspección de las 
facilidades que se 
identifiquen para 
realizar aislamiento 
y/o cuarentena en 
la comunidad. 

Secretaría Auxiliar 
para la Salud 
Ambiental 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 

En base a 
solicitud o 

cuando haya 
algún cambio 

Reporte de cepas 
circulantes y 
nuevos subtipos de 
COVID-19 

Laboratorio de 
Salud Pública 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 

En base a 
solicitud o 

cuando haya 
algún cambio 

Informe de  
necesidades de las 
facilidades de salud 
del DSPR  

Regiones del 
DSPR 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 

En base a 
solicitud o 

cuando haya 
algún cambio 

Informe de los 
gastos incurridos en 
servicios generales 
causados por la 
emergencia. 

Regiones del 
DSPR 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 

En base a 
solicitud o 

cuando haya 
algún cambio 

Reporte a la 
Secretaría Auxiliar 
para la Salud 
Ambiental de la 
identificación de 
cualquier caso de 
coronavirus novel 
en animales en 
Puerto Rico. 

Oficina Estatal 
para el Control de 
Animales (OECA) 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 

En base a 
solicitud o 

cuando haya 
algún cambio 
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II. Elementos Esenciales de Información de Agencias, Entidades u Organizaciones 

 
A. Elementos Esenciales de Información de Agencias, Entidades u Organizaciones 

de Reporte Inmediato 

 
Tabla II.A.1: Elementos Esenciales de Información (EEIs) de Reporte Inmediato de Agencias, 
Entidades u Organizaciones pertinentes al intercambio de información durante una activación de 
COVID-19. 
  

Elemento 
Esencial de 
Información 

Responsable 
de proveer EEI 

Método a compartir información: 
Frecuencia 
de reporte Método 1 Método 2 Método 3 

Casos 
sospechosos 
COVID-19 en 
salas de 
emergencias y/o 
urgencias 

Facilidades de 
Servicios de 
Salud 

Llamada 
telefónica 

Fax Runner Inmediato 

Muerte de casos 
sospechosos o 
confirmados de 
COVID-19 en 
hospitales 

Facilidades de 
Servicios de 
Salud 

Llamada 
telefónica 

Fax Runner Inmediato 

Casos 
sospechosos 
COVID-19 en 
puertos y/o 
aeropuertos 

Estación de 
Cuarentena 

Llamada 
telefónica 

Fax Runner Inmediato 

Manifiesto de 
personas en 
contacto de 
casos 
sospechosos 
COVID-19 en 
puertos y/o 
aeropuertos 

Estación de 
Cuarentena 

Llamada 
telefónica 

Fax Runner Inmediato 

Autoridad de los 
Puertos 

Número de 
viajeros 
identificados con 
síntomas 

Estación de 
Cuarentena 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Inmediato 

Situación con 
puertos de carga 
y muelle de San 
Juan para la 
transportación de 
equipos, 
medicamentos y 
materiales 

Negociado de 
Transporte y 
otros Servicios 
Públicos 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Inmediato 
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Elemento 
Esencial de 
Información 

Responsable 
de proveer EEI 

Método a compartir información: 
Frecuencia 
de reporte Método 1 Método 2 Método 3 

médicos 
necesarios 

 
B. Elementos Esenciales de Información de Agencias, Entidades u Organizaciones 

de Reporte Diario 

 
Tabla II.B.1: Elementos Esenciales de Información (EEIs) de Reporte Diario de Agencias, 
Entidades u Organizaciones pertinentes al intercambio de información durante una activación de 
COVID-19. 
 
Elemento 
Esencial de 
Información 

Responsable 
de proveer EEI 

Método a compartir información: 
Frecuencia 
de reporte Método 1 Método 2 Método 3 

Censo de camas 
ocupadas 

Hospitales 
Plataforma 

del DS 
Correo 

electrónico 
Llamada 
telefónica 

Diario 

Camas 
disponibles 

Hospitales 
Plataforma 

del DS 
Correo 

electrónico 
Llamada 
telefónica 

Diario 

Número total de 
casos 
sospechosos de 
COVID-19 
transportados 

Negociado del 
Cuerpo de 
Emergencias 
Médicas 

Correo 
electrónico  

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Número de 
fatalidades 
reportadas con 
causa de muerte 
COVID-19 

Negociado de 
Ciencias 
Forenses 

Correo 
electrónico  

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Registro de 
personal enfermo 
y rol que ejerce 
dentro de la 
organización de 
agencias/ 
entidades/ 
organizaciones 
respondedoras  

Todos 
Correo 

electrónico 
Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Registro de 
personal enfermo 
y rol que ejerce 
dentro de la 
organización de 
facilidades de 
servicios de salud 

Facilidades de 
servicios de 
salud 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Número de 
llamadas 
recibidas a través 
de la línea 311 

Departamento 
de Estado 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 
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Elemento 
Esencial de 
Información 

Responsable 
de proveer EEI 

Método a compartir información: 
Frecuencia 
de reporte Método 1 Método 2 Método 3 

relacionadas a 
COVID-19 

Número de 
llamadas 
recibidas a la 
Línea PAS 
relacionadas a 
COVID-19 

ASSMCA 
Correo 

electrónico 
Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Número de 
individuos 
confirmados con 
la enfermedad 
que recibieron 
asistencia 
psicológica, 
emocional y/o 
psiquiátrica.   

ASSMCA 
Correo 

electrónico 
Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Número de 
individuos en la 
comunidad que 
recibieron 
asistencia 
psicológica, 
emocional y 
psiquiátrica.   

ASSMCA 
Correo 

electrónico 
Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Número de 
respondedores 
que recibieron 
asistencia 
psicológica, 
emocional y 
psiquiátrica.   

ASSMCA 
Correo 

electrónico 
Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Número de 
familias a las que 
se le haya 
provisto 
alimentos y 
suplidos de 
emergencia 

Departamento 
de la Familia 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Número de 
personas en 
aislamiento o 
cuarentena a las 
que se les 
proveyó 
alimentos 

Departamento 
de Educación 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 
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Elemento 
Esencial de 
Información 

Responsable 
de proveer EEI 

Método a compartir información: 
Frecuencia 
de reporte Método 1 Método 2 Método 3 

Estatus de 
órdenes de 
compras críticas 

Oficina de 
Gerencia y 
Presupuesto 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Diario  

Estatus de la 
entrada de 
equipo y 
materiales 
necesarios para 
el funcionamiento 
de las facilidades 
de salud y la 
respuesta a la 
emergencia. 

Departamento 
de Hacienda de 
Puerto Rico 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 
Diario y en 

base a 
solicitud 

Número de 
hoteles y 
paradores bajo 
instrucciones de 
cuarentena. 

Compañía de 
Turismo de 
Puerto Rico 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

Número de 
personas que 
desembarcan de 
en cruceros  

Compañía de 
Turismo de 
Puerto Rico 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner Diario 

 
C. Elementos Esenciales de Información de Agencias, Entidades u Organizaciones 

de Reporte Por Solicitud 
 
Tabla II.C.1: Elementos Esenciales de Información (EEIs) de Reporte Por Solicitud de Agencias, 

Entidades u Organizaciones pertinentes al intercambio de información durante una activación de 
COVID-19. 
 

Elemento 
Esencial de 
Información 

Responsable 
de proveer EEI 

Método a compartir información: 
Frecuencia 
de reporte Método 1 Método 2 Método 3 

Estatus de 
suplido médico y 
equipo de 
protección 
personal crítico 
para el manejo 
de COVID-19 de 
los hospitales 

Asociación de 
Hospitales de 
Puerto Rico 

Correo 
electrónico  

Llamada 
telefónica 

Runner 

En base a 
solicitud o 

cuando haya 
algún cambio 

Recursos 
disponibles para 
proveer 
seguridad en las 
facilidades de 
cuarentena 

Negociado de la 
Policía de 
Puerto Rico 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 
En base a 
solicitud 
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Elemento 
Esencial de 
Información 

Responsable 
de proveer EEI 

Método a compartir información: 
Frecuencia 
de reporte Método 1 Método 2 Método 3 

Facilidades 
identificadas con 
capacidad de ser 
utilizadas como 
facilidades de 
aislamiento y 
cuarentena 

Departamento 
de Vivienda 
 
Autoridad de 
Edificios 
Públicos 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 
En base a 
solicitud 

Número de 
operadores 
independientes y 
organizaciones 
(concesionarios) 
disponibles para 
la distribución de 
carga y 
pasajeros. 

Negociado de 
Transporte y 
otros Servicios 
Públicos 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 
En base a 
solicitud 

Número y 
categoría de 
ambulancias 
autorizadas 
(públicas y 
privadas) en el 
país.  

Negociado de 
Transporte y 
otros Servicios 
Públicos 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 

En base a 
solicitud o 

cuando haya 
algún cambio 

Número de 
franquicias y 
operadores 
debidamente 
autorizados por el 
NTSP. 

Negociado de 
Transporte y 
otros Servicios 
Públicos 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 

En base a 
solicitud o 

cuando haya 
algún cambio 

Información 
relacionada a 
identificación del 
virus en animales 

Departamento 
de Agricultura de 
Puerto Rico 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 

En base a 
solicitud o 

cuando haya 
algún cambio 

Actualizaciones 
críticas de guías 
y protocolos 
relacionados a 
COVID-19 

CDC 
Correo 

electrónico  
Llamada 
telefónica 

Portal web 

En base a 
solicitud o 

cuando haya 
algún cambio 

Estatus de 
órdenes 
relacionadas a la 
emergencia. 

Oficina de 
Administración 
de Tribunales 

Correo 
electrónico 

Llamada 
telefónica 

Runner 

En base a 
solicitud o 

cuando haya 
algún cambio 

 

 


