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I. funciones
Para guiar la prioridad en la que los departamentos, divisiones y/o áreas del Nombre de la Institución resumirán las operaciones en el Plan de Continuidad de Operaciones se ha establecido un sistema de niveles que se clasifican según se detalla a continuación.

· Nivel 1 – Los departamentos, divisiones y/o áreas Nivel 1 deben ser operacionales dentro de un período de 12 horas luego del incidente. Es importante señalar que una pausa en las operaciones para la mayoría de los departamentos Nivel 1 representaría un riesgo a la salud de los pacientes o la protección de la propiedad. Estos departamentos mantendrán o reiniciarán sus operaciones en coordinación con el Comandante de Incidente. 

· Nivel 2 – Este nivel incluye los departamentos, divisiones y/o áreas que pueden experimentar interrupciones cortas, no mayores de 24 horas. Estos departamentos reiniciarán sus operaciones de 12 a 36 horas luego del incidente bajo la dirección del Comandante de Incidente.

· Nivel 3 – Estos departamentos, divisiones y/o áreas pueden experimentar interrupciones de mayor tiempo con un impacto mínimo en las operaciones de Nombre de la Institución y en los servicios de atención a los ciudadanos. Estos departamentos iniciarán operaciones sistemáticamente dentro de 36 a 72 horas bajo la dirección del director/supervisor del departamento, división y/o área en coordinación con el Comandante de Incidente.

· Nivel 4 – Son departamentos, divisiones y/o áreas que pueden permanecer inactivos, de ser necesario, por 73 horas hasta 21 días con un impacto mínimo en las operaciones y en los servicios de atención a los ciudadanos.

· Nivel 5 – Los departamentos, divisiones y/o áreas en este nivel pueden permanecer inactivos, de ser necesario, hasta por tres semanas o un período mayor con un impacto mínimo en las operaciones de AEMEAD y en los servicios a los ciudadanos.

Para cada uno de los departamentos, divisiones y/o áreas de Nombre de la Institución se han identificado y priorizado los recursos, materiales y artículos de apoyo que resguardan sus funciones esenciales. También los que son requeridos para continuar las operaciones y se han priorizado los recursos críticos a mantener en la eventualidad que la emergencia justifique el movimiento de las operaciones a una facilidad alterna. Esos recursos se detallan en los anejos de cada departamento.

II. leyenda de niveles

Tabla 1 – Leyenda de Niveles de las Funciones Esenciales por clasificación de impacto y tiempo de respuesta

	Nivel #
	Impacto
	Tiempo de Respuesta

	1
	Alto impacto en las funciones esenciales del departamento.
	La respuesta del nivel 1 debe ser operacional de ______________.

	2
	Impacto moderado en las funciones esenciales del departamento.
	La respuesta del nivel 2 debe ser operacional de ______________.

	3
	Bajo impacto en las funciones esenciales del departamento.
	La respuesta del nivel 3 indica que la recuperación operacional se puede demorar ______________.


III. Interdependencias por departamentos y/o divisiones

Tabla 2 – Interdependencias de los Departamentos y/o Divisiones según los Niveles de las Funciones Esenciales

	Departamento y/o División
	Nivel #
	Departamentos dependientes
	Nivel #
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