
 

 

 

 

 
 

ELECTRONIC MESSAGING OUTREACH & 
SUPPORT SPECIALIST  

DIVISIÓN DE EPIDEMIOLOGÍA E INVESTIGACIÓN 
  
 
 
150 horas mensuales   
 
Información sobre el proyecto: Es responsable de coordinar estrategias de alcance y brindar 
soporte técnico a entidades que necesitan integrarse con los sistemas de mensajería electrónica 
del Departamento de Salud. Apoya la integración de datos (ELR, eCR, Vigilancia Sindrómica, 
ETOR), monitorea la calidad de los mensajes recibidos y colabora en la redacción de SOPs e 
informes. 
 
Requisitos mínimos:  
  
 Bachillerato en Ciencias General y otras Especialidades en Ciencias  

 
Naturaleza del trabajo: El puesto de E. M. Outreach & Support Specialist es parte esencial de 
este proyecto. Entre sus responsabilidades está:  
 
 Coordinar y ejecutar estrategias de alcance para identificar y contactar a proveedores de 

atención médica, laboratorios y otras entidades que necesiten integrarse con los 
sistemas de envío de información de salud del Departamento de Salud. 

 Brindar soporte técnico y funcional a las entidades durante todo el proceso de 
integración de sus sistemas para el envío electrónico de datos de salud. Esto incluye, 
pero no se limita a integraciones de ELR, eCR, Vigilancia Sindrómica y ETOR. 

 Monitoreo de mensajes/datos recibidos electrónicamente. 
 Ofrecer retroalimentación y seguimiento a las entidades sobre la calidad de sus datos. 
 Asistir en la redacción de SOPs sobre sistemas de información. 
 Asistir en la redacción de informes de logros e informes de tareas. 
 Asistir a reuniones relacionadas a mensajería electrónica, sistemas de información y la 

iniciativa de modernización de datos (DMI), según solicitado. 
 
 
 

Favor enviar su Curriculum Vitae o resumé a: datos.epi@salud.pr.gov 
Nota: Favor de colocar en el “asunto” el nombre de la posición que solicita. Se evaluarán los 

resumés y se le notificará para entrevista. 
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