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Instalación de la Aplicación de Entrust de NHSN 
Programa HAI/AR 

 
Guía rápida para la programación e instalación de la aplicación de Entrust 
para acceder a la plataforma del National Healthcare Safety Network (NHSN).   
 

Paso #1: Descargue e Instale la aplicación de Entrust 
 
 
 
Acceda al App Store o Play Store de 
su celular IPhone o Android y busque 
la aplicación de Entrust.  

 

 

Paso #2: Acceda a su cuenta de NHSN 

 
Seleccione “Manage Mobile Soft Token & Grid Card”. En esta opción usted 
puede solicitar también la tarjeta “Grid Card”.  
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Paso #3: Verifique su identidad 

 
Puede verificar su identidad en dos opciones a continuación:  

 
 

Opción #1: Seleccione “Pregunta de Seguridad” donde contestará las 
preguntas que previamente había creado para su cuenta.  

 
 

Opción #2: Responder pregunta de seguridad con su tarjeta “Grid Card” 
ingresando el código aleatorio solicitado.  
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Paso #4: Opciones para la solicitud de tarjeta o programación de la 

aplicación 
 
A continuación, se muestran opciones, según su caso particular de 
solicitud:  
 

 
 
Para programar por primera vez o reinstalar la aplicación de Entrust 
selecciona la opción #4: “Quiero volver a instalar la aplicación de Entrust…”  
y continúe al paso #5.  
 
 
Si estará reinstalando la aplicación le aparecerá el siguiente aviso y deberá 
confirmar. 
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Paso #5: Opciones para la activación de Entrust 

 
Seleccionará la opción #2, si es otra situación en particular, la que le 
aplique: 

 
 
Utilizando la aplicación, seleccionará la opción de QR y escaneará el código 
que le aparecerá en su pantalla. (vea ejemplo)  
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Confirmará información en su celular, luego de escanear el código QR. 
Seleccionará “Activar” y aceptar, respectivamente.  
 

 
 
 

 
Comentario final: 
Guía preparada por: Joshua M. Quiles Aponte | NHSN Lead, Programa HAI/AR | 
nhsn@salud.pr.gov | joshua.quiles@salud.pr.gov  
 
Para asistencia técnica con su cuenta: samshelp@cdc.gov | nhsn@cdc.gov  
 
Para más información accede a la Guía del Portal de SAMS: 
SAMSUserGuide.pdf  
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