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INTRODUCCIÓN

La identidad visual del Departamento de Salud es una herramienta clave para comunicar de manera efectiva 
su misión, visión y principios institucionales. Una imagen sólida y unificada fortalece la credibilidad de los 
mensajes de salud pública, fomenta el reconocimiento por parte de la ciudadanía, y asegura que las distintas 
dependencias puedan comunicar con una sola voz institucional.

Este Manual de Identidad Visual, desarrollado por la Oficina de Comunicaciones y Asuntos Públicos (OCAP), 
tiene como propósito establecer una guía clara para el uso correcto de los elementos gráficos oficiales de la 
agencia, garantizando consistencia y profesionalismo en toda comunicación interna y externa.

El documento incluye directrices específicas sobre el uso del logo del Departamento de Salud, las tipografías 
oficiales, la paleta de colores, y distintas aplicaciones como membretes, tarjetas de presentación, firmas 
electrónicas, plantillas de presentación, entre otras. Asimismo, se presentan ejemplos de usos incorrectos del 
logo, con el fin de evitar errores comunes que puedan afectar la integridad visual del Departamento.

Todo el personal de servicios administrativos y gerenciales, secretarías auxiliares, oficinas regionales, 
programas, divisiones, hospitales y juntas del Departamento de Salud deberá cumplir con las disposiciones 
contenidas en este manual. Cualquier excepción estará sujeta a la debida aprobación de la OCAP.

Para garantizar una correcta implementación de las normas establecidas en este Manual de Identidad Visual, 
todo el personal que tenga dudas, comentarios o requiera asistencia sobre el uso de los elementos gráficos 
oficiales podrá comunicarse directamente con la OCAP a través del correo electrónico: prensa@salud.pr.gov.

Giselle Negrón Díaz
Directora Auxiliar de Comunicaciones 
Oficina de Comunicaciones y Asuntos Públicos
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COMPONENTES DEL LOGO

Escudo

LOGO CON DEPARTAMENTO
EN ESPAÑOL

REVERSE

LOGO

NOMBRE ESCRITO Y 
DEPENDENCIAS

USO DEL LOGO INSTITUCIONAL

El espacio designado para colocar el 
nombre de la dependencia es al lado 
derecho del logo de Gobierno de Puerto Rico 
con sus tipografías y espacios designados.

El logo oficial del Departamento de Salud 
es el único emblema autorizado para 
representar visualmente a la agencia en 
toda comunicación institucional. Ninguna 
división, programa u oficina está autorizado 
a crear, modificar o utilizar logos alternos o 
distintivos gráficos propios. Esta disposición 
garantiza la coherencia visual, fortalece 
la identidad institucional y asegura 
que todos los mensajes emitidos por el 
Departamento mantengan una imagen 
unificada, profesional y reconocible ante 
la ciudadanía. Cualquier excepción deberá 
contar con la aprobación previa de la OCAP.

Disclaimer: Este logo es propiedad de Departamento 
de Salud y está destinado exclusivamente para el uso 
acordado. No está permitido su uso, reproducción o 
distribución sin autorización previa de la OCAP.
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LOGO CON DEPARTAMENTO
EN INGLÉS

REVERSE INGLÉS

LOGO
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ÁREA DE SEGURIDAD

ÁREA DE SEGURIDAD PARA IMPRESOS

Este es el espacio que debe existir 
alrededor del logo en el que no
debe ser ocupado por ningún otro 
elemento para así asegurar la
visibilidad adecuada del logo.

En materiales impresos el cierre debe llevar el logo de identidad en la
parte inferior derecha como ilustrado arriba.

Guardando esa área de protección, también puede ser usado sobre
fondos o fotografías que no sean complejas o afecten la legibilidad del
logo, como el ejemplo a continuación.

SEGURIDAD
ÁREAS DE
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TIPOGRAFÍAS

Las tipografías institucionales 
seleccionadas fortalecen la identidad 
visual del Departamento al transmitir 
formalidad, legibilidad y modernidad 
en diversos formatos impresos y 
digitales. Se ha optado por una 
combinación tipográfica que equilibra 
elegancia y funcionalidad según el 
contexto.

La fuente Trajan Pro se emplea 
principalmente para títulos y 
encabezados de los mensajes oficiales 
del Departamento; aportando un 
estilo clásico y distintivo. Por su parte, 
la fuente Poppins, moderna y de fácil 
lectura, se utiliza como base de texto 
en materiales impresos y digitales de 
uso general.
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COLORES
PALETA DE

PRINCIPALES

#e5bc44 #4B2B76

#1C2854 #D82578

#8ACFF3 #F15A3A

11 87

100 11

42 0

24 100

92 97

3 80

86 20

37 22

0 84

0 7

33 0

0 0

C C

C C

C C

M M

M M

M M

Y Y

Y Y

Y Y

K K

K K

K K

SECUNDARIOS

La paleta de colores está compuesta por tres colores principales: azul oscuro, amarillo oro y azul claro. El uso 
de colores secundarios está permitido para elementos como iconos o diagramas, siempre manteniendo 
armonía visual y la coherencia con la paleta de colores oficial. La paleta de colores está compuesta por tres 
colores principales: azul oscuro, amarillo oro y azul claro. 

El uso de colores secundarios está permitido para elementos como iconos o diagramas, siempre manteniendo 
armonía visual y la coherencia con la paleta de colores oficial.
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CARTA
MEMBRETE

 
 

OFICINA DE ASESORAMIENTO LEGAL 
División de Contratos 

   

 PO Box 70184, San Juan, P.R. 00936-8184  I  787-765-2929  |  www.salud.pr.gov 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PO Box 70184, San Juan, P.R. 00936-8184  I  787-765-2929  |  www.salud.pr.gov 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

PRIMERA HOJA SEGUNDA HOJA

La carta con membrete se utiliza para comunicaciones oficiales, tanto internas como externas. En su diseño, 
se incluye el logo del Departamento de Salud en la parte superior izquierda, mientras que en la parte superior 
derecha se ubica el nombre de la secretaría, oficina o programa correspondiente. Los datos de contacto — 
como dirección, teléfono y página web — se colocan en el pie de página.

La segunda hoja debe contener únicamente los datos de contacto en el pie de página, sin repetir los elementos 
del encabezado.
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CARTA
MEMBRETE

 
 

OFICINA DE ASESORAMIENTO LEGAL 
División de Contratos 

   

 PO Box 70184, San Juan, P.R. 00936-8184  I  787-765-2929  |  www.salud.pr.gov 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

OFICINA DE ASESORAMIENTO LEGAL 
División de Contratos 

   

 PO Box 70184, San Juan, P.R. 00936-8184  I  787-765-2929  |  www.salud.pr.gov 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

POPPINS
Mayúsculas
13pt

HEADER

FOOTER

POPPINS
Mayúsculas y 
minúsculas
11pt

POPPINS
Mayúsculas y 
minúsculas
9pt
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HORIZONTAL
MEMBRETE CARTA

La carta con membrete en formato horizontal se utiliza para comunicaciones oficiales internas y externas, 
que requieren un diseño más amplio, como informes con tablas o gráficas. Mantiene el mismo diseño que la 
carta vertical, adaptando el contenido al formato horizontal.

La segunda hoja debe contener únicamente los datos de contacto en el pie de página, sin repetir los elementos 
del encabezado.

 
   

  OFICINA DE COMUNICACIONES 
  Y ASUNTOS PÚBLICOS 

   

PO Box 70184, San Juan, P.R. 00936-8184  I  787-765-2929  |  www.salud.pr.gov 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PO Box 70184, San Juan, P.R. 00936-8184  I  787-765-2929  |  www.salud.pr.gov 

 
 
 
  
 
 
 
 

PRIMERA HOJA

SEGUNDA HOJA
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PRESENTACIÓN
TARJETA

POPPINS
10.5pt

POPPINS
10.5pt

POPPINS
5.5pt

POPPINS 
BOLD
6.5pt

POPPINS
6.75pt

FRENTE

RESPALDO

Juan M. Del Pueblo

787-000-0000

Director Regional
Región Metro-Fajardo

GOBIERNO DE PUERTO RICO

SALUD
DEPARTAMENTO DE 

juandelpueblo@salud.pr.gov
PO Box 70184, San Juan, P.R. 00936-8184  

GOBIERNO DE PUERTO RICO

SALUD
DEPARTAMENTO DE 

La tarjeta de presentación incluye el logo del Departamento en la parte superior derecha. Debajo se 
coloca el nombre completo, posición, correo electrónico y número de teléfono. El diseño utiliza los colores 
institucionales y la tipografía Poppins para garantizar una imagen profesional acorde con la identidad gráfica 
del Departamento.

El respaldo de la tarjeta incluye el logo del Departamento en el medio.
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CORREO ELECTRÓNICO
FIRMA

La firma electrónica institucional debe ser utilizada en correos electrónicos por parte del personal del 
Departamento de Salud. Su uso refuerza la identidad corporativa y proyecta profesionalismo. La firma incluye: 
Nombre y apellidos; Posición; Oficina o división, Secretaría; Correo electrónico oficial; Teléfono directo y/o 
celular oficial; Enlace al sitio web oficial.

La firma debe mantenerse limpia, sin cambiar la tipografía oficial (Poppins) y sin elementos gráficos adicionales 
no autorizados.
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POWER POINT
PRESENTACIÓN

PÁGINA TITULAR

PÁGINAS SECUNDARIAS

La plantilla oficial de PowerPoint del 
Departamento de Salud está diseñada 
para garantizar coherencia visual, 
institucionalidad y profesionalismo en todas 
las presentaciones. Incluye los elementos 
gráficos fundamentales de nuestra 
identidad — como el logo, la paleta de colores 
y la tipografía oficial — y debe ser utilizada 
por todo el personal para comunicarse de 
manera uniforme y efectiva, tanto interna 
como externamente. 

La fuente Trajan está destinada 
exclusivamente para el título de la 
diapositiva inicial, mientras que la fuente 
Poppins se emplea para todo el contenido 
restante, garantizando claridad y legibilidad 
en cada diapositiva.
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PRESENTACIONES
PÓSTER PARA

Los posters desarrollados por las distintas secretaría, oficinas y programas del Departamento de Salud utilizados 
en conferencias, simposios y presentaciones oficiales deben reflejar la identidad visual establecida en este 
manual. Para garantizar coherencia y profesionalismo, siempre hay que incluir el logo oficial respetando el 
área de seguridad, escala mínima y colores autorizados. El diseño debe incorporar los colores institucionales 
y como tipografía principal, Poppins. Toda información incluida debe estar validada por la secretaría, oficinas 
y programas correspondiente y alinearse con los valores y objetivos del Departamento.

Community Outreach Strategies for the Prevention of Dengue 
in Puerto Rico, 2023-2025

Miladys Pérez-Velez, MPH, CGG;  Viviana López-Martínez, Ed.D,MPH; Kyle Ryff-Berrey, MPHE; Jomil M. Torres-Aponte, MS; Ruben Lugo-Montán, MPH; 
Noelia Guzmán-Velázquez, MPH,RN,CIC; Igor Uriz-Rubio, MAC; Diana Durán-López, BSN, RN; Ruby A. Serrano-Rodríguez, DrPH, MS

Dengue is an acute viral disease transmitted by the Aedes aegypti 
mosquito. It is common in more than 100 countries in tropical and 
subtropical regions, including Puerto Rico. 

Given its endemicity on our island, the risk of contracting the disease is 
significantly high, underscoring the importance of implementing a 
comprehensive strategy that addresses education, prevention, and early 
identification of symptoms in our communities.

Prevention and community education play a key role in controlling dengue. 
Therefore, it is crucial to educate the population about dengue, its potential 
risk, and the necessary preventive measures. 

INTRODUCTION

OBJECTIVES

METHODS

CONCLUSIONS

LIMITATIONS

ACKNOWLEDGEMENTS

RESULTS

It is important to recognize that, despite our efforts, there are some limitations to our work, such as the 
response, participation, and acceptance of some communities, which can affect the effectiveness of 
our interventions. These may include restrictions on time and access to certain communities.

Community
Outreach
Strategies

Priority
Communities

Schools

Healthcare
Providers

Health Fairs 
and/or 

Community 
Activities 

Media 
education

Training and 
Guides 

4,901
Events Education 

227,899
Impacted individuals

74,240
Prevention Kits delivered

4,387
Passive Emanators

Initiatives and campaigns focused on strengthening dengue prevention and awareness

World Mosquito Day 2025 The “Parrandón Viralo,” December 
2024

Prevention in your community:
 Public Housing, 2024

We thank our community outreach team for their dedication to our communities and our partners in 
municipalities, educational institutions, health centers, and community organizations for their support 
in preventing dengue in Puerto Rico.

The implementation of these strategies has significantly strengthened the presence of Puerto Rico 
Department of Health in community outreach activities aimed at dengue prevention in the island. 
These interventions have made it possible to inform, raise awareness, and empower communities, 
promoting the adoption of preventive measures, early identification of symptoms, and elimination of 
mosquito breeding sites as a fundamental part of vector control. In turn, multisectoral efforts have 
fostered closer collaboration between public, private, and community institutions, consolidating 
sustainable strategic alliances. Together, these initiatives not only strengthen response capacity but 
also have a tangible impact on reducing the risk of dengue transmission on the island. 

Reducing dengue cases in 
Puerto Rico through a 

comprehensive strategy 
based on education about 

preventive measures and the 
elimination of mosquito 

breeding sites

Consolidate actions in priority 
communities, educational 

institutions, healthcare 
providers, and community 

fairs to achieve a sustainable 
impact.

Strengthen collaboration 
between the public, private, 
and community sectors to 

expand the reach of 
interventions.

Figure 1: Shows the main components of a comprehensive strategy for dengue prevention through 
coordinated education, surveillance, and control actions implemented in priority communities, 
educational institutions, healthcare providers, among others. 

463
Priority area
Responses 

731
Schools

380
Healthcare
providers

3,335
Health fairs and/or 

Community 
Activities

Figura 2: The results correspond to the period between October 16, 2023, and September 20, 2025.

Map 1. Summary of strategies implemented at the island level as part of dengue education and prevention interventions. 

Mosquito Awareness Week 2024

HORIZONTAL

PRESENTACIONES
PÓSTER PARA
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PARTICIPACIÓN
CERTIFICADO

Certificado de Participación
Se concede a

Por su participación en el adiestramiento de:

[Nombre del Participante]

[NOMBRE DEL ADIESTRAMIENTO]

Ofrecido por la [Nombre de la División], el [00] de [mes] de 2025 en San Juan, Puerto Rico

( x crédito/hora)

Nombre y Apellidos
Puesto

Nombre y Apellidos
Puesto

El Departamento de Salud cuenta con dos modelos oficiales de certificado, diseñados para reconocer la 
presencia y el compromiso de los participantes en actividades institucionales. El modelo 1, más formal, está 
dirigido principalmente a adiestramientos, capacitaciones y reconocimientos.
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PARTICIPACIÓN
CERTIFICADO

Modelo 2

El Departamento de Salud cuenta con dos modelos oficiales de certificado, diseñados para reconocer la 
presencia y el compromiso de los participantes en actividades institucionales. El modelo 2 se puede utilizar 
como certificado de asistencia o participación de una actividad organizada por el Departamento de Salud.

Certificado de Participación
Se concede a

Por su participación en el adiestramiento de:

[Nombre del Participante]

[NOMBRE DEL ADIESTRAMIENTO]

Ofrecido por la [Nombre de la División], el [00] de [mes] de 2025 en San Juan, Puerto Rico

( x crédito/hora)

Nombre y Apellidos
Puesto

Espacio designado para colocar 
logos de agencias
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NOTEPADS

 PO Box 70184, San Juan, P.R. 00936-8184  I  787-765-2929  |  www.salud.pr.gov

Las libretas o “notepads” son herramientas 
simples pero valiosas para el personal 
del Departamento de Salud. Ya sea para 
tomar notas en reuniones, apuntar ideas 
o recordatorios, este producto fomenta la 
organización y refuerza la presencia de la 
marca en el espacio laboral, capacitaciones 
y/o actividades externas.
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RECETARIO

El recetario oficial del Departamento de 
Salud asegura una imagen profesional 
ante pacientes, farmacias y otras 
entidades del sistema de salud. Su uso 
principal está dirigido a los médicos que 
participan en ferias de salud y actividades 
de la agencia. Queda prohibido el uso de 
recetarios con logotipos alterados o que 
no hayan sido validados por la OCAP. 

www.salud.pr.gov

Nombre:

Dirección:

Fecha:

Edad:

Repetición                          

#Lic.

Nombre:                                                                          M.D.

NPI:                                    Firma:
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CARTAPACIO

El cartapacio o “folder” no solo refuerza la imagen institucional en actividades oficiales, presentaciones y 
entregas de documentos, sino que también contribuyen a proyectar una comunicación clara, ordenada y 
confiable ante otras entidades.
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El fondo virtual para videollamadas en Teams es una herramienta de comunicación sencilla que proyecta 
pertenencia y ayuda a mantener una imagen uniforme y profesional en las reuniones y conferencias del 
Departamento de Salud. 

TEAMS

Fondo Header

Profile 
picture
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PRENSA
COMUNICADO DE

 
   
   
 
           DEPARTAMENTO DE SALUD   

 PO Box 70184, San Juan, P.R. 00936-8184  I  787-765-2929  |  www.salud.pr.gov 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  

La hoja oficial utilizada para los comunicados de prensa del Departamento de Salud incluye un diseño 
estandarizado que refuerza la imagen institucional y facilita la difusión de información oficial.

Se utiliza el tamaño carta (8.5x11), con fondo blanco y el escudo de Puerto Rico como marca de agua. Para el 
texto del comunicado se recomienda utilizar la fuente Poppins, tamaño 11–12 puntos.
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IMPORTANTE
AVISO

Los avisos importantes del Departamento de Salud deben presentar una estructura clara, formal y fácilmente 
reconocible. El encabezado debe incluir el texto “AVISO IMPORTANTE” en letras mayúsculas y destacadas. 
El cuerpo del aviso debe organizar la información de manera jerárquica, resaltando  el título, fechas clave, 
requisitos y datos de contacto. Se recomienda el uso de la tipografía institucional, márgenes amplios y 
lenguaje directo para garantizar que el mensaje sea comprendido por todos los públicos. 
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IDENTIFICACIÓN
TARJETA DE

La tarjeta de identificación es el documento que acredita oficialmente 
al personal del Departamento de Salud de Puerto Rico. Su diseño 
responde a las normas gráficas establecidas por este manual y 
constituye un elemento fundamental para la seguridad, acceso y 
representación del personal tanto dentro como fuera de la agencia. 

Este documento es oficial, intransferible y no debe ser alterado bajo 
ninguna circunstancia. 
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LANDYARDSLANDYARDS

El landyard refuerza el sentido de pertenencia del 
personal y facilita la visibilidad de las credenciales 
en el espacio laboral y actividades oficiales. Su 
uso es recomendado durante el horario laboral, en 
capacitaciones, eventos y visitas de campo. El diseño 
consiste en una tipografía blanca para el nombre de 
la agencia y el color base azul institucional. 
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VEHÍCULOS
ROTULACIÓN

Los vehículos oficiales del Departamento de Salud deben estar debidamente identificados para garantizar su 
reconocimiento inmediato y su uso exclusivo en labores institucionales. Para ello, se utilizará un rótulo visible 
que refuerce la imagen corporativa y respete las normas gráficas establecidas.
El rótulo deberá incluir el siguiente texto:

USO OFICIAL
Departamento de Salud de Puerto Rico
# Vehículo 

Este mensaje debe imprimirse o aplicarse en vinil adhesivo, con tipografía legible (preferiblemente fuente 
Poppins) y colores que respeten la paleta cromática oficial. Se puede colocará en el exterior del vehículo.
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CAMISAS/
JACKETS

En las camisas y chaquetas oficiales del Departamento de Salud, se establece que el logo debe colocarse 
en el lado izquierdo del pecho, mientras que en el lado derecho puede ubicarse el nombre del programa, 
oficina o unidad correspondiente. Esta disposición busca mantener una presentación uniforme, clara y 
profesional en todas las instancias del Departamento, facilitando la identificación tanto de la agencia como 
de sus programas o divisiones específicas.
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BANNERS
STAND

Programa de 
Infecciones Asociadas
al Cuidado de la 
Salud y Resistencia 
Antimicrobiana (HAI/AR)

El Stand Banner fortalece la presencia visual del Departamento de Salud en actividades oficiales, conferencias 
y ferias de salud, entre otros eventos. Existen dos modelos: uno con fondo azul y otro con fondo blanco. En 
caso de solicitar el stand banner a la oficina de comunicaciones, cada oficina y/o división es responsable de 
su cuidado y devolución.
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MANTELES

Los manteles utilizados en eventos, ferias, conferencias y actividades protocolares desempeñan un papel 
fundamental en la proyección de la identidad visual del Departamento de Salud. Deben ser confeccionados 
en color negro o azul institucional, asegurando coherencia con la paleta cromática oficial. El logo debe 
ubicarse en el centro del mantel, respetando las proporciones y márgenes establecidos en este manual. 
Opcionalmente, debajo del logo se puede incluir el nombre de la división o programa correspondiente, 
siempre siguiendo las directrices tipográficas y de alineación definidas para mantener la uniformidad visual.

SALUD
DEPARTAMENTO DE

GOBIERNO DE PUERTO RICO

SALUD
DEPARTAMENTO DE

GOBIERNO DE PUERTO RICO

SALUD
DEPARTAMENTO DE

GOBIERNO DE PUERTO RICO
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ROTULACIÓN

El rótulo exterior fortalece la presencia visual del Departamento de Salud en edificaciones y proyectos en 
construcción. En la parte inferior tiene una área designada para colocar logos y nombres de programas y 
divisiones acorde a la necesidad.
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SOCIALES
REDES

125 px

Las publicaciones gráficas para redes sociales deben alinearse con la imagen institucional. El logo del 
Departamento debe estar presente de forma clara pero no intrusiva. Se utilizarán principalmente los colores 
y tipografías oficiales. Para casos especiales, se debe consultar a la Oficina de Comunicaciones y Asuntos 
Públicos. Las imágenes utilizadas deben ser libres de derechos, culturalmente representativas y pertinentes 
al tema de salud abordado. El diseño debe adaptarse a los formatos requeridos por cada plataforma (por 
ejemplo: 1080x1080 px para Instagram, 1200x630 px para Facebook).

Toda pieza debe ser aprobada por la OCAP antes de su publicación. Se recomienda planificar la publicación 
con al menos 2 semanas de antelación. 
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VIDEOS
CIERRE 

Todo contenido audiovisual del Departamento 
de Salud debe incluir el cierre estandarizado que 
refuerza la identidad visual del Departamento. Este 
cierre, provisto por la OCAP, garantiza uniformidad 
y profesionalismo en los materiales difundidos en 
redes sociales, televisión y/o presentaciones.
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INCORRECTOS
USOS

Para mantener la integridad de la identidad visual del Departamento de Salud, está prohibido modificar o 
distorsionar el logo. Los siguientes usos se consideran incorrectos:

• Alterar las medidas o estirar el logo.
• Cambiar los colores oficiales por otros no autorizados.
• Aplicar sombras, efectos tridimensionales o transparencias no aprobadas.
• Colocar el logo sobre fondos con poco contraste o visualmente recargados.
• Sustituir la fuente o los elementos gráficos del logo.
• Usar el logo junto a otras marcas sin autorización formal de la OCAP.

Toda aplicación del logo debe seguir las especificaciones de área de seguridad, escala mínima y color 
establecidas en este manual. Para casos especiales, se debe consultar a la Oficina de Comunicaciones y 
Asuntos Públicos.
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