DEPARTAMENTO DE OFICINA DE ADMINISTRACION
Divisibn de Compras y Subastas
S AL l ' D Seccidn de Apoyo Administrativo de Subasta

el GOBIERNO DE PUERTO RICO

Y., 1)

INVITACION Y PLIEGO DE SOLICITUD DE PROPUESTAS (RFP)

RFP-SP-2026-2027-038-EMPLEO-HURRA

SOLICITUD DE PROPUESTAS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PROVISION DE
PERSONAL CLINICO, TECNICO Y DE APOYO PARA EL

HOSPITAL UNIVERSITARIO DR. RAMON RUIZ ARNAU (HURRA)

FECHA DE PUBLICACION
Viernes, 1" de mayo de 2026

FECHA LIMITE PARA SOMETER PREGUNTAS

En o antes del viernes 8 de mayo de 2026, a las 4:00 p.m. subastas@salud.pr.gov

FECHA LIMITE PARA CONTESTAR PREGUNTAS
En o antes del martes 12 de mayo de 2026, a las 5:00 p.m.

FECHA LIMITE PARA LA ENTREGA DE LA PROPUESTA
En o antes del viernes 22 de mayo de 2026, a las 12:00 p.m.

En San Juan, Puerto Rico el viernes 1™ de mayo de 2026,

_Chind
Carlos A. Padilla C

Gerente (Interino)

Fecha limite para entregar la propuesta: viernes 22 de mayo de 2026, a las 12:00 p.m.
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Solicitud de Propuestas para la contratacién de Servicios Profesionales
para la provision de Personal Clinico, Técnico y de apoyo para el
Hospital Universitario Dr. Ramoén Ruiz Arnau (Hurra)

BASE JURIDICA

A tenor con la Ley Num. 81 de 14 de marzo de 1912, segun enmendada; la Ley Num. 237
de 31 de agosto de 2004, segun enmendada; Boletin Administrativo Nam. OE-2021-029 de
27 de abril de 2024; la Orden Administrativa 581-2023 de 21 de diciembre de 2023, segun
enmendada y aquellas leyes, 6rdenes, memorandos y/o boletines administrativos aplicables y
vigentes, a la fecha de publicacion se establecen los requisitos para el Pliego de Solicitud de

Propuestas (RFP).

TRASFONDO

El Departamento de Salud de Puerto Rico (DSPR) es la entidad gubernamental encargada
de atender los asuntos de salud publica en Puerto Rico, conforme a su mandato legal. A través de
sus distintas dependencias, ejerce funciones administrativas, regulatorias, preventivas y clinicas
dirigidas a garantizar el acceso a servicios de salud de calidad para la poblacion. La Secretaria
Auxiliar para la Coordinacion de Servicios y Asistencia en Salud (SACSAS), anteriormente
conocida como la Secretaria Auxiliar de Servicios Médicos y Enfermeria (SASME), tiene la
responsabilidad de integrar y coordinar los servicios de salud ofrecidos por el Departamento de
Salud en los niveles primario, secundario, terciario y supra-terciario. Bajo esta estructura, la
Division de Servicios Médicos y Hospitalarios (DSMH) actia como ente coordinador de los
servicios clinicos y hospitalarios en las instituciones adscritas, incluyendo hospitales

universitarios, centros de diagndstico y tratamiento (CDT) y otras facilidades de salud publica.

El Hospital Universitario Dr. Ramén Ruiz Arnau (HURRA), ubicado en Bayamon,
Puerto Rico, es una institucion hospitalaria de caracter terciario que forma parte integral del
sistema de salud publica del Departamento de Salud. Como hospital universitario, HURRA no
solo provee servicios clinicos especializados a la poblacidn, sino que también cumple una funcion
académica esencial en la formacion de profesionales de la salud, incluyendo médicos residentes,
internos y otros profesionales en entrenamiento. El contexto hospitalario de HURRA conlleva una
operacion clinica continua, compleja y altamente especializada, que requiere la disponibilidad
ininterrumpida de personal clinico y de apoyo en multiples disciplinas. Esta complejidad incluye,
entre otros aspectos:

e La prestacion de servicios clinicos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

e La atencion de pacientes con condiciones agudas, cronicas y de alta complejidad.

e La integracion de multiples areas clinicas y de apoyo, tales como enfermeria,

radiologia, laboratorio clinico, farmacia y 4reas administrativas clinicas.
e La necesidad de cumplir con estandares regulatorios y de acreditacion aplicables, asi

como con protocolos institucionales de calidad y seguridad del paciente.

OBJETIVO

El objetivo principal de este RFP es garantizar la continuidad, estabilidad y calidad de los
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servicios clinicos del HURRA mediante la disponibilidad oportuna de personal debidamente
cualificado en las distintas areas de servicio, incluyendo, pero sin limitarse a, enfermeria,

radiologia, laboratorio clinico, farmacia y areas administrativas clinicas.

De igual forma, este proceso tiene como objetivos especificos:

e Asegurar la continuidad operacional de los servicios clinicos, mediante la provision
de personal capacitado que permita cubrir turnos programados, ausencias
imprevistas, aumentos en el volumen de pacientes y otras necesidades
operacionales del hospital.

e Establecer un modelo flexible de prestacion de servicios, que permita ajustar la
cantidad y tipo de personal requerido conforme a las variaciones en la demanda de
servicios, sin comprometer la calidad del cuidado al paciente ni la eficiencia
operacional.

e (Qarantizar el cumplimiento con los estandares clinicos, regulatorios y
administrativos aplicables, asegurando que todo el personal provisto cuente con las
credenciales, licencias, certificaciones y preparacion académica requeridas antes
del inicio de sus funciones.

e Fortalecer la capacidad de respuesta del hospital ante situaciones de emergencia o
eventos criticos, mediante la disponibilidad de recursos humanos adicionales que
puedan ser activados en periodos de alta demanda o contingencias operacionales.

e Complementar de manera transitoria la plantilla institucional de recursos humanos,
en tanto el Departamento de Salud contintia sus procesos de reclutamiento y
ocupacion de plazas regulares y transitorias, sin que este mecanismo sustituya los
esfuerzos dirigidos a la internalizacion de servicios.

e Promover un uso eficiente y costo-efectivo de los recursos publicos, mediante un
proceso competitivo que permita evaluar y seleccionar propuestas que representen
el mejor valor para el Gobierno de Puerto Rico, considerando tanto el costo como

la capacidad técnica, operacional y de respuesta del proponente.

DESCRIPCION DE LA DISPONIBILIDAD DE FONDOS

El Departamento de Salud de Puerto Rico anuncia la disponibilidad de fondos para el afio
fiscal 2026-2027 para la contratacion de una entidad con el propdsito de proveer servicios
profesionales para la provision de personal clinico, técnico y de apoyo para el hospital universitario
Dr. Ramo6n Ruiz Arnau (HURRA). Los fondos reservados son provenientes de ingresos propios

o de cualquier otra asignacion presupuestaria disponible.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES SOLICITADO

El presente RFP contempla la contrataciéon de una o mas entidades cualificadas para

proveer servicios profesionales de personal clinico, técnico, y de apoyo operacional para el
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Hospital Universitario Dr. Ramoén Ruiz Arnau (HURRA), conforme a las necesidades
institucionales del hospital durante la vigencia contractual.

Los servicios solicitados deberan ser provistos de forma continua, confiable, flexible y
oportuna, tomando en consideracion la naturaleza hospitalaria del HURRA, su operacién clinica
ininterrumpida, la variabilidad en el censo de pacientes, la disponibilidad de personal institucional,
las necesidades de continuidad de servicios y cualquier otra circunstancia operacional que requiera
apoyo adicional mediante personal contratado.

A diferencia de una contratacion limitada a turnos fijos, este RFP establece un modelo de
prestacion de servicios en base a lo siguiente:

A. Cobertura variable segtin necesidad operacional - El contratista debera contar con

la capacidad de proveer personal adicional, segun requerido por el hospital, para
atender necesidades variables, tales como:

e Aumentos temporeros en el censo de pacientes.

e Ausencias imprevistas de personal.

e Vacantes transitorias.

e Expansion o reactivacion de servicios clinicos.

e FEmergencias internas o externas.

e Eventos criticos que afecten la continuidad operacional.

e Necesidades de cobertura durante fines de semana, dias feriados, turnos

nocturnos o periodos de alta demanda.
e Cualquier otra necesidad razonablemente relacionada con la continuidad

de los servicios clinicos, técnicos o de apoyo del hospital.

El contratista deberd demostrar capacidad operacional para responder a estas solicitudes

dentro de los tiempos establecidos en los Niveles de Servicio (ANS) incluidos en este pliego.

B. Categorias de personal contempladas - Los servicios podran incluir, sin limitarse

a, las siguientes categorias de personal:
1. Enfermeras graduadas.
Enfermeras practicas.
Supervisores o coordinadores de enfermeria, segin requerido.
Técnicos de sala de operaciones.
Escoltas o personal de transportacion interna de pacientes.

Técnicos de radiologia convencional.

NS kWD

Tecnologos de radiologia especializados, incluyendo CT Scan y MRI,
segun aplique.

8. Tecnologos médicos.

9. Auxiliares de laboratorio.

10. Farmacéuticos.
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11. Farmacéuticos regentes.

12. Técnicos de farmacia.

13. Personal de apoyo operacional, de ser requerido.

14. Cualquier otra categoria relacionada que sea necesaria para la
continuidad operacional del hospital y que sea solicitada conforme a los
términos del contrato.

C. Naturaleza de los servicios - Los servicios contratados bajo este RFP no sustituyen

las funciones rectoras, administrativas ni supervisoras del Hospital. EI personal
provisto por el contratista debera integrarse a la operacion institucional, cumplir
con las normas, politicas, protocolos y procedimientos del HURRA, y responder
a las instrucciones operacionales del personal autorizado del hospital dentro del
ambito de sus funciones.

El contratista serd responsable de reclutar, contratar, coordinar, asignar,
sustituir y supervisar administrativamente al personal que provea, asi como de
asegurar que dicho personal cumpla con todos los requisitos profesionales,
académicos, éticos, legales y regulatorios aplicables antes de iniciar labores en la
institucion. Ademas, el contratista serd responsable de proveer los pagos a los
profesionales que contrate, segun el método que estipulen y en la frecuencia

acordada entre las partes.

D. Flexibilidad operacional v reduccion progresiva - El HURRA se encuentra en un

proceso continuo de fortalecimiento de su plantilla interna mediante la ocupacion
de plazas regulares y transitorias. Por tanto, la necesidad de servicios contratados
podrad reducirse, modificarse o redistribuirse durante la vigencia del contrato,
conforme el hospital logre cubrir necesidades operacionales mediante personal
institucional. El hospital podrd reducir, eliminar, modificar o afiadir turnos,
categorias o areas de servicio, previa notificacion razonable, sin que ello

constituya incumplimiento contractual por parte del Departamento de Salud.

E. Continuidad de servicios y capacidad de respuesta - El contratista debera

garantizar una estructura operacional suficiente para sostener la continuidad del
servicio. Esto incluye, como minimo:
i. Disponibilidad de personal cualificado para cubrir los turnos
solicitados.
ii. Capacidad de reemplazo ante ausencias, cancelaciones o
incumplimientos.
iii. Mecanismos de comunicacion directa con el hospital.
iv. Coordinacién efectiva con las éreas clinicas y administrativas

correspondientes.
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v. Disponibilidad de recursos adicionales para necesidades urgentes o

emergencias.

El cumplimiento con este alcance sera evaluado durante la vigencia del contrato mediante
informes, validacion de asistencia, revision de credenciales, desempefio operacional,
cumplimiento con turnos solicitados y cualquier otro mecanismo de monitoreo que establezca el

hospital.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS POR CATEGOR{A DE PERSONAL

A continuacion, detallamos la necesidad de cobertura de servicios clinicos y de apoyo
operacional por categoria de personal para el Hospital Universitario Dr. Ramon Ruiz Arnau
(HURRA). Para cada categoria se establecen las funciones, responsabilidades, supervision y
requisitos minimos que deberan cumplir los recursos provistos por el contratista. Es importante

notar que el servicio puede variar segiin la necesidad.

1. ENFERMERAS GRADUADAS:
a. Funciones
i. Proveer cuidado directo al paciente en entornos clinicos hospitalarios.
il. Administrar medicamentos y tratamientos conforme a érdenes médicas.
1ii. Monitorear signos vitales y condicion clinica del paciente.
iv. Ejecutar procedimientos clinicos de mediana y alta complejidad.
v. Documentar en expediente clinico (electronico o fisico).
b. Responsabilidades
i. Evaluar, planificar, implementar y dar seguimiento al plan de cuidado.
ii. Notificar cambios en condicion del paciente al médico tratante.
iii. Supervisar personal de menor jerarquia (LPN, auxiliares).
iv. Cumplir con protocolos de control de infecciones, seguridad del paciente y
calidad.
v. Participar en handoff clinico entre turnos.
¢. Supervision
1. Supervision clinica por Director(a) de Enfermeria o supervisor designado
del hospital.
d. Requisitos minimos
i. Licencia vigente como Enfermera(o) Graduada(o) en Puerto Rico.
ii. Grado asociado o bachillerato en enfermeria.
iii.  Certificaciones vigentes (BLS obligatorio; ACLS/PALS segun area).
iv. Experiencia minima (preferible) en entorno hospitalario.

v. Evidencia de vacunacién y cumplimiento regulatorio.
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2. ENFERMERAS PRACTICAS:
a. Funciones
i. Asistir en el cuidado directo del paciente.
ii. Toma de signos vitales y monitoreo basico.
1ii. Asistencia en procedimientos clinicos.
iv. Documentacién bésica en expediente clinico.
b. Responsabilidades
1. Ejecutar tareas delegadas por enfermera graduada o médico.
i1. Mantener organizacion del area clinica.
iil. Asistir en higiene, movilizacion y comodidad del paciente.
¢. Supervision
1. Supervision directa de Enfermera(o) Graduada(o).
d. Requisitos minimos
i. Licencia vigente como LPN en Puerto Rico.
ii. Certificacion BLS vigente.

1ii.  Experiencia en entorno clinico preferible.

3. SUPERVISION ENFERMERIJA:
a. Funciones
1. Coordinar y supervisar las operaciones de enfermeria por turno.
il. Asignacion de personal y manejo de carga de trabajo.
iii. Servir como punto de escalamiento clinico.
b. Responsabilidades
1. Asegurar cumplimiento de estandares clinicos.
il. Manejar situaciones criticas o conflictos en turno.
iii. Coordinar con administracion hospitalaria.
¢. Supervision
1. Reporta a Direccion de Enfermeria del hospital.
d. Requisitos minimos
1. Licencia RN vigente.
ii. Experiencia en supervision clinica.

iii. Certificaciones clinicas relevantes.

4. TECNICO(A)S DE RADIOLOGIA (RAYOS X)
a. Funciones
i. Realizar estudios radiologicos convencionales.
il. Preparar pacientes para estudios.

1ii.  Operar equipos de rayos X.
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b. Responsabilidades
i. Garantizar calidad de imagenes.
ii. Cumplir con protocolos de radioproteccion.
iii. Documentar estudios realizados.
¢. Supervision
i. Supervision por gerente del departamento de radiologia del hospital.
il. Supervision administrativa por el contratista
d. Requisitos minimos
i. Licencia vigente.

ii. Experiencia clinica.

5. TECNOLOGO(A) DE RADIOLOGIA ESPECIALIZADA (CT/MRI)

a. Funciones
i. Operar equipos de tomografia (CT) o resonancia magnética (MRI).
il. Preparar pacientes para estudios avanzados.

b. Responsabilidades
i.  Cumplir con protocolos especificos por modalidad.
ii. Manejo seguro de contraste (cuando aplique).

¢. Supervision
1. Supervision por gerente del departamento de radiologia del hospital.
ii. Supervision administrativa por el contratista

d. Requisitos minimos
1. Licencia vigente.
i1. Certificacion especializada para la modalidad (CT/MRI).

iii. Experiencia demostrable en modalidad.

6. TECNOLOGO(A)S MEDICOS (LABORATORIO CLINICO)
a. Funciones
i. Realizar anélisis clinicos de muestras biologicas.
ii. Operar equipos de laboratorio.
b. Responsabilidades
1. Validar resultados.
ii. Reportar valores criticos.
iit. Cumplir con procesos de control de calidad.
¢. Supervision
i. Director(a) de Laboratorio o su representante designado.
il. Supervision administrativa por el contratista
d. Requisitos minimos

i. Licenciay colegiacion vigente
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ii. Experiencia en laboratorio clinico.

7. AUXILIARES DE LABORATORIO

a. Funciones

1.

ii.

Manejo de muestras (pre y post analitico).

Organizacion y transporte de muestras.

b. Responsabilidades

1.

ii.

Preparacion de muestras.

Limpieza y organizacion del area.

¢. Supervision directa

1.

ii.

Tecndlogo médico.

Supervision administrativa por el contratista

d. Requisitos minimos

1.

ii.

Adiestramiento técnico basico.

Experiencia preferible.

8. FARMACEUTICO(A)

a. Funciones

1.

ii.

1il.

1v.

Validar y procesar ordenes médicas de medicamentos conforme a
protocolos clinicos e institucionales.

Supervisar la preparacion, dispensacion y distribucion de medicamentos a
pacientes hospitalizados y ambulatorios.

Gestionar y supervisar el uso de sistemas automatizados de dispensacion de
medicamentos (ej. Pyxis/Pixis).

Proveer apoyo clinico en la seleccion y uso adecuado de terapias
farmacologicas.

Coordinar con el equipo clinico (médicos, enfermeria) para asegurar el

manejo seguro y efectivo de medicamentos.

b. Responsabilidades

1.

ii.

1il.

1v.

Vi.

Garantizar el uso seguro, efectivo y racional de los medicamentos.

Validar las ordenes médicas y detectar posibles interacciones,
contraindicaciones o errores.

Supervisar el manejo, almacenamiento y distribucion de medicamentos,
incluyendo medicamentos controlados.

Asegurar el uso adecuado de los sistemas automatizados de dispensacion
(Pyxis/Pixis).

Participar en el monitoreo de eventos adversos relacionados a
medicamentos.

Cumplir con normativas regulatorias aplicables y politicas institucionales.
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vii. Apoyar en auditorias, controles internos y procesos de calidad.
viii. Educar al personal clinico sobre el uso seguro de medicamentos cuando sea
necesario.Garantizar uso seguro de medicamentos.
ix. Cumplir con regulaciones farmacéuticas.
¢. Supervision
i. Director(a) de Farmacia/ Regente.
il. Supervision administrativa por parte del contratista.
d. Requisitos minimos
i. Licencia vigente.

ii. Experiencia hospitalaria preferible.

9. TECNICO/S DE FARMACIA
a. Funciones
i. Apoyar en la preparacion, dispensacion y distribucion de medicamentos
bajo la supervision del farmacéutico.
il. Operar sistemas automatizados de dispensacion de medicamentos (ej.
Pyxis/Pixis).
iii. Manejar inventario de medicamentos, incluyendo reposicion 'y
organizacion.
iv. Preparar medicamentos conforme a instrucciones del farmacéutico.
v. Asistir en la logistica de entrega de medicamentos a las distintas areas del
hospital.
b. Responsabilidades
1. Preparacion de medicamentos.
ii. Organizacién de farmacia.
iii. Cumplir con protocolos de seguridad, manejo de medicamentos y control
de infecciones.
iv. Notificar discrepancias, errores o incidencias al farmacéutico.
v. Asegurar la documentacion adecuada de las actividades realizadas.
vi. Cumplir con politicas institucionales y regulatorias aplicables.
¢. Supervision
1. Farmacéutico(a).
ii. Supervision administrativa por el contratista.
d. Requisitos minimos

i. Certificado de Registro de Técnico de Farmacia

10. ESCOLTAS / TRANSPORTE DE PACIENTES
a. Funciones

i. Realizar el traslado seguro y oportuno de pacientes entre areas clinicas
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(emergencia, radiologia, laboratorio, sala de operaciones, unidades de
hospitalizacion, entre otras).
il. Asistir en la movilizacién de pacientes utilizando equipos adecuados
(camillas, sillas de ruedas, etc.).
iii. Apoyar en el flujo operativo del paciente dentro del hospital.
b. Responsabilidades
1. Garantizar la seguridad del paciente durante todo el proceso de traslado.
ii. Cumplir con los tiempos establecidos para movilizacion conforme a las
necesidades operacionales.
iii. Mantener comunicacidon efectiva con enfermeria, técnicos y personal
clinico.
iv. Reportar cualquier incidente, retraso o situacion que afecte el traslado.
v. Asegurar el manejo adecuado de equipos utilizados en el transporte.
¢. Supervision
1. Supervision funcional por personal clinico o supervisor de turno del
hospital.
ii. Coordinacion operativa con el area de enfermeria y servicios auxiliares.
iii. Supervision administrativa por parte del contratista.
d. Requisitos minimos.
i. Diploma de escuela superior o equivalente.
ii. Experiencia previa en entorno hospitalario o de salud preferible.

iii. Habilidades de comunicacién y trato con pacientes.

11. TECNICOS DE SALA DE OPERACIONES
a. Funciones
1. Asistir al equipo quirtrgico durante procedimientos en sala de operaciones,
manteniendo el campo estéril.
il. Preparar la sala quirtrgica previo a cada procedimiento, incluyendo
equipos, instrumentos y materiales.
iii. Organizar y disponer los instrumentos quirtrgicos conforme al tipo de
procedimiento.
iv. Asistir en el conteo de instrumentos, gasas y materiales antes, durante y
después del procedimiento.
b. Responsabilidades
i. Mantener la integridad del campo estéril en todo momento.
il. Verificar el funcionamiento y disponibilidad de equipos quirtrgicos.
1ii. Asegurar que todos los materiales e instrumentos necesarios estén
disponibles y en condiciones adecuadas.

iv. Participar en los procesos de seguridad del paciente (ej. “time-out”, conteo
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quirdrgico).
v. Manejar adecuadamente el instrumental quirtirgico antes, durante y después
del procedimiento.
vi. Colaborar con enfermeria y el equipo quirurgico en la preparacion y cierre
de la sala.
¢. Supervision
1. Supervision funcional por el(la) enfermero(a) circulante y/o supervisor(a)
de sala de operaciones.
ii. Direccion clinica del cirujano durante el procedimiento.
iii. Supervision administrativa por parte del contratista.
d. Requisitos minimos
1. Certificacion como Técnico(a) de Sala de Operaciones o equivalente.
ii. Certificacion BLS vigente.

iii. Experiencia previa en entorno de sala de operaciones preferible.

12. PERSONAL DE COORDINACION Y APOYO A SERVICIO CLINICOS
a. Funciones
i. Apoyar en la coordinacion operativa de servicios clinicos y administrativos.
il. Gestionar registros y documentacion relacionada a la prestacion de
Servicios.
iii. Coordinar citas, estudios, procedimientos y servicios interdepartamentales.
iv. Apoyar en procesos administrativos relacionados a la facturacion y
documentacion clinica.
v. Dar seguimiento a oOrdenes médicas, estudios pendientes y flujo de
pacientes.
b. Responsabilidades
1. Asegurar la exactitud de la documentacion clinica y administrativa.
i1. Mantener actualizados los registros en los sistemas institucionales.
iii. Coordinar eficientemente entre departamentos (enfermeria, radiologia,
laboratorio, farmacia, facturacion).
iv. Apoyar en la preparaciéon de documentacion necesaria para procesos de
facturacion.
v. Cumplir con politicas de confidencialidad y manejo de informacién del
paciente.
¢. Supervision
1. Supervision funcional por parte del supervisor administrativo o del area
clinica asignada.

ii. Supervision administrativa por parte del contratista.
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d. Requisitos minimos

i. Grado asociado o experiencia equivalente en administracion, sistemas de
oficina o area relacionada.

il. Experiencia en entorno hospitalario o de servicios de salud (altamente
preferible).

iii. Conocimiento basico de sistemas electronicos.

iv. Conocimiento de procesos de facturacion o documentacién clinica
preferible.

v. Habilidades organizativas, atencion al detalle y manejo de multiples tareas.

vi. Manejo de expedientes y documentos.

REQUISITOS DE CREDENCIALES Y DOCUMENTACION DEL PERSONAL

El contratista sera responsable de garantizar que todo el personal propuesto para la
prestacion de servicios bajo este contrato cumpla, previo al inicio de sus funciones, con todos los
requisitos profesionales, académicos, legales y regulatorios aplicables. El contratista debera
someter, de forma previa al inicio de funciones del recurso, un expediente completo que incluya,
como minimo:

1. Copia de licencia profesional vigente, cuando aplique.

2. Evidencia de preparacion académica (grado, certificaciones o diplomas).

3. Certificaciones profesionales requeridas segun la categoria del puesto (ej. BLS,
ACLS, PALS, ARRT, entre otras).

4. Evidencia de cumplimiento con requisitos de educacion continua, cuando
aplique.

5. Evidencia de identidad valida con foto.

6. Evidencia de cumplimiento con requisitos de salud ocupacional, incluyendo
vacunacion, segun las politicas institucionales.

7. Certificado de antecedentes penales vigente, conforme a la reglamentacion
aplicable.

8. Cualquier otro documento requerido por el hospital conforme a sus politicas
internas o requisitos regulatorios.

El expediente completo debera ser remitido a la Administracion del Hospital y/o a la
Direccion de Enfermeria o departamento correspondiente, segun aplique. No se permitira el inicio
de funciones de ningtn recurso sin la validacion previa de sus credenciales por parte del hospital.
El hospital se reserva el derecho de rechazar cualquier recurso que no cumpla con los requisitos
establecidos.

El contratista serd responsable de:

1. Garantizar que todas las credenciales, licencias y certificaciones se mantengan
vigentes durante toda la duracion de la asignacion del recurso.

2. Notificar de inmediato al hospital cualquier expiracion, suspension, revocacion
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0 cambio en el estatus de dichas credenciales.

3. Sustituir de manera inmediata cualquier recurso que no cumpla con los

requisitos establecidos.

MODELO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El presente RFP establece un modelo de prestacion de servicios disefiado para garantizar

la continuidad clinica del Hospital Universitario Dr. Ramoén Ruiz Arnau (HURRA), manteniendo

flexibilidad operativa y control sobre el desempefio del contratista. Este modelo integra una

cobertura variable bajo demanda, sujeto a los Niveles de Servicio (ANS) y a las necesidades

operacionales del hospital.

1. Principios del modelo: El servicio debera regirse por los siguientes principios:

a.

b.

Continuidad clinica: asegurar la prestacion ininterrumpida de servicios las
24 horas, los 7 dias de la semana.

Flexibilidad operacional: capacidad de ajustar la dotacion de personal
conforme a variaciones en la demanda.

Respuesta oportuna: cumplimiento con los tiempos de respuesta
establecidos en los ANS.

Calidad y cumplimiento: personal cualificado, con credenciales validadas
y alineado a protocolos institucionales.

Responsabilidad del contratista: el contratista es responsable de reclutar,

asignar, reemplazar y administrar su personal.

2. Cobertura variable bajo demanda: El contratista debera proveer personal de

acuerdo con las necesidades operacionales y clinicas del hospital cuando sea

requerido incluyendo, pero sin limitarse a:

a.

b.

d.
e.

f.

Ausencias imprevistas del personal.

Vacantes temporeras.

Incrementos en el censo de pacientes.

Activacion de servicios adicionales.

Turnos extraordinarios (noches, fines de semana, feriados).

Situaciones de emergencia o contingencia.

Las solicitudes de cobertura variable se realizaran conforme a los mecanismos

establecidos por el hospital y deberan ser atendidas dentro de los tiempos

definidos en los ANS.

3. No garantia de volumen: El hospital no garantiza un volumen minimo de turnos,

horas o recursos. No obstante, el hospital podrd aumentar, reducir, redistribuir o

eliminar servicios, turnos o categorias conforme a sus necesidades operacionales,

clinicas, administrativas o presupuestarias, previa notificacion al contratista con al

menos quince (30) dias calendario de anticipacion, salvo en situaciones de

emergencia o circunstancias imprevistas que requieran accion inmediata.
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4. Integracion del personal al entorno hospitalario. El personal provisto debera:
a. Cumplir con las politicas, normas y protocolos del HURRA.
b. Responder a la estructura operacional del hospital.
¢. Colaborar con el personal institucional en la prestacion del servicio.
d. Mantener conducta profesional y ética conforme a estdndares de salud.
El personal no asumira funciones administrativas o gerenciales fuera de su

ambito profesional, salvo disposicion expresa del hospital.

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

Con el proposito de garantizar la continuidad, calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios,

el contratista debera cumplir con los siguientes Niveles de Servicio (ANS), los cuales establecen

los parametros minimos de desempefio requeridos para la ejecucion del contrato.

1.

Cobertura de turnos: El contratista debera garantizar el cumplimiento de la cobertura
solicitada por el hospital.

Se considerara un turno no cubierto cuando: el recurso no se presenta o cuando el
recurso no cumple con credenciales.

Tiempo de respuesta para asignacion de personal: El contratista debera realizar
esfuerzos razonables para proveer cobertura de personal dentro de los tiempos
establecidos a continuacion, conforme a la clasificacion de las solicitudes definidas

en este pliego.

Para efectos de esta seccidn, aplicaran las siguientes categorias:

» Solicitud Programada: solicitud realizada con cuarenta y ocho (48) horas o mas de

anticipacion. El contratista deberd realizar esfuerzos razonables para confirmar la
asignacion del personal solicitado dentro de un término no mayor de cuarenta y ocho
(48) horas desde la notificacion de la solicitud. Serd responsabilidad del contratista
trabajar todas las gestiones de disponibilidad del personal asignado, el hospital solo
identificara la necesidad de personal a través de la solicitud.

Solicitud No Programada: solicitud realizada con menos de cuarenta y ocho (48)
horas de anticipacion, que no constituye una emergencia. El contratista debera realizar
esfuerzos razonables para confirmar la asignacion del personal solicitado dentro de un
término de doce (12) a veinticuatro (24) horas, conforme a la naturaleza de la
necesidad y la disponibilidad de recursos.

Solicitud de Emergencia: solicitud generada por una situacién que requiere accion
inmediata para evitar interrupciones en la continuidad del servicio clinico o para
atender alguna emergencia mayor. En situaciones de emergencia, el contratista debera
realizar esfuerzos razonables para proveer una respuesta inicial y gestionar la cobertura
del servicio dentro de un término de cuatro (4) a ocho (8) horas, segun la naturaleza

y criticidad del evento.

El contratista debera notificar de inmediato cualquier situacién que pueda afectar el
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cumplimiento de los tiempos establecidos en esta seccion.
1. Puntualidad y cumplimiento de horario: El personal debera presentarse
puntualmente al inicio del turno. Se considerara incumplimiento cuando el recurso:
a. llegue tarde,
b. abandone el turno sin autorizacion,
c. no complete el turno asignado.
d. Se podra requerir registro de asistencia
2. Calidad del recurso asignado. El hospital podra solicitar la remocion de cualquier
recurso que:
a. no cumpla con estdndares de desempeiio,
b. incumpla normas institucionales,
c. represente un riesgo para la operacion o seguridad del paciente.
3. Disponibilidad y capacidad operativa. El contratista deberd demostrar:
a. Disponibilidad continua de personal cualificado.
b. Capacidad de respuesta ante aumentos en la demanda.
c. Existencia de un “pool” activo de recursos para cobertura inmediata.
4. Medicion y monitoreo del desempeiio. El cumplimiento de los ANS sera evaluado
mediante:
a. Registros de asistencia
b. Validacién de turnos cubiertos
c. Registros de tiempos de respuesta
d. Evaluaciones operacionales del hospital

El hospital podra requerir informes periddicos de desempenio al contratista.

COORDINACION DEL SERVICIO

El contratista deberd establecer y mantener una estructura efectiva de coordinacion
operativa que garantice una prestacion adecuada de los servicios, la comunicacion continua con el
hospital y el cumplimiento de los requisitos establecidos en este pliego.

1. Designacion de Coordinador(a) del Servicio: El contratista debera designar
al menos un(a) Coordinador(a) del Servicio como punto principal de
contacto con el Hospital Universitario Dr. Ramon Ruiz Arnau (HURRA),
responsable de la gestion operacional del personal asignado.

2. Modalidad de coordinacién. La modalidad de coordinacion podra ser
presencial, hibrida o remota, segun:

a. el volumen de personal asignado por el contratista,
b. la diversidad de disciplinas cubiertas,

c. la criticidad de las areas donde se presten servicios,
d. y las necesidades operacionales del hospital.

No obstante, el hospital se reserva el derecho de requerir presencia fisica (“on
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site”) del(la) Coordinador(a) cuando lo estime necesario para garantizar la
continuidad y calidad del servicio.
3. Disponibilidad continua (“on call”)
Independientemente de la modalidad de coordinacion, el contratista debera
garantizar disponibilidad continua para atender solicitudes e incidencias.
4. Funciones del Coordinador(a). El(la) Coordinador(a) tendrd, como minimo,
las siguientes funciones:
a. Gestion de personal
i. Coordinar asignacion de turnos.
ii. Validar asistencia y puntualidad.
iii. Manejar ausencias y sustituciones.
iv. Gestionar el
V. pagos a sus recursos
b. Cumplimiento de credenciales
i. Asegurar que el personal cumpla con requisitos antes de iniciar
labores.
ii. Coordinar con el hospital la documentacion requerida.
c¢. Comunicacion operativa
1. Recibir y procesar solicitudes de personal.
il. Confirmar asignaciones dentro de los tiempos establecidos.
iii. Servir como enlace principal con el hospital.
d. Manejo de incidencias
1. Atender situaciones de desempefio, ausencias o conflictos.

ii. Escalar cuando corresponda.

PROGRAMACION Y MANEJO DE TURNOS
El contratista sera responsable de coordinar, confirmar y administrar la
programacion de turnos del personal asignado, en cumplimiento con las necesidades
operacionales del Hospital Universitario Dr. Ramoén Ruiz Arnau (HURRA).
1. Confirmacion de turnos. El contratista debera:
a. Confirmar la asignacion del personal solicitado.
b. Identificar el recurso asignado para cada turno.
c. Notificar cualquier limitacion en la disponibilidad de recursos.
La confirmacién deberd realizarse mediante los canales oficiales establecidos

por el hospital.
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1. Programacion y control de asistencia. El contratista sera responsable de:
a. Asegurar que el personal asignado se presente en el turno
correspondiente, cumpla con el horario establecido y complete la
totalidad del turno.
b. Mantener un sistema de control que permita verificar asistencia,
validar horas trabajadas e identificar ausencias o tardanzas.
El hospital podra requerir evidencia de esta informacion para los procesos
mensuales de facturacion y cobros.
2. Cambios en la programacion. El hospital podra:
a. Modificar, afiadir o cancelar turnos previamente solicitados,
conforme a sus necesidades operacionales,
b. Previa notificacion al contratista con un término razonable, conforme
establecido en este pliego.
3. Cumplimiento con politicas institucionales. Todo el personal asignado
debera:
a. Cumplir con politicas de horario, asistencia y conducta del hospital.
b. Respetar las normas de entrada, salida y permanencia en las
instalaciones.

¢. Cumplir con los protocolos de cambio de turno (“handoff”).

ESTRUCTURA DE TARIFAS Y FACTURACION

El proponente debera someter su propuesta economica utilizando la tabla
de tarifario incluida en este pliego como anejo, indicando el costo por hora
aplicable a cada categoria de personal, tipo de turno y horario establecido. Las
tarifas propuestas deberan incluir todos los costos directos e indirectos asociados a la
prestacion del servicio, incluyendo, pero sin limitarse a, compensacion del personal,
cargas administrativas, supervision, coordinacion, cumplimiento regulatorio y cualquier
otro gasto necesario para garantizar la continuidad del servicio.

Las tarifas presentadas seran consideradas como tarifas finales, y no se permitira
la inclusion de cargos adicionales fuera de las mismas, salvo que sean previamente
autorizados por el hospital conforme a los términos del contrato. Estas tarifas serviran
como base para la evaluacion econémica de las propuestas y para la facturacion de los
servicios efectivamente prestados durante la vigencia del contrato, conforme a lo

validado por el hospital.

AJUSTES DE FACTURACION
Con el proposito de asegurar el cumplimiento de los Niveles de Servicio (ANS)
establecidos en este pliego, el Hospital Universitario Dr. Ramén Ruiz Arnau (HURRA)

aplicaré ajustes a la facturacion del contratista cuando se identifiquen desviaciones en
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la prestacion del servicio.

1. Principios generales

Solo se facturaran servicios efectivamente prestados conforme a los
requisitos del contrato. Los ajustes se aplicardn de manera objetiva,
basada en evidencia documental y registros operacionales del hospital.
Facturacion por hora y servicio prestado. La facturacion de los
servicios estara sujeta a las siguientes condiciones:

a. Turno no cubierto: No se autorizard facturacion por

turnos/horas en los que el recurso no se presente o no cumpla con
los requisitos establecidos.

Turno cubierto parcialmente: Cuando el recurso no complete
el turno o las horas asignadas, la facturacion se realizaré de forma
proporcional al tiempo efectivamente trabajado, conforme
validado por el hospital.

Turno cubierto con incumplimientos: Cuando existan
incumplimientos relacionados con tardanzas significativas, salida
anticipada, incumplimiento de requisitos o credenciales o
cualquier otra desviacion que afecte la prestacion del servicio, el
hospital podra realizar ajustes parciales en la facturacion,

conforme al impacto documentado.

1. Validacién de facturacion. Toda facturacion estard sujeta a:

a. validacion contra registros de asistencia del hospital,

b. confirmacion de cumplimiento de turnos,

c¢. verificacion de credenciales vigentes,

d. revision de incidencias reportadas.

El hospital se reserva el derecho de rechazar o ajustar cualquier factura que no

cumpla con estos criterios.

2. Documentacion y notificacion. El hospital notificara al contratista sobre los ajustes

aplicados, incluyendo:

a. descripcion del incumplimiento,

b. periodo afectado,

c. Dbase del ajuste realizado.

El contratista podra someter aclaraciones o evidencia adicional dentro del término

que establezca el hospital.

TRANSICION A PLANTILLA INTERNA

El Hospital Universitario Dr. Ramoén Ruiz Arnau (HURRA), como parte del sistema de
salud publica del Departamento de Salud de Puerto Rico, se encuentra en un proceso continuo de

fortalecimiento de su plantilla institucional mediante la creacion y ocupacion de plazas regulares

PO Box 70184, San Juan, Puerto Rico 00936-8184 | 787-765-2929, extension 3450 | 4487

www.salud.pr.gov | subastas@salud.pr.gov



Pagina 20 de 32

RFP-SP-2026-2027-038-EMPLEO-HURRA

Solicitud de Propuestas para la contratacién de Servicios Profesionales
para la provision de Personal Clinico, Técnico y de apoyo para el
Hospital Universitario Dr. Ramoén Ruiz Arnau (Hurra)

y transitorias, conforme a la normativa aplicable. En este contexto, los servicios contratados bajo

este RFP tienen un caracter complementario y transitorio, dirigidos a garantizar la continuidad

operacional de los servicios clinicos mientras se completan los procesos de reclutamiento

institucional.

1. Naturaleza complementaria del servicio El contratista reconoce que:

a. Los servicios provistos bajo este contrato no sustituyen permanentemente las

funciones de la plantilla institucional.

b. El hospital continuara implementando estrategias para la ocupacion de plazas

mediante empleados regulares y transitorios.

2. Reasignacion y manejo del personal del contratista. El contratista sera responsable

de cumplir con las disposiciones laborales y contractuales aplicables a su personal. El

hospital no asumira responsabilidad por la continuidad laboral del personal del

contratista, ni por decisiones relacionadas con su contratacion, retencion o terminacion.

3. Reclutamiento institucional independiente. Nada en este RFP se interpretard como

una limitacion al derecho del hospital de reclutar personal conforme a los mecanismos

institucionales aplicables, evaluar candidatos de manera independiente, o cubrir sus

necesidades mediante empleados regulares o transitorios.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

El contratista sera responsable de asegurar que todos los servicios prestados bajo este

contrato cumplan con las leyes, reglamentos, normas y estandares aplicables a la prestacion de

servicios de salud en Puerto Rico, asi como con las politicas y procedimientos del Hospital

Universitario Dr. Ramoén Ruiz Arnau (HURRA).

El contratista deberd asegurar que su personal:

Cumpla con los estandares de calidad y seguridad del paciente aplicables al
hospital.

Se adhiera a los protocolos clinicos institucionales.

Cumpla con los requisitos establecidos por organismos de acreditacion
aplicables al hospital, incluyendo aquellos relacionados con seguridad del

paciente, manejo de riesgos y continuidad de servicios.

Todo el personal asignado debera:

Cumplir con las politicas, normas y procedimientos del HURRA.

Completar cualquier orientacion o adiestramiento requerido previo al inicio de
funciones.

Cumplir con los protocolos de control de infecciones, manejo de emergencias

y seguridad institucional.

El contratista y su personal deberan:

Proteger la confidencialidad de la informacion del paciente.
Cumplir con las disposiciones aplicables sobre privacidad y manejo de

informacién de salud.
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e Utilizar la informacion inicamente para fines relacionados con la prestacion del
servicio.

INFORMES, MONITOREO Y EVALUACION

El contratista debera establecer y mantener mecanismos formales de recopilacion, registro,
analisis y comunicacion de informacion que permitan al Hospital Universitario
Dr. Ramén Ruiz Arnau (HURRA) monitorear el desempetio del servicio, validar la facturacion y
evaluar el cumplimiento de los Niveles de Servicio (ANS).

El contratista debera someter, como minimo, los siguientes informes:

e Informe operativo mensual
1. Turnos solicitados vs. turnos cubiertos (por categoria y area).
Tasa de cobertura (%).
Incidencias registradas (ausencias, tardanzas, cancelaciones).
Cumplimiento con tiempos de respuesta.
Reemplazos realizados.
Personal activo por categoria.

Validacion de asistencia.

S A N e

Horas trabajadas.
9. Ajustes aplicados (si alguno).
e Informe de incidencias. Este informe podra ser requerido de forma periddica o a solicitud
del hospital.

El contratista debera participar en reuniones de seguimiento con el hospital, segiin sea requerido
por la administracion del hospital. Estas reuniones podran incluir:

e Revision de informes

e Discusion de incidencias

e Identificacion de areas de mejora

e Definicion de acciones correctivas

PERIODO DE VIGENCIA DE LOS SERVICIOS A SER CONTRATADOS

El contrato tendra vigencia de un (1) afio fiscal 2026-2027.

ADVERTENCIAS

e Proporcionar cualquier tipo de informaciéon o documentacion falsa, plagiada o
fraudulenta como parte de la informacién presentada para esta propuesta sera causa
suficiente para descalificar o rechazar la propuesta de cualquier proponente, asi como
para cancelar o rescindir cualquier contrato otorgado.

e El DS puede ordenar la cancelacion parcial o total de este RFP cuando sirva a los
mejores intereses del Gobierno de Puerto Rico, independientemente de la fase en la que
se encuentre, siempre que sea previo a la formalizacion del contrato. Las cancelaciones

se notificaran por correo electronico a todos los proponentes que hayan solicitado a la
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Seccion de Apoyo Administrativo de Subastas los documentos relacionados a esta
Solicitud de Propuestas y se publicard un anuncio en la pagina web del DS.

e EIl DS puede enmendar este RFP hasta dos (2) dias laborables antes de la apertura de
las propuestas cuando la enmienda implique cambios o solicitudes adicionales que
deban incluirse en la propuesta o un (1) dia laboral antes de la apertura de las ofertas
cuando la enmienda no afecte la presentacion de las propuestas, si sirve a los mejores
intereses del Gobierno de Puerto Rico.

e El DS podra requerir a todas las partes involucradas en este proceso la firma de un
Acuerdo de Confidencialidad.

e EIl DS se reserva el derecho de emitir uno (1) o mas RFP posteriores para los mismos
Servicios.

e Toda persona que en su vinculo con el DS participe en licitaciones de RFP, presente
una propuesta o esté interesada en perfeccionar contratos con el DS, tendra la
obligacion de divulgar toda la informacion necesaria para que la Administracion pueda evaluar

detalladamente las transacciones y tomar determinaciones correctas ¢ informadas. Cualquier

relacion no revelada (conflicto de interés) es motivo de descalificacion inmediata.

e El Licitador a quien se adjudique la buena pro, quedara sujeto a lo establecido en la
Politica de Revision de Contratos suscrita por la Junta de Administracion y Supervision
Fiscal.

e Laadjudicacion del presente RFP no constituira el acuerdo formal entre las partes. Sera
necesario que se suscriba el contrato correspondiente.

e La Junta de Subastas podrad adjudicar a una compaiiia unos servicios en especifico y
otros servicios a otra compania. Por lo que se requieren las ofertas separadas por
concepto y/o servicios, segun la tabla de desglose de personal anejada a este pliego.

e La publicacion del proceso y celebracion de este RFP por parte del Departamento
de Salud, sin embargo, no lo obliga a:

1. adjudicar la buena pro del proceso,

2. otorgar un contrato; y/o

3. reembolsar cualquier gasto de cualquier naturaleza incurrido por los
proponentes en la preparacion, entrega, presentacion y participacion de sus
procesos o en el proceso de negociacion, si alguno, de los términos y
condiciones del contrato. La participacion de los Proponentes en el RFP
supondra el consentimiento de estos con las normas del proceso segun aqui
dispuestas. Las entidades interesadas deben someter propuestas, bajo las
instrucciones y requisitos contenidos en este pliego.

e El Departamento de Salud emprende este proceso de RFP con la intencion de identificar
y potencialmente contratar, una entidad con capacidad y experiencia adecuada para los
servicios profesionales de Enfermeria, segun la necesidad y solicitud establecida en el

desglose.
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El Departamento de Salud interesa garantizar que el Hospital Universitario Dr. Ramén
Ruiz Arnau (HURRA) tenga acceso a los servicios profesionales antes enumerados con
el mayor grado de eficiencia operacional y fiabilidad de servicio, al mejor precio posible,
por lo cual podré adjudicar la buena pro, de asi entenderlo conveniente, a uno de los
Proponentes.

Adjudicacion de la Buena Pro del RFP: Luego de que el Comité Evaluador haya rendido
su informe, la Junta de Subastas procedera a adjudicar la buena pro de la Solicitud de
Propuestas al Proponente que mejor cumpla con los intereses y las necesidades del
Departamento segin determinado por la evaluacion de cumplimiento con respecto a
los criterios de evaluacion. El Departamento no estara obligado a adjudicar la buena
pro de la presente Solicitud de Propuestas al Proponente con la oferta mas econémica,

si el Departamento a su discrecion, entiende que existe otra oferta que contiene otros elementos

que mejor atienden las necesidades de la Agencia.

DEFINICIONES

A. Adjudicacion de la Solicitud de Propuesta- Significara la seleccion por la Junta
de Subastas, seglin notificada mediante comunicacion escrita conforme a este RFP
y las Leyes aplicables, de uno o mas Proponentes.

B. Comité de Evaluacion o Comité Evaluador- Significard el grupo de personas
designada por la Junta de Subastas o por el Departamento de Salud para asesorar a la
Junta de Subastas y emitir las recomendaciones que estime apropiadas y pertinentes
para la adjudicacion de la buena pro del RFP.

C. Contratista- Se refiere al Proponente Agraciado con quien el Departamento de
Salud ha otorgado un contrato conforme a este proceso de Solicitud de Propuestas.

D. Proponente- Se refiere a las personas, naturales o juridicas, que sometan Propuesta
en conformidad con los términos y condiciones establecidos en la Solicitud de
Propuestas RFP.

E. Proponente Agraciado- Se refiere al Proponente o Proponentes a los cuales se le
adjudique la buena pro de la Solicitud de Propuestas RFP.

F. Propuesta- Se refiere al conjunto de documentos presentados por un Proponente,
en conformidad con los términos de esta Solicitud de Propuestas RFP. Se entendera
que el conjunto de documentos constituye una Propuesta, si incluye todos los
documentos requeridos.

G. Solicitud de Propuestas- Se refiere a este documento, publicado por el
departamento de salud para establecer las especificaciones, términos y condiciones,
que han de gobernar el proceso de evaluacion de Propuestas para la adquisicion de

bienes o servicios.
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COMUNICACION ENTRE EL DEPARTAMENTO DE SALUD Y LOS PROPONENTES

Mediante la publicacion de la presente Solicitud de Propuestas, el Departamento de Salud
tiene el interés de adquirir los servicios profesionales de Enfermeria, segun la necesidad y solicitud
establecida en el desglose de la forma mas eficiente y costo-efectiva posible, a la vez que protege
y asegura la integridad del procedimiento de Solicitud de Propuestas. Con el proposito de
mantener un balance entre ambos intereses, se permitirdn comunicaciones entre el departamento y
los Proponentes cuando:

1. el Departamento haya identificado un error o solicite clarificar alguna
informacion contenida en una Propuesta;

ii.  uno o mas de los Proponentes no ha cumplido a cabalidad con los documentos
que deben someterse como parte de la Solicitud de Propuestas y el
Departamento estima conveniente permitir al Proponente entregar dichos
documentos posteriormente; o,

iii.  por cualquier otra razéon que el Departamento estime conveniente para lograr
los propositos de la Solicitud de Propuestas.

iv.  Toda comunicacion para aclar cualquier duda por parte de algun proponente,
entidad, empresa, interesada en participar debe ser mediante correo electronico

a subastas(@salud.pr.gov y se canalizara con la entidad solicitante. Pueden

comunicarse a la Seccion de Apoyo Administrativo de Subastas al

(787) 765-2929, extensiones 3450 y 4487.

ENTREGA DE PROPUESTAS

Los Proponentes tendran que presentar su propuesta en sobres sellados identificados con
el nombre, direccion y nimero de teléfono del Proponente, asi como el numero del RFP.  Se
requiere que sometan la oferta en original, una (1) copia en papel y una (1) copia en formato digital
en formato pdf.

La entrega de estos documentos sera en o antes de la fecha establecida, ante la Seccion de

Apoyvo Administrativo de Subastas del DS, ubicada en la nueva sede del Departamento de

Salud, Sector el Cinco., 1575 Calle Juan Ponce de Leon, San Juan, Puerto Rico. Los sobres

sellados seran marcados por personal autorizado de la Oficina de Subastas con la fecha y hora del
recibo, lo que constituira la fecha oficial de entrega de la oferta.

Toda propuesta recibida sin identificar, segiin lo aqui establecido sera tramitada como
correspondencia regular.  El DS no sera responsable si el remitente pierde su oportunidad de
presentar la propuesta a tiempo. Preguntas o solicitud de informacion debe ser dirigida a:

Carlos Padilla Cruz- Gerente Interino
Seccion de Apoyo Administrativo de Subastas
Correo electronico: subastas@salud.pr.gov

Teléfono: (787) 765-2929, ext. 3450 / 4487

e La fecha limite para someter las propuestas serd el viernes, 22 de mayo de 2026,
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en o antes de las 12:00 p.m. en la Secciéon de Apoyo Administrativo de Subastas en la
nueva sede del Departamento de Salud. Toda propuesta entregada luego de pasada la
fecha y hora indicada NO sera considerada y se marcada como entrega tardia.

e Propuestas entregadas de forma presencial y las mismas deberan ser impresas por un
solo lado de las hojas de papel y encuadernadas.

e La propuesta deberd ser completada en todas sus partes y cumpliendo con todos los
criterios de elegibilidad. De lo contrario, NO sera considerada.

e El Proponente debera entregar la propuesta un (1) original, una (1) copia (las mismas
deben estar encuadernadas) y una copia digital en un USB (formato PDF).

e La propuesta debe presentarse en idioma espafiol y cada pagina debe estar numerada
secuencialmente en la parte inferior de la pagina. Todas las propuestas deben cumplir
con las siguientes reglas:

v Formato de archivo: PDF

Tamafio de fuente: 12 puntos

Margenes: 1 pulgada

Interlineado: espacio simple

Tipo de papel: Blanco; 872 x 11

AN N NN

Datos numéricos: sistema de medidas inglés
v' Costos: ddlares estadounidenses
e Ademas, todas las propuestas deben incluir una carta de presentacion con un titulo que
haga referencia a este RFP y la siguiente informacion:
v" Nombre completo del proponente.
v Informacion de contacto de la(s) persona(s) autorizada(s) para
representar al proponente y la(s) personas(s) y negociar con el
Departamento de Salud con respecto a este RFP.
v" Nombre de la persona o empresa que participd en la elaboracion de la
propuesta.
v' Si el proponente es una corporacion, identifique el Estado donde esta
organizado el proponente.
v" Certificacion de que la propuesta se presenta en respuesta a esta RFP y
que permanecera firme por un periodo de 120 dias a partir de su fecha
de vencimiento y, posteriormente, hasta que el proponente desista o
firme el contrato, o la RFP sea rescindido por el Departamento de Salud,
lo que ocurra primero.
v" Firma del proponente o persona autorizada por resolucion social.
v El Departamento de Salud se reserva el derecho, a su exclusivo criterio,
de solicitar informacion adicional a los proponentes para ayudar al
Departamento de Salud a evaluar las propuestas.

v" El Departamento de Salud se reserva el derecho de negociar por
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separado con cualquier proponente, segiin sea necesario, para servir los
mejores intereses del Departamento de Salud. Ninguna declaracion
hecha o accion tomada por el Departamento de Salud durante estas
negociaciones lo obligard de ninguna manera. El Departamento de
Salud mantendrd la confidencialidad de todas las discusiones y
negociaciones.

v El proponente ganador y todos los demas proponentes cuyas propuestas

no sean seleccionadas serdn notificados por correo electronico.

CRITERIOS DE EVALUACION Y PUNTUACION:

Se alienta al proponente a ofrecer términos y condiciones que produzcan el maximo
beneficio al Departamento de Salud en términos de servicios ofrecidos y costo total.  El
Departamento de Salud evaluard las propuestas bajo una metodologia de Criterios con un Peso
establecido (basado en importancia), multiplicado por el Valor determinado por el Comité de
Evaluacién y Adjudicacion. La siguiente tabla indica los criterios y el peso asignado a cada uno.
La escala de puntuacion, tanto del Peso asignado a cada criterio como el Valor fluctia de 1 a 5,
para un maximo posible de 100 puntos. Los Criterios por considerar en el presente RFP y su Peso

predeterminado se indican a continuacion:

TABLA DE EVALUACION DEL RFP
(peso) x (valor otorgado- 1-5) = Total

Criterios Peso 'Valor Total

Desempeno Pasado 4

Capacidad Financiera

Capacidad Técnica y Experiencia

Capacidad Operacional y de Respuesta

Plan de Servicios

Estructura de Coordinacion y Supervision

DN | B | W [W][PHB]| W,

Propuesta de Precios

» Desempeiio pasado: proporcionar informacién de contacto (nombre, cargo, compania,
direccion, nimero de teléfono y direccion de correo electronico) para tres (3)
referencias de clientes (ya sean del sector publico o privado) donde el Proponente haya
ejecutado un trabajo similar a los servicios solicitados en este RFP. Las referencias
deberan estar fechadas dentro de los tltimos cinco (5) afios, o en caso de Corporacion
especializada, dentro de los diez (10) afios o mas de experiencia administrativa, a partir
de la fecha de cierre del RFP. (Incluir referencias)

» Capacidad Financiera: Evidencia de que el proponente cuenta con recursos

financieros y organizacionales para llevar a cabo las actividades requeridas en esta
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solicitud.  Se requiere que incluya el ultimo estado financiero auditado de la
organizacion con sus debidas notas. (Incluir estado financiero)

» Capacidad Técnica y Experiencia: Detalle brevemente la experiencia técnica y las
capacidades de la entidad en la prestacion de servicios similares, particularmente en
entornos hospitalarios.

» Capacidad Operacional y de Respuesta: El proponente debera describir su capacidad
para reclutar, asignar y retener personal cualificado, responder a solicitudes
programadas, no programadas y de emergencia, mantener un “pool” activo de recursos
disponibles y garantizar continuidad del servicio.

» Plan de Servicio: Los Proponentes deberan desarrollar un narrativo delineando el plan
de accion estratégico propuesto por su organizacion para cumplir exitosamente con los
objetivos y servicios solicitados en este RFP. Debe incluir estrategias para lograr
continuidad operacional.

» Estructura de Coordinacion y Supervision: El proponente debera describir su
modelo de coordinacién del servicio, disponibilidad de coordinador(es) y los
mecanismos de comunicacion con el hospital

> Descripcion de los Recursos: Describa la capacidad operacional que tiene la
organizacion para disefar e implementar los servicios requeridos en este RFP. Provea
una descripcion de los recursos con que cuenta en la actualidad y personal que ofrecera
los servicios. Debera proveer una descripcion detallada de los trabajos y
responsabilidades. Deberd demostrar que el personal esta capacitado y adiestrado.
Incluir resumes, evidencia de certificaciones relevantes. De igual manera, deberan
indicar los recursos adicionales que entienda necesita para la prestacion de los
servicios, describir el plan para proveer el personal necesario para rendir estos servicios
y como durante el transcurso de la vigencia del contrato su organizacion se asegurara
de que el personal asignado cuente con la experiencia y preparacion necesaria.
También debe describir la capacidad de la empresa para responder con rapidez y
efectivamente los requerimientos que surjan en el transcurso de los servicios.

» Presupuesto: Deberan presentar un narrativo del presupuesto anual para la prestacion
de estos servicios y detallar los costos de los servicios. Se requiere que incluya el
desglose de los costos en formato de tabla (incluir la tabla de costos). Este presupuesto
debe estar basado y dirigido a los servicios solicitados descritos en la Seccion “Servicio
minimo solicitado” de este RFP. Se requiere la descripcion de estos servicios, el
detalle de las actividades, el costo por hora y la cantidad de horas que proveera dicho
recurso.

» Cumplimiento con presentacion de auditorias o estados financieros auditados: Las
entidades proponentes deberan cumplir con lo dispuesto en el 45 CFR 75.501, seccion
titulada Audit Requirements, para someter y presentar copia certificada como fiel y

exacta al original de una auditoria externa reciente siempre y cuando la organizacion
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proponente tenga gastos de fondos federales combinados de $750,000 o mas (esto
segun definido en las secciones 75.501, 75.501(a) y 75.501(b). En el caso de tener
gastos menores a los $750,000, la organizacion debera presentar el estado financiero
auditado mas reciente. Incluir estado financiero auditado mas reciente como
Anejo 4. La auditoria o el estado financiero auditado mas reciente, seglin sea el caso
de la entidad, deberd presentarse junto a la solicitud de la propuesta. De ser una entidad
con fines de lucro o comercial, debera presentar el estado financiero auditado mas
reciente de la entidad junto con la solicitud de propuesta.

» Acuerdos y Compromisos de los Proponentes: Documento que debe ser completado
por el Proponente con motivo de acordar asuntos relacionados al RFP. Véase Anejo 3.
Los asuntos que se acuerdan y a los que se compromete la entidad, agencia u
organizacion con el DS son los siguientes:

= Las propuestas recibidas no representan un compromiso u obligacién
del DS para aprobar y otorgar fondos a los Proponentes. El
otorgamiento de fondos dependera de la evaluacion de la propuesta y los
fondos disponibles al momento de la asignacién final del presupuesto.

= La notificacion de adjudicacion de este RFP no constituird el acuerdo
formal entre las partes. Serd necesario mediar un contrato firmado por
ambas partes.

= Proporcionar cualquier tipo de informacion o documentacion falsa,
plagiada o fraudulenta como parte de la informacién presentada para
esta propuesta serd causa suficiente para descalificar o rechazar la
propuesta de cualquier Proponente, asi como para cancelar o rescindir
cualquier contrato otorgado.

» Toda persona que en su vinculo con el DS participe en licitaciones de
RFP, presente una propuesta o esté interesada en perfeccionar contratos
con el DS, tendra la obligacion de divulgar toda la informacion necesaria
para que la Administracion pueda evaluar detalladamente las
transacciones y tomar determinaciones correctas e informadas.
Cualquier relaciéon no revelada (conflicto de interés) es motivo de
descalificacion inmediata.

= El Proponente serd responsable de todos los costos asociados con la
preparacion y entrega de su propuesta y, en ninguna circunstancia,
tendra derecho a cobrar al DS los gastos de preparacion o entrega de la
propuesta (incluso si el RFP sea cancelado).

= EI DS se reserva el derecho de cancelar el proceso de formalizacion de
contrato si el Proponente Agraciado con la buena pro incumple con la
entrega de los documentos requeridos en el tiempo establecido para

estos fines.
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» Certificaciones: Los Proponentes deberdn incluir en su propuesta todas las
certificaciones requeridas en este RFP; Certificado de Incorporacion del
Departamento de Estado (incluir como Anejo 5), Certificado de Cumplimiento “Good
Standing” (incluir como Anejo 6), Certificado de Elegibilidad del RUP (incluir como
Anejo 7), Resumes y Evidencia de Certificaciones relevantes del personal propuesto

para los servicios (incluir como Anejo §8).

EVALUACION DE OFERTA FINAL

El DS se reserva el derecho de requerir una “Final y Mejor Oferta” (Best and Final Offer-
BAFO por sus siglas en inglés)” a los Proponentes calificados, cuando entienda necesario. De ser
el caso, los Proponentes tendran la oportunidad de presentar su ultima oferta o clarificar cualquier
informacion provista en la oferta original. Esta oferta final debera responder a los aspectos
previamente discutidos. La Oficina de Subastas enviara por escrito a los Proponentes la solicitud
de entrega de su Final y Mejor Oferta. En esta comunicacion se establecera la fecha y hora limite
para la entrega de las ofertas.  El Proponente sera informado que, de no presentar la oferta final
dentro del término sefialado, su oferta original presentada sera considerada como su oferta final.
Las “Ofertas Finales (BAFO)” seran evaluadas y se determinard si responden a los mejores
intereses para el DS. Es posible que mas de un Proponente sea seleccionado para la adjudicacion.

Por otro lado, el DS se reserva el derecho de obviar cualquier informalidad o diferencia de
menor importancia en los términos y condiciones, si cumple con el proposito para el que se
solicitan y es beneficioso para los mejores intereses del Gobierno de Puerto Rico. Las desviaciones
no podran afectar sustancialmente la calidad, capacidad o caracteristicas esenciales de los servicios
solicitados.

El DS se reserva el derecho de descalificar propuestas si existe evidencia de colusion con

la intencion de defraudar u otras practicas ilegales por parte de cualquier proponente.

ADJUDICACION

El DS adjudicara al Proponente que cumpla con las Instrucciones, Términos, Condiciones
y Especificaciones y represente el mejor valor para el Gobierno de Puerto Rico. EI DS se reserva

el derecho de seleccionar a mas de un Proponente.

> NOTIFICACION DE ADJUDICACION
Una vez que el DS tome la decision final, la Oficina de Subastas notificara por
escrito a todos los Proponentes que participaron. La notificacion de adjudicacion del
RFP no constituird un acuerdo final entre las partes. La contratacion debe completarse
para crear un acuerdo final y valido.
Una vez que el DS efectte la adjudicacion correspondiente, debera notificar su
determinacion final mediante Resolucion o Aviso de Adjudicacion. La Resoluciéon o

Aviso de Adjudicacion debera ser enviado por correo certificado federal con acuse de

PO Box 70184, San Juan, Puerto Rico 00936-8184 | 787-765-2929, extension 3450 | 4487
www.salud.pr.gov | subastas@salud.pr.gov
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recibo o correo electronico a todas las partes que tienen derecho a impugnar tal
determinacion, es decir, todos los Proponentes que presentaron una propuesta en este
RFP. El Aviso de Adjudicacion debe incluir (i) los nombres de los Proponentes que
participaron en el RFP y un resumen de sus propuestas; (ii) los factores o criterios
considerados para la adjudicacion de la propuesta: (iii) los defectos, en su caso, que
tuvieran las propuestas de los Proponentes perdedores y (iv) la disponibilidad y plazo

para solicitar la revision administrativa y judicial.

REVISION ADMINISTRATIVA Y JUDICIAL - TERMINOS
» Revision Administrativa de la Adjudicacion

La parte adversamente afectada por una determinacion final del Departamento
de Salud en un proceso de solicitud de propuestas podra presentar una solicitud de
revision administrativa dentro del término de diez (10) dias calendario, contados a
partir del deposito en el correo federal o la notificacion por correo electronico, lo que
ocurra primero, conforme la Seccion 3.19 de la Ley 38-2017, 3 L.P.R.A. §9659. El
Departamento de Salud deberd determinar si acoge o no la solicitud de revision
administrativa, dentro del término de diez (10) dias calendario de haberse presentado.
Si dentro de ese término, el Departamento de Salud determina acoger la misma, tendra
un término de treinta (30) dias calendario adicionales para adjudicarla, contados a partir
del vencimiento de los diez (10) dias calendario que tenia para determinar si la acogia
o no. El Departamento de Salud podrd extender el término de treinta (30) dias
calendario, una sola vez, por un término adicional de quince (15) dias calendario. Si
se tomare alguna determinacion en la revision administrativa, el término para instar el
recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones comenzara a contarse desde
la fecha en que se deposito en el correo federal o se notificod por correo electronico, lo
que ocurra primero, copia de la notificacion de la decision del Departamento de Salud
adjudicando la solicitud de revision administrativa.

Si el Departamento de Salud dejare de tomar alguna accidén con relacion al
recurso de revision administrativa, dentro de los términos aqui dispuestos, se entendera
que este ha sido rechazado de plano, y a partir de esa fecha comenzard a decursar el
término para presentar el recurso de revision judicial. La presentacion del recurso de
revision administrativa ante el Departamento de Salud serd un requisito jurisdiccional
antes de presentar un recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones. La
parte adversamente afectada tendrd un término jurisdiccional de veinte (20) dias
calendario para presentar un recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones, contados a partir del deposito en el correo federal o de remitida la
determinacion por correo electronico, lo que ocurra primero, ya sea de la adjudicacion

de la solicitud de revision administrativa ante el Departamento de Salud, o cuando
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venza el término que tenia el Departamento para determinar si acogia o no la solicitud
de revision administrativa.

La parte que presente un recurso de revision administrativa debera entregar el
original del recurso y dos (2) copias, ya sea en persona o por correo certificado con
acuse de recibo, a la Division de Vistas Administrativas adscrita a la Oficina de
Asesoramiento Legal del Departamento de Salud. La parte solicitante también debe
notificar a todas las demds partes involucradas dentro del plazo designado e incluir
prueba de esta notificacion en el recurso. Las mociones o recursos de revision
administrativa deben presentarse de la siguiente manera:

o Para entrega personal: de lunes a viernes (excepto dias
feriados), entre las 8:00 a.m. y las 4:30 p.m., en:

Departamento de Salud
Oficina de Asesoramiento Legal
Division de Vistas Administrativas
Avenida Ponce de Leon 1575
Carr. 838, Km. 6.3, Sct. El Cinco, Bo. Monacillos
San Juan, Puerto Rico 00926

o En la alternativa, por correo certificado con acuse de
recibo, a la siguiente direccion postal:

Oficina de Asesoramiento Legal
Division de Vistas Administrativas
Departamento de Salud,

PO BOX 70184
San Juan, Puerto Rico 00936-8184

> REVISION JUDICIAL DE LA DETERMINACION ADMINISTRATIVA:

La parte adversamente afectada por la orden o resolucién final del
Departamento de Salud podra presentar una solicitud de revisién judicial ante el
Tribunal de Apelaciones conforme a la Seccion 4.2 de la Ley 38-2017, 3 L.P.R.A.
§9672, dentro de un término de veinte (20) dias calendario contados a partir del archivo
en autos de la copia de la notificacion de la orden o resolucién final del Departamento
de Saludo o dentro del término de veinte (20) dias calendario de haber transcurrido el
plazo dispuesto por la Seccion 3.19 de Ley 38-2017. La mera presentacion de una
solicitud de revision no tendra el efecto de paralizar la adjudicacion del proceso de
licitacién publica impugnado.

La parte que solicita revision judicial debera notificar la presentacion de la
solicitud de revision al Departamento y a todas las partes dentro del término para
solicitar dicha revision. Si la fecha de archivo en autos de copia de la notificacion de
la orden o resolucion final del Departamento de Salud es distinta a la del depdsito en el
correo de dicha notificacion, el término se calculard a partir de la fecha del deposito en

el correo.
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La mera presentacion de una mocion de reconsideracion o solicitud de revision

judicial no tiene el efecto de impedir que el Departamento de Salud y sus programas,

continuen con el proceso

propuestas, a menos que un

de adquisicion de servicios conforme a la solicitud de

tribunal determine lo contrario.

Calendario e Informacion

Unidad Solicitante:

Hospital Universitario Dr. Ramoén Ruiz Arnau (HURRA)
Departamento de Salud

Informacion de Contacto:

Carlos Padilla Cruz
787-765-2929, ext. 3450 / 4487

Numero de Solicitud:

RFP-SP-2025-2026-038-EMPLEO-HURRA

Nombre de Solicitud:

Solicitud de propuestas para contratar los Servicios
Profesionales para la contratacion de Personal de Apoyo
Clinico para el Hospital Universitario Dr. Ramén Ruiz Arnay|
(HURRA)

Categoria de Servicio (Tecnologia,
Consultoria Gerencial, Etc.):

Solicitud de Servicios Profesionales, Contratacion de

Personal Clinico

Fecha de Publicacion de la Solicitud:

Viernes, 1 de mayo de 2026

Fecha limite para someter preguntas:

En o antes del viernes, 08 de mayo de 2026 a las 4:00 p.m.

Fecha limite para contestar preguntas:

Martes, 12 de mayo de 2026 a las 5:00 p.m.

Entregar Propuesta:

Seccion de Apoyo Administrativo a Subastas
Departamento de Salud

Fecha Limite para Someter Propuestas:

En o antes del viernes

a las 12:00 p.m.

22 de mayo de 2026

Solicitud de Documentacion solicitarla

subastas@salud.pr.gov

a:

PO Box 70184, San Juan, Puerto
www.salu

Rico 00936-8184 | 787-765-2929, extension 3450 | 4487
d.pr.gov | subastas@salud.pr.gov
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ANEJO - TARIFARIO

Instrucciones: Completar el costo por hora para cada combinacion de categoria, turno, y horario.
Las tarifas deben incluir todos los costos directos e indirectos asociados a la prestacion del

servicio.

Categoria de Personal

Turno

Horario

Costo por Hora

1. Enfermera/o Graduada/o

Lunes a Viernes

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Sabado y Domingo 7:00 am — 3:00 pm
3:00 pm — 11:00 pm
11:00 pm — 7:00 am
Feriados 7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Feriados Especiales (se
consideran feriados
especiales: dia de accion de
gracias, 25y 31 de
diciembre, 1ro y 6 de enero)

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

2. Enfermera/o Practica/o

Lunes a Viernes

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Sabado y Domingo 7:00 am — 3:00 pm
3:00 pm — 11:00 pm
11:00 pm — 7:00 am
Feriados 7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Feriados Especiales (se
consideran feriados
especiales: dia de accion de
gracias, 25y 31 de
diciembre, 1ro y 6 de enero)

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

3. Supervision Enfermeria

Lunes a Viernes

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Sabado y Domingo 7:00 am — 3:00 pm
3:00 pm — 11:00 pm
11:00 pm — 7:00 am
Feriados 7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm
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11:00 pm — 7:00 am

Feriados Especiales (se
consideran feriados
especiales: dia de accion de
gracias, 25 y 31 de
diciembre, 1ro y 6 de enero)

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

4. Técnico/s de Rayos X

Lunes a Viernes

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Sabado y Domingo 7:00 am — 3:00 pm
3:00 pm — 11:00 pm
11:00 pm — 7:00 am
Feriados 7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Feriados Especiales (se
consideran feriados
especiales: dia de accion de
gracias, 25y 31 de
diciembre, 1ro y 6 de enero)

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

5. Técnologos de Radiologia
Especializada (CT y
MRI)

Lunes a Viernes

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Sabado y Domingo 7:00 am — 3:00 pm
3:00 pm — 11:00 pm
11:00 pm — 7:00 am
Feriados 7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Feriados Especiales (se
consideran feriados
especiales: dia de accion de
gracias, 25 y 31 de
diciembre, 1ro y 6 de enero)

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

6. Tecnologos Médicos para
Laboratorio Clinico

Lunes a Viernes

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Sabado y Domingo 7:00 am — 3:00 pm
3:00 pm — 11:00 pm
11:00 pm — 7:00 am
Feriados 7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm
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11:00 pm — 7:00 am

Feriados Especiales (se
consideran feriados
especiales: dia de accion de
gracias, 25 y 31 de
diciembre, 1ro y 6 de enero)

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

7. Técnicos de Laboratorio

Lunes a Viernes

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Sabado y Domingo 7:00 am — 3:00 pm
3:00 pm — 11:00 pm
11:00 pm — 7:00 am
Feriados 7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Feriados Especiales (se
consideran feriados
especiales: dia de accion de
gracias, 25y 31 de
diciembre, 1ro y 6 de enero)

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

8. Farmacéutico/a

Lunes a Viernes

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Sabado y Domingo 7:00 am — 3:00 pm
3:00 pm — 11:00 pm
11:00 pm — 7:00 am
Feriados 7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Feriados Especiales (se
consideran feriados
especiales: dia de accion de
gracias, 25 y 31 de
diciembre, 1ro y 6 de enero)

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

9. Auxiliares de Farmacia

Lunes a Viernes

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Sabado y Domingo 7:00 am — 3:00 pm
3:00 pm — 11:00 pm
11:00 pm — 7:00 am
Feriados 7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm
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11:00 pm — 7:00 am

Feriados Especiales (se
consideran feriados
especiales: dia de accion de
gracias, 25 y 31 de
diciembre, 1ro y 6 de enero)

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

10. Escoltas/ Transporte de
Pacientes

Lunes a Viernes

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Sabado y Domingo 7:00 am — 3:00 pm
3:00 pm — 11:00 pm
11:00 pm — 7:00 am
Feriados 7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Feriados Especiales (se
consideran feriados
especiales: dia de accion de
gracias, 25y 31 de
diciembre, 1ro y 6 de enero)

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

11. Técnicos de Sala de
Operaciones

Lunes a Viernes

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Sabado y Domingo 7:00 am — 3:00 pm
3:00 pm — 11:00 pm
11:00 pm — 7:00 am
Feriados 7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Feriados Especiales (se
consideran feriados
especiales: dia de accion de
gracias, 25 y 31 de
diciembre, 1ro y 6 de enero)

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

12. Personal de Coordinacion
de Servicios Clinicos

Lunes a Viernes

7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm

11:00 pm — 7:00 am

Sabado y Domingo 7:00 am — 3:00 pm
3:00 pm — 11:00 pm
11:00 pm — 7:00 am
Feriados 7:00 am — 3:00 pm

3:00 pm — 11:00 pm
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11:00 pm — 7:00 am

Feriados Especiales (se 7:00 am — 3:00 pm

consideran feriados
especiales: dia de accion de 3:00 pm — 11:00 pm

gracias, 25y 31 de 11:00 pm — 7:00 am
diciembre, 1ro y 6 de enero)




PORTADA

FONDOS SOLICITADOS PARA DESARROLLO DE INSTRUMENTO

1. Presupuesto solicitado: 2. Periodo solicitado:

3. Data Universal Numbering System (DUNS):

4. Numero Seguro Social Patronal:

S. System for Award Management (SAM):

Periodo de vigencia: Desde: Hasta:

INFORMACION DE LA ENTIDAD

6. Nombre de la entidad que presenta la propuesta:

7. Direccidn Postal:

8. Direccion Fisica:

9. Teléfono: Fax: E-mail:

INFORMACION DEL SOLICITANTE

10. Personas Autorizadas:

Nombre: Firma: Puesto: Fecha:

(Director(a) Ejecutivo(a))

Nombre: Firma: Puesto: Fecha:

(Presidente(a) Junta de Directores)

Nombre: Firma: Puesto: Fecha:

(Representante Autorizado que firma contrato o enmienda)

11. Persona Contacto:

Nombre: Puesto: Teléfono: Fax:
PARA USO OFICIAL

Fase de Evaluacion: Recomendada No recomendada

Nombre: Firma: Puesto: Fecha:

Fase de Seleccion: Seleccionada No Seleccionada

Nombre: Firma: Puesto: Fecha:




DEPARTAMENTO DE

& SALUD

&
el GOBIERNO DE PUERTO RICO ANEJO

Fecha:

Departamento de Salud
Gobierno de Puerto Rico

OFERTA DEL LICITADOR

Nombre Compaiiia / No. Licitador

[ ] Negocio privado, [ ]Corporacién, o [ ] Asociacion, por la presente somete su oferta.

Seguro Social Patronal:

Hacemos constar que hemos leido todas las instrucciones, términos, condiciones, enmiendas, notificaciones, minutas y
clausulas del pliego de subastas; que entendemos y aceptamos cumplir con todas las clausulas contenidas en éstos y en el
contrato. Asimismo, certifico que sostendré mi oferta durante todo el proceso de licitacion y hasta que cumpla con la entrega
de los bienes, la finalizacion de la obra o se presten los servicios adjudicados. De haberse requerido, certifico mediante este

Anejo el cumplimiento con el “Buy American Act” o el “Build America, Buy America”, o cualquier ley similar.

La direccion sometida con esta oferta es la direccion donde recibimos nuestra correspondencia.

Yo, , CERTIFICO que estoy autorizado a firmar esta oferta y mi nombre y firma

constan registradas en el Registro de Licitadores.

Nombre en letra de molde Firma Puesto o cargo que ocupa
Direccion Postal: Direccion Fisica:
Numero de Teléfono y Fax: Correo Electronico:

Corporacion Foranea

Nombre del Agente Residente Numero de Teléfono y Fax

Direccion




DEPARTAMENTO DE

¥ SALUD

ANEJO
GOBIERNO DE PUERTO RICO
Departamento de Salud
Gobierno de Puerto Rico
Yo, , en mi caracter personal, mayor de edad,
(nombre y apellidos)
, , y vecino de , ,
(estado civil) (profesion) (ciudad) (pais o estado)

CERTIFICO LO SIGUIENTE:

1. Que mi nombre y demas circunstancias personales son las anteriormenteexpresadas.
2. Que comparezco como duefio de negocio de tipo individual.
3. Que el nombre comercial de mi negocio (D/B/A, si aplica), es el siguiente,

4. Que el proposito del negocio individual que represento es proveer los siguientesbienes,
obras o servicios profesionales o no profesionales: (escriba a que se dedica)

5. Que las siguientes personas, cuvas firmas aparecen en el presente documento mas
adelante, estan autorizadas a nombre y en representacion del negocio, a firmar las ofertas

que se sometan como parte de los procesos de compra de bienes y servicios profesionales
y no profesionales que se lleven a cabo por las distintas agencias, corporaciones publicas y
municipios del Gobierno de Puerto Rico.

6. Que ]as firmas de las personas que constan en el presente documento obligan al negocio
que represento en todos los procesos de compra de bienes y servicios profesionales o no
profesionales realizados por las agencias de la RamaEjecutiva del Gobierno de Puerto Rico,
corporaciones publicas y municipios. De igual forma, dichas personas estan autorizadas a
firmar ofertas y suscribir todo tipo de documento requerido como parte de dicha
comparecencia.




Te 8983 47 DEPARTAMENTO DE
75 2

¥ SALUD

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Nombre y Apellidos Posicion Firma

7. Que suscribo la presente Certificacion con el proposito de cumplir con uno de losrequisitos
para ingresar al Registro Unico de Licitadores (RUL) o al Registro Unicode Proveedores de
Servicios Profesionales (RUP) y para cualquier otro propodsito administrativo o legal
pertinente.

Y PARA QUE ASI CONSTE, firmo la presente certificacion en ,

(ciudad)
, hoy de de 20 .
(pais o estado)
FIRMA

Afidavit Numero:
JURADA Y SUSCRITA ante mi por , de las circunstancias personales antes
mencionadas, en su caracter de de la (tipo de
negocio) y a quien identifico mediante
En , , hoy de de 20

Nombre del (de la) Notario(a) Firma del (de la) Notario(a)




G4y DEPARTAMENTO DE

¥ SALUD

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Salud
Gobierno de Puerto Rico

RESOLUCION CORPORATIVA

(no se aceptara Declaracion Jurada que tenga
borrones, tachaduras o corrector)

Yo , mayor de edad, (estado civil) :
(profesion) , 'y vecino de , en calidad de

de la (tipo de negocio) , certifico,
que en reunion celebrada el dia de de 20 , a la cual asistio el quérum reglamentario, se

resolvio autorizar a las personas nombradas a continuacion, para que cualquiera de ellas, a nombre y en representacion de
esta Corporacion, puedan comparecer a los procesos de compra de bienes y servicios no profesionales realizados por las
agencias de la Rama Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico, corporaciones publicas y municipios, asi como firmar ofertas
y suscribir contratos y todo tipo de documento requerido como parte de dicha comparecencia, por lo que sus firmas, las
cuales se hacen constar en este documento, obligan a esta (tipo de negocio)

Nombre y Apellido Posicion Firma

En mi caracter de de la (tipo de negocio) , certifico, ademas, que la
Resolucion arriba transcrita no ha sido revocada, anulada o enmendada en forma alguna y que se mantiene vigente con toda
su fuerza y vigor.

PARA QUE ASi CONSTE, firmo la presente y estampo el sello de la (tipo de negocio).

En , , hoy de de20 .

Firma del (de la) Declarante

Afidavit Numero:

JURADA Y SUSCRITA ante mi por , de las circunstancias personales antes
mencionadas, en su caracter de de la (tipo de negocio)
y a quien identifico mediante

En , , hoy de de20 .

Nombre del (de 1a) Notario(a) Firma del (de la) Notario(a)




DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

1. Nombre de la entidad:

2. Fecha de Fundacion:

3. Afio de Incorporacion, si aplica: 4. Fecha en que comenzo6 a proveer el servicio

que propone:

5. Nombre del/la oficial principal de la entidad 6. Tiempo en puesto:
(Ej. Director/a Ejecutivo/a)

7. Mision, vision y valores

8. Tipo de servicios/esfuerzos que realiza la entidad, en general:




Departamento de Salud ANEJO

Gobierno de Puerto Rico

OFERTA DEL LICITADOR

Fecha:

Nombre Compafiia / No. Licitador
[ 1Negocio privado, [ ] Corporacién, o [ ] Asociacidn, por la presente somete su oferta.

Seguro Social Patronal:

Hacemos constar que hemos leido todas las instrucciones, términos, condiciones y clausulas del pliego de subastas;
que entendemos y aceptamos cumplir con todas las clausulas contenidas en éstos y en el contrato.

La direccion sometida con esta oferta es la direccion donde recibimos nuestra correspondencia.

Yo, , CERTIFICO que estoy autorizado a firmar esta oferta y mi nombre y

firma constan registradas en el Registro de Licitadores.

Nombre en letra de molde Firma Puesto o cargo que ocupa

Direccién Postal:

Nuamero de Teléfono:

Direccion Fisica:

Correo Electronico:

Corporacion Foranea

Nombre del Agente Residente

Direccion

Numero de Teléfono y Correo electrénico




ANEJO

Departamento de Salud
Gobierno de Puerto Rico

Yo, , en mi caracter personal, mayor de edad,
(nombre y apellidos)

, , y vecino de S ,
(estado civil) (profesion) (ciudad) (pais o estado)

CERTIFICO LO SIGUIENTE:

1. Que mi nombre y demas circunstancias personales son las anteriormenteexpresadas.
2. Que comparezco como duefio de negocio de tipo individual.
3. Que el nombre comercial de mi negocio (D/B/A, si aplica), es el siguiente,

4. Que el proposito del negocio individual que represento es proveer los siguientesbienes, obras y/o
servicios profesionales o no profesionales: (escriba a que se dedica)

5. Que las siguientes personas, cuya S 1 1
autorizadas a nombre y en representacion del negocio, a ﬁrmar las ofertas que se sometan como parte
de los procesos de compra de bienes y servicios profesionales y no profesionales que se lleven a cabo
por las distintas agencias, corporaciones publicas y municipios del Gobierno de Puerto Rico.

6. Que las firmas de las personas que constan en el presente documento obligan al negocio que
represento en todos los procesos de compra de bienes y servicios profesionales o no profesionales
realizados por las agencias de la RamaEjecutiva del Gobierno de Puerto Rico, corporaciones publicas
y municipios. De igual forma, dichas personas estan autorizadas a firmar ofertas y suscribir todo tipo
de documento requerido como parte de dicha comparecencia.

Nombre y Apellidos Posicion Firma

7. Que suscribo la presente Certificaciéon con el propdsito de cumplir con uno de losrequisitos para
ingresar al Registro Unico de Licitadores (RUL) o al Registro Unico de Proveedores de Servicios
Profesionales (RUP) y para cualquier otro propositoadministrativo o legal pertinente.

Y PARA QUE ASI CONSTE, firmo la presente certificacion en s

(ciudad)
, hoy de de 20
(pais o estado)
FIRMA

Afidavit Numero:

JURADA Y SUSCRITA ante mi por , de las circunstancias personales antes
mencionadas, en su caracter de dela (tipo de negocio) y a quien
identifico mediante

En \ , hoy de de20____

Nombre del (de la) Notario(a) Firma del (de la) Notario(a)




RESOLUCION CORPORATIVA

(no se aceptara Declaracion Jurada que tenga

borrones, tachaduras o corrector)

Yo , mayor de edad, (estado civil)
, (profesidn) , y vecino de

, en calidad de de la (tipo de negocio)

, certifico, que en reunidon celebrada el dia de

de 20 , a la cual asistio el quérum reglamentario, se resolvid autorizar a las personas

nombradas a continuacion, para que cualquiera de ellas, a nombre y en representacién de esta Corporacién, puedan
comparecer a los procesos de compra de bienes y servicios no profesionales realizados por las agencias de la Rama
Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico, corporaciones publicas y municipios, asi como firmar ofertas y suscribir
contratos y todo tipo de documento requerido como parte de dicha comparecencia, por lo que sus firmas, las cuales

se hacen constar en este documento, obligan a esta (tipo de negocio)

Nombre y Apellido Posicion Firma

En mi caracter de de la (tipo de negocio) , certifico, ademas,

que la Resolucion arriba transcrita no ha sido revocada, anulada o enmendada en forma alguna y que se mantiene

vigente con toda su fuerza y vigor.

PARA QUE ASi CONSTE, firmo la presente y estampo el sello de la (tipo de negocio).

En , , hoy de de20__ .

Firma del (de la) Declarante

AFIDAVIT
Afidavit Nimero:
JURADA Y SUSCRITA ante mi por , de las circunstancias personales antes
mencionadas, en su caracter de de la (tipo de
negocio) y a quien identifico mediante
En , , hoy de de20__ .

Nombre del (de la) Notario(a) Firma del (de la) Notario(a)



DECLARACION JURADA

Yo, , mayor de edad, [ |soltero(a)
[ lcasado(a) y residente en , €n representacién de la
compania .

organizada como [ |corporacién, [ ]sociedad, [Inegocio individual u [Jotro

(especifique) , ocupando el cargo de en

la compaiiia antes indicada, bajo juramento, declaro lo siguiente:

1. Que mi nombre y demas circunstancias personales son las anteriormente
expresadas.

2. Que entiendo y acepto que toda persona natural o juridica que desee participar de la
adjudicacion de una subasta o en el otorgamiento de algun contrato con cualquier
agencia o instrumentalidad gubernamental, corporacién publica, municipio, o con la
Rama Legislativa o Rama Judicial, para la realizacion de servicios o la venta o entrega
de bienes, sometera una declaracién jurada ante notario(a) publico(a), segun
establecido en el Articulo 3.3 de la Ley Num. 2-2018 conocida como “Cédigo
Anticorrupcién para el Nuevo Puerto Rico”.

3. Que el (la) suscribiente, la compania ,osu
presidente(a), vice-presidente(a), director(a), director(a) ejecutivo(a) o miembro(s) de
una Junta de Oficiales o Junta de Directores(as), o persona(s) que desemperie(n)
funciones equivalentes para la persona juridica:

Dno ha sido convicto(a), ni se ha declarado culpable de cualquiera de los delitos
enumerados en la Seccion 6.8 de la Ley Num. 8-2017, seglin enmendada, conocida
como “Ley para la Administraciéon y Transformacioén de los Recursos Humanos en el
Gobierno de Puerto Rico”, o por cualquiera de los delitos contenidos en la Ley NUm.
2-2018, conocida como “Cédigo Anticorrupcion para el Nuevo Puerto Rico”.

Dha sido convicto(a) o se ha declarado culpable de cualquiera de los delitos, seglin
enumerados en la Seccién 6.8 de la Ley Num. 8-2017, seglin enmendada, o por
cualquiera de los delitos contenidos en la Ley Nim. 2-2018, antes mencionada. En
tal caso, se indica lo siguiente:

Nombre de la compaiia:

Nombre de su subsidiaria:

Nombre y apellido de la persona aplicable, segun establecido en la Ley Num. 2-2018:

Cargo en la Compaiiia:

Delito:
Fecha (D/M/A): Pais: Organismo o Tribunal:
Modelo de Declaracion Jurada (Ley Num. 2-2018) Pagina 1 de 2
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4.

5.

6.

Que entiendo y acepto que la conviccion o culpabilidad por cualesquiera de los delitos
enumerados en las citadas leyes inhabilitara de contratar o licitar a la persona natural
o juridica con cualquier entidad gubernamental, corporacién publica, municipio, la
Rama Legislativa y la Rama Judicial, por los términos aplicables bajo el articulo 6.8
de la Ley Nim. 8-2017, o diez (10) afios contados a partir de la fecha en que termine
de cumplir la sentencia cuando no se disponga un término en la citada Ley. Esta
prohibicién aplicara a cualquier delito, segin establecido anteriormente, o su
equivalente tanto en Puerto Rico, como en la jurisdiccién federal, los estados,
territorios de los Estados Unidos de Norteamérica o cualquier otro pais.

Que la compaiiia , representada
por el (la) suscribiente, tiene el deber y se compromete a informar continuamente, de
forma inmediata, si el (la) suscribiente, o su presidente(a), vice-presidente(a),
director(a), director(a) ejecutivo(a) o miembro(s) de una Junta de Oficiales o Junta de
Directores(as), o persona(s) que desempefie(n) funciones equivalentes para la
persona juridica, alguna vez resultara convicto(a) o se haya declarado(a) culpable o
se encuentre(n) bajo investigacion por los delitos contenidos en la Seccion 6.8 de la
Ley Num. 8-2017, segiin enmendada, o por cualquiera de los delitos contenidos en la
Ley Nim. 2-2018, antes mencionada.

Que suscribo esta declaracion jurada de conformidad con lo establecido en la Ley
Num. 2-2018 y que hago la presente declaracion jurada para que cualquier entidad
gubernamental, corporacién publica, municipio, la Rama Legislativa o la Rama
Judicial tenga conocimiento de lo aqui declarado y para cualquier otro propoésito
administrativo o legal.

Y para que asi conste, juro y firmo esta declaracién en , Puerto
Rico, el de de

Firma del (de la) Declarante

AFIDAVIT

Afidavit nimero:

Jurado y suscrito ante mi por , de las

circunstancias antes mencionadas y a quien identifico mediante

En , Puerto Rico, el de de
Nombre del (de la) Notario(a) Firma del (de la) Notario(a)
Modelo de Declaracién Jurada (Ley Num. 2-2018) Pagina 2 de 2
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