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Con gran satisfacción presento la revisión del Plan Decenal del Sector Salud 2016‑2026, un instrumento
estratégico que consolida el compromiso multisectorial dirigido a promover la salud pública en Puerto Rico.
Este documento integra hallazgos, recomendaciones y avances recientes, y reafirma la importancia de
orientar nuestras acciones hacia cuatro ejes fundamentales: Promoción, Prevención y Protección de
Enfermedades; Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades; Acceso a Servicios de Salud de Calidad;
y Gobernanza. Cada una de estas áreas constituye una pieza esencial del sistema de salud pública y refleja
el esfuerzo colaborativo de múltiples entidades gubernamentales, privadas, académicas y comunitarias.

La actualización del Plan responde al carácter dinámico de la salud pública y a los nuevos retos que
enfrenta nuestra población. En este proceso, la Oficina de Planificación y Desarrollo, junto con un amplio
colectivo de expertos, revisó objetivos, métricas e iniciativas para asegurar que respondan a las
circunstancias contemporáneas y al bienestar integral de las comunidades. Este trabajo se apoya en los
estándares establecidos por la Public Health Accreditation Board (PHAB), cuya acreditación representa un
reconocimiento al desarrollo continuo de capacidades institucionales, al fortalecimiento de la calidad y al
cumplimiento de las funciones esenciales de la salud pública.

El Plan Decenal no es un esfuerzo aislado ni un documento estático: es una hoja de ruta viva, sujeta a
evaluación continua y a la integración de nuevas oportunidades de colaboración. Su implantación depende
de la participación activa del sistema completo de salud pública, así como del apoderamiento de las
comunidades, cuyo rol es indispensable para alcanzar la equidad en salud.

Confío plenamente en que todos los sectores —incluyendo el Departamento de Salud— asumirán con
responsabilidad y compromiso la ejecución de las metas y estrategias aquí delineadas. Estoy convencido
de que este esfuerzo colectivo contribuirá a mejorar de forma sostenida la calidad de vida de todas las
personas que residen en Puerto Rico y a fortalecer los cimientos de un sistema de salud más justo, accesible
y resiliente.

Mensaje del Secretario de Salud

Víctor M. Ramos Otero, MD, MBA
Secretario de Salud
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Misión
PROMOVER Y PRESERVAR LA

SALUD COMO CONDICIÓN
ESENCIAL EN LOS SERES

HUMANOS PARA DISFRUTAR DE
BIENESTAR SOCIAL Y FÍSICO,

EMOCIONAL Y ASÍ CONTRIBUIR
A LA SOCIEDAD CON SU

ESFUERZO PRODUCTIVO Y
CREATIVO.

Visión
IMPLEMENTAR MECANISMOS Y

SERVICIOS DE SALUD
HOLÍSTICAMENTE. ESTABLECER

UN SISTEMA DE SALUD
ACCESIBLE CON ÉNFASIS EN EL

CUIDADO PRIMARIO Y
PREVENTIVO; UN MODELO

INTEGRADO DE PRESTACIÓN DE
SERVICIOS CENTRADO EN EL

PACIENTE; UN SISTEMA
EFICIENTE, EFECTIVO Y QUE

VALORE LA IMPORTANCIA DE
CADA PROFESIONAL DE LA

SALUD.

FUNDAMENTOS FILOSÓFICOS
DEL PLAN DECENAL
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VALORES
DEL PLAN
DECENAL

Entendemos que los 
resultados de salud se mejoran

a través de estrategias
innovadoras e intervenciones
de salud pública basadas en

evidencias, y estamos
comprometidos con el uso de

datos para mejorar las
decisiones que se toman hacia

esos fines.

Permanecemos muy
conscientes de las

necesidades
especializadas de las

poblaciones vulnerables
conocidas.

Reconocemos la
importancia de la entrega

de resultados con los
recursos que se nos han

dado.

Identificamos y
respondemos a las

tendencias y temas de
salud poblacionales

prioritarios.

Valoramos la
investigación en salud

pública para mejor
informar nuestros

esfuerzos.

Reconocemos las
 fortalezas de la colaboración
multisectorial y de tratarnos

como socios y colegas
valorados.

Apoyamos la misión del
Departamento de salud de

"promover y preservar la salud
como condición esencial en los

seres humanos para que puedan
disfrutar un bienestar físico,

emocional y social con el propósito
de que contribuyan a la sociedad

con un esfuerzo productivo y
creativo" y su visión de "hacernos

responsables de la implementación
de mecanismos y servicios de
salud a través de los cuales los

seres humanos reciban
tratamiento holísticamente; para

establecer un sistema de salud
accesible y justo que da énfasis al

cuidado primario y prevención; asi
un modelo integrado que está
centrado en el paciente que es

eficiente, efectivo y valora a cada
profesional de la salud".

Representamos la 
voz y los intereses del 

sector u organización que
acompañamos.
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PRESENTACIÓN DEL PLAN DECENAL
DEL SECTOR SALUD 2016-2026:

INTRODUCCIÓN Y METODOLOGÍA
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INTRODUCCIÓN

La salud del pueblo puertorriqueño -representando su estado de total
bienestar físico, mental y social, de acuerdo a la organización Mundial
de la Salud (OMS)- ha sido reconocida como la más alta prioridad en
la gestión gubernamental. El Estado ha declarado su interés tanto de
velar por la prestación como por ofrecer servicios de salud de la más
alta calidad y sin barreras de clase que impidan el acceso a los
mismos. En ese sentido, el Departamento de Salud de Puerto Rico
(DS), por virtud constitucional, tiene la misión de diseñar e implantar
políticas y estrategias de salud pública que propicien, evalúen y
logren comunidades saludables, considerando de forma integral a los
ciudadanos y los factores que influyen en su salud.

A tenor con ello, la Oficina de Planificación y Desarrollo (OPD) del DS
aceptó el reto de comenzar una iniciativa de salud a nivel isla
precisamente con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida
colectiva. Para lograrlo,  se creó este Plan Decenal del Sector Salud
2016-2026 con el apoyo de agencias públicas, privadas, entidades sin
fines de lucro, comunitarias, profesionales y de otra índole que, en
conjunto, forman el sistema de salud pública del país y
consecuentemente aportan al bienestar de la población
puertorriqueña. Para esto, se creó un Comité Timón con la
encomienda de establecer en conjunto las metas, estrategias,
objetivos y actividades que permitan alcanzar los temas estratégicos
identificados  por los distintos colaboradores sociales. Debe
destacarse que el Plan Decenal se considera un documento vivo,
implicando que estará sujeto a un continuo monitoreo y evaluación
que, de acuerdo a las circunstancias del momento, pudiese
desembocar en cambios.

La salud de un individuo es un elemento multidimensional
influenciado por una multiplicidad de factores, incluyendo
la edad, sexo y una serie de estilos de vida como comer
saludable, hacer ejercicio frecuentemente, vacunarse,
lavarse las manos, realizarse pruebas de cernimiento y
visitar al médico frecuentemente. No obstante, existen
otros elementos -muchas veces desconocidos por las
personas- que igualmente alteran la salud del
individuo.    Factores socioeconómicos y físicos como la
educación, la disponibilidad de alimentos saludables, la
tenencia de empleo, el ambiente de trabajo, la calidad del
agua, el acceso a servicios de cuidado de salud, la
vivienda, y la transportación, entre otros, son algunos de los
determinantes sociales de la salud que deben tomarse en
consideración si queremos trabajar de forma holística el
tema de la salud.  (Thomas R. Frieden, A Framework for
Public Health Action: The Health Impact Pyramid).  Lo aquí
expuesto constituye el marco teórico del Plan Decenal del
Sector Salud: crear ambientes sociales y físicos que
promuevan la buena salud mediante la atención a estos
factores repercute en la equidad del acceso la salud.
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Marco conceptual de los determinates sociales de la salud,
según la OMS.

Fuente: Organización Panamericana de la Salud (OPS)



El sistema de salud pública de Puerto Rico es uno extenso por demás, compuesto de una amplia variedad de
entidades públicas, privadas, sin fines y con ánimo de lucro, profesionales, académicas, sociales y de base
comunitaria, entre otras. Una premisa fundamental de la que parte el Plan Decenal es que, aunque recae sobre
el Departamento de Salud el deber ministerial de salvaguardar el derecho a la salud mediante un sistema que
impulse los aspectos de prevención, integralidad, accesibilidad y equidad, ello no se alcanza mediante un
esfuerzo amparado en la individualidad. Más bien, resulta imperativo reconocer y aunar los esfuerzos de todos
los actores sociales concernientes en aras de mejorar sustancialmente la salud pública. Ese es, precisamente,
es el propósito del Plan Decenal.

La parte relacionada a la gobernanza pública se encarga principalmente de proveer las condiciones legales y
económicas para que los componentes del sistema puedan operar, proveer educación, seguridad,
transportación, vivienda y servicios de salud pública de manera directa. Mientras que el sector privado abarca
gran parte de los hospitales y proveedores que ofrecen servicios de salud, al igual que los patronos que crean
condiciones económicas para que sus empleados puedan acceder a los mismos. Hay actores privados que
proveen, mediante compensación económica, servicios también provistos por el sector público como
educación o salud. Por otra parte, la Academia ofrece servicios educativos y realiza investigaciones cuyos
resultados contribuyen a la salud pública. Paralelamente, las asociaciones profesionales usualmente agrupan
los intereses de los profesionales de la salud pública para velar por sus intereses, además de tener facultad
para regular la profesión y ofrecer servicios educativos a sus miembros. 

Algunos actores representan a las poblaciones vulneradas del país quienes, por sus particulares
características, requieren especial atención para alcanzar la accesibilidad a los servicios que requieren. En
igual sentido, las organizaciones comunitarias aglutinan esfuerzos preventivos y ofrecen servicios directamente
a nivel comunitario. Por último, el sector sindical representa el interés de empleados como colectivamente y, en
algunos casos, crea condiciones y provee servicios de salud. 

SISTEMA DE SALUD PÚBLICA
EN PUERTO RICO
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DESARROLLO DEL PLAN DECENAL 
2016-2026

9

Luego, en 2012, se llevó a cabo una actividad para
ayudar a evaluar los 19 temas estratégicos
seleccionados por medio de la Iniciativa Healthy
People. La evaluación se llevó a cabo teniendo en
cuenta el perfil epidemiológico que estaba disponible
para ese entonces. Además, en esta evaluación
participaron 37 personas de distintos sectores los
cuales representaban las siguientes entidades:
Oficina del Defensor de Pensionistas y Tercera Edad,
Universidad de Puerto Rico Recinto de Ciencias
Médicas, Administración de Servicios de Salud Mental
y Contra la Adicción (ASSMCA), Departamento de
Educación, Programas de Alimentación y Nutrición de
Extensión Agrícola, Comisión de Alimentación y
Nutrición de Puerto Rico, Sistemas de Vigilancia del
Departamento de Salud, Asociaciones de
Profesionales de Cuidado de la Salud y proveedores
de servicios médicos, entre otros.
T

Fase I: Organizarse para el éxito y el desarrollo de colaboraciones

En 2011, se envió un cuestionario vía Internet a diferentes sectores públicos, privados y a la comunidad para
evaluar la percepción de las personas sobre cuáles deberían ser los temas estratégicos de salud para atender
en el plan Healthy People 2020 de Puerto Rico. Un total de 322 personas completaron y sometieron dicho
cuestionario, siendo el sector público, seguido por la Academia y las organizaciones de base comunitaria los
grupos. Este cuestionario contenía 42 temas estratégicos y una serie de preguntas generales. Para priorizar los
temas estratégicos, los participantes asignaban a cada tema un valor entre el 1 al 10, siendo el “1” el nivel más
alto de importancia y el “10” el nivel más bajo de importancia. Se calculó un promedio para cada tema y se
seleccionaron las primeras 19 áreas de mayor importancia. Estos resultados fueron presentados ante el
Secretario de Salud para corroborar que fueran acordes con las políticas, metas y objetivos del Departamento
de Salud.

T

Estas 37 personas fueron divididas en 5 grupos de
trabajo y a cada grupo se les asignó de 3 a 4 temas
estratégicos para que evaluaran. En la evaluación se
tomó en cuenta conceptos como estilos de vida
saludables. De esta evaluación y este ejercicio de
priorización salieron 6 temas estratégicos los cuales
fueron: enfermedades transmisibles, enfermedades
no transmisibles, nutrición y actividad física, salud de
madres, niños e infantes, salud mental y abuso de
substancias y ancianos.  El plan de Gente Saludable
2020 para Puerto Rico fue finalizado durante el mes
de julio del año 2012. Para el año 2014, se comienza el
desarrollo del Informe Anual de Salud de Puerto Rico
el cual es publicado para el mes de agosto del
mencionado año.

00jdc2
Highlight

Sherley Sergio
Highlight



Teniendo disponible la reciente información epidemiológica sobre el estado de salud de Puerto Rico, se tomó
la decisión de re-evaluar los temas estratégicos seleccionados en el Plan Estratégico Gente Saludable 2020
para Puerto Rico. Así que, parte del Comité Timón evaluó los temas estratégicos y llegaron a la conclusión de
que los temas a trabajar deberían ser los siguientes: Vacunación, Enfermedades No transmisibles,
Enfermedades Transmisibles, Salud Mental, Salud de las Madres, Niños e Infantes, Salud en Emergencias y
Desastres, y Muertes Violentas. El único cambio fue que se eliminó como tema estratégico las áreas de
nutrición y actividad física y ancianos y se eliminó el componente de abuso de substancias del nombre de
salud mental. Además, se añadieron temas como: vacunación, muertes violentas y salud en emergencias y
desastres. Cabe señalar que, a pesar de que se eliminaron los tres temas arriba mencionados, estos se
consideraron dentro de los objetivos, estrategias y actividades de los temas a los cuales corresponda. Por
ejemplo: en el tema estratégico de enfermedades no transmisibles se tuvo en cuenta la nutrición y la
actividad física. Al igual que en el tema de salud mental se tuvo en cuenta el tema de abuso de substancias
y los ancianos, al ser éstos parte de la población puertorriqueña, en lugar de realizar objetivos específicos
para estas poblaciones.

En noviembre de 2014, la Oficina de Planificación y Desarrollo (OPD) extendió una invitación a sobre 100
colaboradores representantes de una agencia pública, privada, organización sin fin de lucro o con fin de
lucro, coalición u organización de base comunitaria; a formar parte de lo que se dio a conocer como el Plan
Decenal del Sector Salud (PDSS). En esta conferencia, se les explicó la intención del Departamento de Salud
de desarrollar un plan de salud a nivel de país para atender los problemas de salud dados a conocer por el
Informe Anual de la Salud, 2014 del DS. Estos colaboradores se escogieron por dos motivos: su conocimiento y
experiencia en relación a los distintos temas estratégicos seleccionados y porque forman, de una manera u
otra, parte del sistema de salud pública de Puerto Rico. Este grupo de expertos se dividió en los distintos
temas estratégicos una vez dada las herramientas para idear un plan para cada tema seleccionado y al
mismo se le nombró comité asesor del PDSS. Estas herramientas constaban del Informe Anual de Salud
(datos de salud del país), instrumento de trabajo, resumen del Informe de Gente Saludable 2020 de PR y
proyecciones de causas de mortalidad. Además, se creó un comité timón el cual se conformó por
profesionales de salud pública del DS. Este comité timón era responsable de proveer cualquier información
adicional que el comité asesor necesitara como: leyes, políticas públicas, programación de reuniones,
mantener informado el proceso, tomar decisiones, supervisar y una vez terminado los distintos planes,
evaluar y revisar la viabilidad del trabajo presentado por cada grupo de trabajo.  Tenían como meta crear
todos los objetivos, estrategias y actividades de salud a llevarse a cabo durante la siguiente década para
mejorar así la salud de la población puertorriqueña.

Durante la etapa final para completar el Plan Decenal, la Secretaria de Salud indica su interés en comenzar
un proceso de preparación para solicitar la acreditación en salud pública que otorga la Public Health
Accreditation Board.  Por tal razón, se comienzan varios procesos relacionados a los requisitos, siendo uno de
éstos la evaluación sobre el estado de salud de la población (SHA, por sus siglas en inglés).  Entre estos
procesos se encuentra la formación del SHA Partnership.  

DESARROLLO DEL PLAN
DECENAL 2016-2026
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Dicho proceso de planificación estratégica se
compone de 4 evaluaciones: evaluación de las
fuerzas de cambio, evaluación del sistema de
salud, evaluación del estado de salud y la
evaluación de los temas y fortalezas de la
comunidad.  A continuación se presenta una breve
descripción de las mismas.    Estas evaluaciones
contribuyen a la selección de áreas prioritarias de
la salud pública del estado que serán trabajadas
como parte del “State Health Assessment” (SHA) y
el “State Health Improvement Plan” (SHIP; Plan
Decenal).

Fase III: Identificación de temas estratégicos
Una vez el SHA Partnership somete su informe final
del Estado de la Salud, personal de la Oficina de
Planificación y Desarrollo llevó a cabo una
identificación preliminar de posibles temas
estratégicos para el Plan Decenal.    En mayo 2016,
se presentó un borrador a miembros del  SHA
Partnership, el cual incluyó un bosquejo de los
temas estratégicos, algunas metas y estrategias
identificadas mediante revisión de literatura y
como resultado de los trabajos iniciales del Plan
Decenal.

Fase II :Evaluación del Estado de la Salud del País (SHA) y evaluaciones estratégicas

La metodología utilizada para el SHA es la Movilización para la Acción a través de
Planificaciones y Colaboraciones (MAPP, por sus siglas en inglés).  Este proceso fue
desarrollado por la National Association of County and City Health Officials (NACCHO, siglas
en inglés) con el fin de mejorar la salud de las comunidades.

Fase IV: Formulación de metas y estrategias
Finalmente, una vez terminada la Evaluación del
Estado de la Salud de Puerto Rico (PR-SHA); se
analizaron estos temas estratégicos para
asegurarnos de que no surgieran otros temas de
interés y estos no estuvieran representados en el
PDSS. Al revisar dichas evaluaciones, ningún tema
de interés surgió de las mismas.

Fase V: Ciclo de Acción
Para diciembre del 2016 el Plan Decenal de Sector
de Salud 2016-2026 entró en vigor y el mismo será
evaluado y actualizado anualmente hasta el 2026.

11



EVALUACIONES DEL
MAPP

Evaluación de las Fuerzas de
Cambio
En este informe se evaluaron las fuerzas de
cambio que están afectando o que
probablemente afectarán la salud de la
población puertorriqueña y al sistema de salud
pública del País.  En el mismo se seleccionaron
cinco categorías: economía, social, ambiental,
legal/político y ética.  De estas cinco categorías
se identificaron fuerzas, amenazas y
oportunidades, las cuales tenían como
propósito contestar las siguientes preguntas:
¿Qué está ocurriendo que afecta la salud de
nuestras comunidades o del sistema de salud
pública?¿Cuáles son las amenazas u
oportunidades generadas por estas
ocurrencias?

Evaluación del Sistema de
Salud de PR
El instrumento desarrollado por el “National
Public Health Performance Standards Program”
(NPHPSP) evalúa al sistema de salud pública
enfocándose en el desempeño del mismo
dentro de los 10 Servicios Esenciales de la Salud
Pública, sirviendo de apoyo en la evaluación y
mejoramiento de los sistemas de salud
estatales y locales a nivel de toda la nación
americana. La evaluación trabaja lo que es la
salud pública estatal el cual debe incluir las
agencias de salud pública estatales y todas las
otras organizaciones, privadas o públicas, que
contribuyan a los servicios de salud pública de
la Isla.

Evaluación de los temas y las
Fortalezas de la Comunidad
Se recogen las opiniones de la comunidad, sus
preocupaciones y cualquier información que
provea detalles de importancia que deben ser
trabajados para mejorar la salud pública del
estado. El propósito de esta evaluación es
contestar las siguientes preguntas: 1) ¿qué es
importante para nuestra comunidad?, 2) ¿cómo
nuestra comunidad percibe su calidad de vida?
3) ¿cuáles son los recursos disponibles y las
fortalezas en nuestras comunidades? Para la
misma se realizaron grupos focales con el
objetivo principal de permitir la participación de
grupos sociales minoritarios o difícil acceso.

Evaluación del Estado de
la Salud
Esta evaluación incluye el análisis
de datos sobre la calidad de vida,
estado de salud y relacionados a
la salud a nivel de comunidad.

12



PROMOCIÓN, PREVENCIÓN Y
PROTECCIÓN DE LAS

ENFERMEDADES
El análisis realizado muestra
que Puerto Rico enfrenta
problemas en el manejo de
algunas condiciones
transmisibles y no
transmisibles. Se debe
mejorar el manejo de estas
enfermedades para que la
salud del puertorriqueño esté
al nivel de los países en los
cuales sus ciudadanos viven
más y mejor.

La mayoría de las enfermedades
crónicas se pueden prevenir a
través de intervenciones costo-
efectivas dirigidas a disminuir sus
factores de riesgo y a mejorar el
cuidado de la salud y la
detección temprana de las
mismas. El sistema de salud
pública debe hacer todo lo que
esté a su alcance para
salvaguardar la salud de los
puertorriqueños, incluyendo la
protección contra enfermedades
infecciosas, desastres naturales u
ocasionados por el ser humano, o
lesiones intencionales y no
intencionales. 13



EVALUACIONES DEL
MAPP

Evaluación de las Fuerzas de
Cambio

Promoción de prácticas
/conductas preventivas.
 Integración de los servicios de
salud físico y mental disponibles
para la comunidad.
Falta de servicios enfocados a
condiciones específicas a
poblaciones vulnerables. 
Alimentación e higiene.
Falta de planificación de los
servicios de salud.
Promover y educar sobre los
servicios y prácticas de
cernimiento.
Atención al problema del maltrato
de personas de edad avanzada,
su intervención y manejo efectivo.

Evaluación del Sistema
de Salud de PR

Identificación de sistemas de
vigilancia existentes para ser
integrados en los distintos
componentes del Sistema.
Falta de evaluación y
monitoreo a Sistemas de
Vigilancia existentes.

Evaluación de los temas y las
Fortalezas de la Comunidad

Modelo para manejar múltiples
padecimientos.
Mejorar el manejo de condiciones crónicas y
prevención, incluyendo los trastornos de
salud mental y uso de sustancias.
Que ASES y el DS, incluyendo la ASSMCA,
trabajen en conjunto para implementar
cuidado preventivo.
Mejorar las condiciones de salud de los
cuidadores.
Mejor alimentación.
Estilo de vida saludable por medio de otras
formas de movilidad.
Integración de todas las agencias de salud
física y mental.
Mejor higiene.
Educar a la comunidad sobre las
enfermedades que surgen de beber agua
contaminada.
Arreglar el problema de los acuíferos
contaminados.
Mejorar el programa de acueductos
comunitarios.
Sistema de reciclaje en las comunidades.
Prevención y educación sobre cómo evitar la
contaminación del aire.

Evaluación del  Estado de la
Salud

Altas tasas de mortalidad por
VIH/SIDA.
Tema relacionado a diabetes,
asma, enfermedades coronarias,
artritis y depresión.
Sobrepeso y obesidad como un
problema importante en la
población puertorriqueña.
Enfermedades respiratorias, nefritis,
septicemia y neumonía e influenza.
Importancia del asma.
El Alzheimer como la cuarta causa
de muerte e importancia a nivel
mundial.
Temas relacionados a la violencia
y ésta como problema de salud
pública en Puerto Rico.
Abusos de dependencia de alcohol
y drogas en adultos y jóvenes.
Epidemia de homicidios desde 1970
en Puerto Rico y cómo detenerlo.

PROMOCIÓN, PREVENCIÓN Y
PROTECCIÓN DE ENFERMEDADES
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ESTRATEGIA PPP 1.1: PROMOVER EL USO DE GUÍAS CLÍNICAS BASADAS EN EVIDENCIA
PARA EVALUAR EL SOBREPESO Y LA OBESIDAD Y ESTABLECER PRINCIPIOS SEGUROS
Y EFECTIVOS PARA LA PÉRDIDA DE PESO

En o antes del 31 de enero de 2017, viabilizar que el 100%
de las aseguradoras participantes en el Plan de Salud
del Gobierno desarrollen o actualicen guías
correspondiente a las mejores prácticas para el
manejo del sobrepeso y la obesidad.

Objetivo PPP 1.1.2
En o antes del 31 de enero de 2021, disminuir el por
ciento de adultos que se encuentran en sobrepeso y
obesidad a través de la implementación de
estrategias/programas de promoción de la salud.
Dato base: 65% sobrepeso y obesidad (BRFSS 2014)

Objetivo PPP 1.1.1

META PPP 1: IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS PARA

PREVENIR Y REDUCIR EL
SOBREPESO Y LA OBESIDAD

Objetivo PPP 1.1.3
En o antes del 31 de diciembre de 2026, disminuir de a
60% el porcentaje de adultos entre 18 y 74 años con un
Índice de Masa Corporal (BMI/IMC) mayor de 25.0
mediante estrategias de promoción de la salud
enfocadas en nutrición, actividad física y prevención
del sobrepeso y la obesidad.
Dato base: 65% sobrepeso y obesidad (BRFSS 2014)

Colegio de Nutricionistas y
Dietistas de Puerto Rico
Provee cursos de educación continua a
nutricionistas/dietistas licenciados.
 https://cndpr.org/

Internado de Nutrición y
Dietética- Departamento de
Salud
Programa de 11 meses que busca
preparar a 10 nutricionistas/dietistas en
diversas prácticas relacionadas a la
práctica de la profesión. Además, provee
material educativo relacionado.
https://www.salud.pr.gov/CMS/102
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Agencias líderes: Departamento de Salud.
Colaboradores: Colegio de Nutricionistas,
Departamento de Recreación y Deportes, Colegio de
Médicos Cirujanos; Departamento de Agricultura;
Servicio de Extensión Agrícola- UPR; Comisión de
Alimentación y Nutrición de PR.
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Comisión de Alimentación y
Nutrición de Puerto Rico
Organismo asesor de política pública sobre
alimentación y nutrición 
https://www.salud.pr.gov/CMS/193

Agencia Estatal de Servicios de
Alimentación y Nutrición
Administra los programas de asistencia
en nutrición, asignando los fondos
federales a entidades cualificadas en
Puerto Rico para ofrecer servicios de
alimentos y educación en nutrición a sus
participantes.
https://www.aesan.dde.pr

https://cndpr.org/


META PPP 2: AUMENTAR EL
ACCESO A RECURSOS QUE

PROMUEVAN ESTILOS DE
VIDA SALUDABLES

ESTRATEGIA PPP 2.1: AUMENTAR LA
DISPONIBILIDAD Y LA ASEQUIBILIDAD DE
ALIMENTOS NUTRITIVOS

En o antes del 31 de diciembre de 2018, aumentar a
350 el número de agricultores certificados bajo el
Programa de Mercados Familiares, mediante
capacitaciones sobre los beneficios e importancia
de obtener esta certificación, ampliando el alcance
de 5 a las 10 regiones del Departamento de la
Familia.
Dato base: 122 agricultores en 5 regiones del
Departamento de la Familia
Dato meta: Mínimo 350 (228 agricultores
adicionales en las 10 regiones del Departamento de
la Familia
Objetivo PPP 2.1.2
En o antes del 31 de enero de 2018, aumentar en un
4% el número de participantes del Programa de
Asistencia Nutricional (PAN) con acceso a
productos agrícolas mediante el uso de la tarjeta
otorgada por la Administración para el Desarrollo
Socioeconómico de la Familia (ADSEF),
incrementando de 666,285 a un mínimo de 694,882
participantes.
Dato base: 666,285 participantes
Dato meta: 694,882 participantes (28,597
adicionales)

Objetivo PPP 2.1.1

Objetivo PPP 2.2.1
En o antes de diciembre del 2021, desarrollar e
implementar al menos 4 iniciativas educativas,
interagenciales, que promuevan el desarrollo de estilos
de vida saludable en la población puertorriqueña.

ESTRATEGIA PPP 2.2: COLABORAR
JUNTO A AGENCIAS PÚBLICAS,
PRIVADAS Y ORGANIZACIONES DE BASE
COMUNITARIA EN LA IMPLANTACIÓN DE
INICIATIVAS QUE PROMUEVAN ESTILOS
DE VIDA SALUDABLES

ESTRATEGIA PPP 2.3: AUMENTAR LA
DISPONIBILIDAD Y LA ASEQUIBILIDAD DE
ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS
Objetivo PPP 2.3.1
’Para diciembre 30 de 2018, aumentar en 300,000 el
número de personas impactadas bajo el Programa de
Promoción de Actividad Física del Departamento de
Recreación y Deportes para atender el sedentarismo.
Dato base: 266,531 personas impactadas entre 2013 y
2016
Dato meta: Mínimo 300,000 personas impactadas
(33,469 adicionales)

Objetivo PPP 2.3.2
En o antes del 31 de enero de 2018, mediante una
colaboración entre el Departamentos de Salud,
Recreación y Deportes, aumentar a 45,000 el número
de estudiantes participantes de Programas Recreativos
en las Escuelas y Escuelas de Formación Deportiva de
las 6 regiones de salud de Puerto Rico.
Dato base: 40,356 estudiantes participantes entre 2013
y 2016
Dato meta:  45,000 estudiantes participantes (4,644
adicionales)

Agencias líderes: Departamento de Salud, Programa WIC.
Colaboradores: Departamento de la Familia, Departamento de
Agricultura, Comisión de Alimentación y Nutrición de PR.

Agencias líderes: Departamento de Salud.
Colaboradores: Departamento de Recreación y
Deportes, Departamento de Educación.
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Los determinantes sociales de la salud en la
actividad física y patrones alimenticios
La actividad física y sana nutrición se encuentran
directamente relacionadas a la prevención de
enfermedades crónicas. No obstante, ambos aspectos
se ven directamente impactados por las circunstancias
económicas y sociales del individuo. Algunos ejemplos
son: 

Capacidad de adquirir alimentos nutritivos debido
al ingreso que recibe.
Accesibilidad para la compra y/o preparación de
alimentos nutritivos, incluyendo la falta de
transportación, carencia de equipo y disponibilidad
del alimento, entre otros.
Patrones culturales en la alimentación.
Carencia de facilidades disponibles que promuevan
la actividad física.
Nivel de riesgo- los habitantes de zonas con alta
incidencia criminal tienden a realizar menos
ejercicio al aire libre por razones de seguridad
personal.

ESTRATEGIA PPP 2.4: APOYAR EL
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD Y
BIENESTAR BASADOS EN EVIDENCIA QUE
PROMUEVAN ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
PARA EMPLEADOS

En o antes del 31 de diciembre 2026, desarrollar e
implementar una guía del Departamento de Salud
de alimentos saludables en al menos 5 agencias
públicas y/o privadas adopten los estándares del
Departamento de Salud para alimentos saludables
en el lugar de trabajo.
Objetivo PPP 2.4.2
A partir del 1 de enero 2017, fortalecer programas
deportivos y recreativos mediante al menos 4
colaboraciones entre las agencias públicas,
privadas y organizaciones de base comunitaria,
todas con fines educativos (Alianza para la
Prevención de la Obesidad Infantil, YMCA Puerto
Rico, Boys & Girls Clubs).

Objetivo PPP 2.4.1
Servicio de Extensión Agrícola-
Recinto Universitario de
Mayagüez, Universidad de Puerto
Rico
Ofrece servicios educativos a agricultores y a la
comunidad en general sobre asuntos
relacionados a la agricultura, incluyendo
técnicas, promoción, entre otras.
https://www.uprm.edu/sea/

Centros de Formación Deportiva-
Departamento de Recreación y
Deportes
Programa de formación deportiva a
menores de edad en diversas disciplinas. Se
busca utilizar el deporte como instrumento
de formación de valores.
https://www.drd.pr.gov/secretarias-
auxiliares

Boys and Girls Club
Ofrecimiento de actividades deportivas
fuera de horario escolar a niños y jóvenes
de comunidades desventajadas.
 https://bgcpr.org/

Programa de Deporte Urbano-
Departamento de Recreación y
Deportes
Programa deportivo en las comunidades
que busca identificar y desarrollar talentos
deportivos de los menores de edad.
https://www.drd.pr.gov/programas/program
a-deporte-urbano

Centros Sor Isolina Ferré
Entre otras funciones, ofrece programas
multidisciplinarios con enfoque en prevenir
que niños y jóvenes se vean involucrados
en situaciones de violencia, y que puedan
lograr un ambiente de armonía
comunitaria.
https://centrossorisolinaferre.org/
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Agencias líderes: Departamento de Recreación y Deportes.
Colaboradores: Colegio de Nutricionistas, Alliance's
Community Policy Working Group; Universidad de Puerto Rico;
Junta de Calidad Ambiental; Departamento de Educación;
Departamento de la Vivienda; Departamento de la Familia;
Colegio de Médicos Cirujanos; Departamento de Agricultura;
Servicio de Extensión Agrícola- UPR; universidades privadas;
federaciones y asociaciones deportivas.

https://bgcpr.org/


META PPP 3: REDUCIR LA
MORBILIDAD Y MORTALIDAD

DE LAS ENFERMEDADES
CRÓNICAS

ESTRATEGIA PPP 3.1: PROMOVER EL
CERNIMIENTO Y DETECCIÓN TEMPRANA
DE LAS ENFERMEDADES CRÓNICAS Y
TRASTORNOS DE SALUD MENTAL

En o antes del 31 de diciembre de 2026, aumentar a
un 82% o más el cernimiento para cáncer de mama
en mujeres de 50-74 años realizando mamografías
cada dos años.
Dato base: 79.9% (BRFSS 2014)
Objetivo PPP 3.1.2
En o antes del 31 de diciembre 2026, aumentar a un
78.5% el cernimiento para cáncer cervical en
mujeres de 21 a 65 años a través del PAP.
Dato base: 77.4% (BRFSS 2014)

Objetivo PPP 3.1.1

Objetivo PPP 3.1.3
Para 31 de diciembre de 2026, aumentar a un 54. % el
cernimiento para cáncer colorrectal en adultos de 45 a
75 años (prueba de sangre oculta en excreta).
Dato base: 52.5% (BRFSS 2014)

ESTRATEGIA PPP 3.2: REDUCIR LA
PREVALENCIA DE ENFERMEDADES
CRÓNICAS

Objetivo PPP 3.1.4
En o antes del 31 enero de 2021, desarrollar un sistema
de monitoreo a través de los ELR para realizar
cernimiento de colesterol al 25% de los adultos de 45
años o más.
Dato base: 2,484 (base utilización de servicios)
Objetivo PPP 3.1.5
En o antes del 31 de enero de 2021, desarrollar un
sistema de monitoreo a través de los ELR para realizar
cernimiento de Diabetes al 20% de los adultos de 45
años o más.
Dato base: 14,395 (base utilización de servicios); 52.5%
(BRFSS 2014)

Objetivo PPP 3.1.6
Para el 30 de enero de 2020, desarrollar y distribuir un
modelo de cernimiento de salud mental para todas las
personas que trabajan en el sector público y privado.

Objetivo PPP 3.2.2
En o antes del 31 de diciembre de 2018, disminuir a
menos del 10% la prevalencia del consumo excesivo de
alcohol mediante actividades de promoción y
educación en salud dirigidas a la prevención del uso
nocivo del alcohol.
Dato base: 13.2% (BRFSS 2014)

Objetivo PPP 3.2.1
En o antes de diciembre de 2018, disminuir a menos de
10% la prevalencia del consumo de tabaco por
fumadores actuales a través de actividades de
promoción de la salud y concientización.
Dato base: 11.3% (BRFSS 2014)

Agencias líderes: Departamento de Salud; Universidad de
Puerto Rico- Recinto de Ciencias Médicas.
Colaboradores: Asociación Puertorriqueña de Diabetes;
Consejo Renal de PR; Registro de Cáncer; Asociación
Americana Contra el Cáncer; Universidad de Puerto Rico;
ASES; aseguradoras; Colegio de Médicos Cirujanos.
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ESTRATEGIA PPP 3.3: MEJORAR EL MANEJO Y
CONTROL DE LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER
PARA REDUCIR COMPLICACIONES Y MUERTE
ASOCIADA A LA CONDICIÓN

En o antes del 31 de diciembre de 2026, aumentar
en un 50% la cantidad de médicos e instituciones
hospitalarias que reportan casos al Centro y
Registro de Casos de Alzheimer del Departamento
de Salud mediante el uso de Expedientes de Salud
Electrónicos (EHR, por sus siglas en inglés).
Dato base: 120 casos registrados en 2016.

Objetivo PPP 3.3.2
En o antes del 31 de diciembre de 2020, realizar un
estudio de necesidades para identificar las barreras
relacionadas con: a) el acceso a los servicios de
atención social y de salud; y b) el acceso al
diagnóstico temprano y tratamiento de personas
con Alzheimer.

Objetivo PPP 3.3.1

Objetivo PPP 3.3.3

Objetivo PPP 3.3.5

Objetivo PPP 3.3.4

Objetivo PPP 3.3.6

En o antes del 31 de diciembre de 2019, desarrollar y
completar un directorio formal que incluya los
servicios en el hogar y en la comunidad dirigidos a
personas con Alzheimer y sus cuidadores, con
información actualizada de proveedores, tipo de
servicio, ubicación y datos de contacto, disponible
en un formato accesible para el público.

En o antes del 31 de diciembre de 2021, aumentar un
5% la cantidad de centros de cuidado a largo plazo
que cumplen con los protocolos de intervención
dirigidos a pacientes con Alzheimer, realizando
evaluaciones formales a través de entidades
correspondientes”
Dato base: 970 establecimientos en 2015 (Registro
de Casos de Alzheimer).
Dato meta: Al menos 980 establecimientos.

Para diciembre de 2026, completar al menos dos
investigaciones sobre la enfermedad de Alzheimer
en la población puertorriqueña conducidas en
colaboración con instituciones académicas o de
salud de la isla. 

En o antes del 31 de diciembre de 2026, educar en
salud a través de capacitaciones y/o contenido
educativo estandarizado al menos 300 proveedores
de servicios de servicios de salud (médicos,
enfermeros, cuidadores) en el cernimiento Alzheimer
para el diagnóstico temprano y tratamiento
farmacológicos y no farmacológico.

Liga Puertorriqueña Contra el
Cáncer
El Programa "Oncológico sobre Ruedas"
lleva clínicas de prevención a los
municipios para atender las necesidades
de cada tipo de cáncer, incluyendo
pruebas de detección temprana, utilizando
los recursos del Hospital Oncológico Dr.
Isaac González Martínez.
https://ligacancerpr.org/

Programa de Prevención de
Cáncer- Departamento de Salud
El programa busca educar al público sobre
la identificación de síntomas, factores de
riesgo y métodos de detección temprana y
prevención que permitan atender el
cáncer de manera efectiva.
https://www.salud.pr.gov/CMS/183

Asociación Puertorriqueña de
Diabetes
Promueve servicios educativos para
prevenir y controlar la Diabetes y sus
efectos, incluyendo a profesionales de la
salud y al público en general.
 https://www.diabetespr.org

División de Control del Tabaco y
Salud Oral- Departamento de
Salud
La dependencia tiene la responsabilidad
de: 1) prevenir la iniciación de uso de
productos derivados de tabaco; 2)
promover la cesación de fumar; 3)
promover el desarrollo de políticas sobre
prevención de uso de tabaco; 4) ayudar a
mantener ambientes libres de humo; 5)
establecer acuerdos y alianzas con
agencias privadas y organizaciones
comunitarias; 6) radicar proyectos de ley
relacionados al tabaquismo.
https://www.salud.pr.gov/CMS/54
https://www.salud.pr.gov/CMS/105
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Agencias líderes: Departamento de Salud.
Colaboradores: Oficina de la Procuradora de
Edad Avanzada; Universidad de Puerto Rico.
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Agencias líderes: Departamento de Salud.
Colaboradores: Oficina de la Procuradora de
Edad Avanzada; Universidad de Puerto Rico.

https://www.diabetespr.org/


ESTRATEGIA PPP 4.1: PREVENIR EL
DESARROLLO DE ENFERMEDADES,
DISCAPACIDAD E INCLUSO LA MUERTE
MEDIANTE PROMOCIÓN DE LOS
PROGRAMAS DE VACUNACIÓN,
MONITOREO DE LOS NIVELES DE COBERTURA
EN GRUPOS SELECCIONADOS Y
CUMPLIMIENTO OPERACIONAL POR PARTE
DE LOS PROVEEDORES DE LA SALUD

A partir de enero de 2017 y de manera continua,
mantener el 100% de las actividades de alcance
comunitario dirigidas a reducir la positividad de
clamidia en mujeres menores de 29 años y de sífilis
en ambos sexos en Puerto Rico. Incluyendo
actividades de educación, pruebas de detección y
referidos a tratamiento.

Objetivo PPP 4.1.1
En o antes del 31 de diciembre de 2026, alcanzar un
90% de cobertura en las series de vacunas
(completa/combinadas) recomendadas para niños
de 35 meses de edad que residen en Puerto Rico,
mediante los datos oficiales de la Encuesta
Nacional de Inmunización en Puerto Rico.
Dato base: 61% de niños de 35 meses con la serie de
vacunas completa (National Immunization Survey
2015)

Objetivo PPP 4.3.2

ESTRATEGIA PPP 4.2: GARANTIZAR UN
SUMINISTRO ESTABLE PARA LA
DISPONIBILIDAD Y MEJOR USO DE LAS
VACUNAS EN PUERTO RICO

Objetivo PPP 4.1.2
En o antes del 31 de diciembre de 2025, alcanzar y
mantener un nivel de cobertura de al menos 80% entre
los adolescentes de 13 a 17 años que residen en Puerto
Rico para las dosis 1MCV, 1Tdap y 1HPV.
Dato base:  88.6% para 1MCV; 83.4% para 1Tdap; 67%
para 1HPV (National Immunization Survey 2015)

Objetivo PPP 4.1.3
Para 2026, alcanzar que al menos el 60% de las
personas de 65 años de edad en adelante se vacunen
anualmente contra la influenza.
Dato base: 39.7% de mayores de 65 años vacunadas
contra la influenza de temporada (2014)

Objetivo PPP 4.3.1
’En o antes del 31 de diciembre de 2026, adiestrar
a través de capacitaciones y/o actividades al
menos 600 profesionales de la salud sobre las
enfermedades de transmisión sexual como:
clamidia, sífilis y gonorrea, incluyendo las guías
de cernimiento y tratamientos vigentes.
Dato base: Nueva Iniciativa

Objetivo PPP 4.2.1
Para el 30 de enero de 2025 o antes, aumentar el
número de proveedores contratados para servicios de
vacunación Vaccine for Children (VFC) en un 20% a
través de la promoción en salud de la importancia y
relevancia de este servicio.
Dato base: 359 proveedores con contrato VFC al 19 de
octubre de 2016 (Registro de Vacunación de Puerto
Rico)

META PPP 4: PREVENIR Y
CONTROLAR ENFERMEDADES

INFECCIOSAS

ESTRATEGIA PPP 4.3: PREVENIR LA
EXPOSICIÓN E INFECCIÓN DE
ENFERMEDADES DE TRANSMISIÓN SEXUAL
MEDIANTE UN ALCANCE EDUCATIVO,
CERNIMIENTO, IDENTIFICACIÓN Y
TRATAMIENTO TEMPRANO, Y
COLABORACIÓN COMUNITARIA.

Agencias líderes: Departamento de Salud.
Colaboradores: Colegio de Médicos Cirujanos; Sociedad
de Pediatría; Asociación Puertorriqueña del Pulmón; ASES,
aseguradoras, farmacéuticas; Universidad de Puerto Rico;
farmacias; organizaciones de base comunitaria.
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“Para el 31 de diciembre de 2026, reducir la tasa de
positividad de clamidia en mujeres menores de 29
años a 10% y de sífilis en ambos sexos a 12% en
Puerto Rico mediante la implementación y
mantenimiento continuo de actividades de alcance
comunitario iniciadas desde 2017.
Dato base: 11% positivdad de clamidia en mujeres
menores de 29 años; 14% para sífilis en ambos sexos
Dato meta: 10% positividad de clamidia en mujeres
menores de 29 años; 12% para sífilis en ambos sexos

Objetivo PPP 4.3.4
En o antes del 31 de diciembre de 2026, examinar y
tratar el 90% de investigaciones de campo en las
Clínicas de ETS del Departamento de Salud.
Mediante el fortalecimiento de los procesos de
referidos.
Dato base: 53% de investigaciones de campo para
clamidia en féminas menores de 29 años; 47% para
sífilis en ambos sexos; 52% para gonorrea en
varones (junio 2016)
Dato meta: 90% de investigaciones de campo para
clamidia en féminas menores de 29 años; 50% para
sífilis en ambos sexos; 75% para gonorrea en
varones

Objetivo PPP 4.3.3

Objetivo PPP 4.3.5

Objetivo PPP 4.3.6

En o antes del 31 de diciembre de 2026, mantener en
un máximo de 2% o menos la positividad de
gonorrea en hombres en las Clínicas de ETS del
Departamento de Salud a través de actividades de
promoción de la salud en Puerto Rico.
Dato base: 2% positividad (junio 2016)

En o antes del 31 de diciembre de 2026, reducir la
positividad de sífilis en hombres y mujeres en las
Clínicas de ETS del Departamento de Salud al 12% a
través de actividades de promoción de la salud en
Puerto Rico.
Dato base: 14% positividad (junio 2016)
Dato meta: Máximo 12% positividad
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ESTRATEGIA PPP 4.4: PREVENIR LA
EXPOSICIÓN, INFECCIÓN, ENFERMEDAD Y
MUERTE RELACIONADA AL VIH/SIDA
MEDIANTE LA EXPANSIÓN DE LOS
ESFUERZOS DE PREVENCIÓN

En o antes del 31 de diciembre de 2026, promover la
inclusión de la prueba rutinaria del VIH para todas las
personas en riesgo de infección en las instituciones de
salud pública de Puerto Rico, mediante el desarrollo,
validación y difusión de una guía estandarizada sobre
mejores prácticas clínicas.
Dato base: Nueva Iniciativa

Objetivo PPP 4.4.2
’En o antes de junio 2026, ampliar en un 10% los
escenarios no tradicionales en los que se ofrecen
servicios de orientación, pruebas y referidos para la
detección del VIH y otras enfermedades de transmisión
sexual.
Dato meta: 476 escenarios no tradicionales

Objetivo PPP 4.4.1

Objetivo PPP 4.4.3

Objetivo PPP 4.4.4

’En o antes del 31 de diciembre de 2026, aumentar en
40% el alcance de las estrategias e intervenciones
biomédicas, conductuales y estructurales (basadas en
evidencia), dirigidas a personas con conducta de alto
riesgo y personas con diagnóstico positivo de VIH.
Dato base: 3,528 intervenciones a personas con
conducta de alto riesgo; 1,809 a quienes viven con VIH
Dato meta: 40% de aumento en intervenciones para
personas con conducta de alto riesgo; 25% de aumento
para quienes viven con VIH

’En o antes del 31 de diciembre de 2026, aumentar a
ocho (8) las estrategias e iniciativas de salud pública
dirigidas a atender el estigma, discrimen, disparidades
en salud, empoderamiento y prácticas que promuevan
la reducción de riesgos
Dato base: Seis estrategias (junio 2016).

División de Vacunación
Prevenir, a travéa de las vacunas, el
desarrollo de diversas enfermedades.
https://www.salud.pr.gov/CMS/107

Sociedad Puertorriqueña de
Pediatría
Organización profesional que agrupa a
los pediatras de Puerto Rico.
https://pediatraspr.org/

División de Prevención ETS/VIH 
Ofrece pruebas de cernimiento para
sífilis, gonorrea, clamidia y VIH;
orientación a personas de alto riesgo;
educación a la comunidad sobre el
particular. Además, asesora sobre
política pública para la prevención del
VIH.
https://www.salud.pr.gov/CMS/61

Asociación Puertorriqueña Pro
Bienestar de las Familias
Proveer servicios de salud sexual y
reproductiva, con énfasis en
poblaciones en condiciones de
desventaja, y servicios educativos.
https://profamiliaspr.org/

Clínicas Prevén- Universidad de
Puerto Rico
Ofrece  servicios clínicos y
educativos sobre salud sexual y
reproductiva.
https://www.prevenpr.com/
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Agencias líderes: Departamento de Salud.
Colaboradores: Asociaciones de profesionales de la
salud. instituciones académicas, organizaciones sin
fines de lucro.
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META PPP 5: PREVENIR Y REDUCIR LAS
ENFERMEDADES, LESIONES Y MUERTES

RELACIONADAS A FACTORES
AMBIENTALES

ESTRATEGIA PPP 5.1: PREVENCIÓN Y
REDUCCIÓN DE LAS ENFERMEDADES
TRANSMITIBLES, EN ESPECIAL POR
VECTORES COMO EL AEDES AEGYPTI

Para el periodo de 2016-2026, continuar la vigilancia del
virus Zika a través del monitoreo semanal de
Enfermedades Arbovirales
Dato base: 2,705 casos (Informe Semanal de
Enfermedades Arbovirales, Semana 44, 2016).

Objetivo PPP 5.1.1
’En o antes de 30 enero de 2017, reforzar y mantener
la asperjación contra el mosquito Aedes aegypti del
Programa de Salud Ambiental, y mantener al día la
educación y certificaciones debidas de los 100% de
los inspectores de vectores.

Objetivo PPP 5.1.6

ESTRATEGIA PPP 5.2: CONTRIBUIR AL
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
VIDA DE LA POBLACIÓN MEDIANTE LA
PREVENCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL
SANITARIO EN EL RECURSO AIRE, SUELO Y
AGUA PARA DISMINUIR LA
CONTAMINACIÓN AMBIENTALObjetivo PPP 5.1.2

Para el periodo de 2016-2026, reducir el número de
casos de dengue reportados por debajo del umbral
epidémico (representa el percentil 75 de la distribución
de notificaciones de ese año).
Dato base:  23,000 casos (2010); 151 casos (Informe
Semanal de Enfermedades Arbovirales, semana 44,
2016).

Objetivo PPP 5.1.3
Para el periodo de 2016-2026, mantener la mortalidad
de dengue por debajo del 1%.
Dato base: 39 muertes confirmadas para el 2010
(Informe Semanal de Enfermedades Arbovirales, 2016).

Objetivo PPP 5.1.5
’Para el periodo de 2016-2026, mantener el 100% de la
iniciativa de adiestramiento de los profesionales de la
salud en Puerto Rico a través de capacitaciones y
cursos gratuitos en línea para que puedan identificar y
manejar a tiempo los casos de Dengue, Chikungunya y
Zika.

Objetivo PPP 5.1.4
Para el periodo 2016-2026 reducir la cantidad de casos
de Chikungunya a través de campañas y/o educación
en comunidades del sector salud.
Dato base: 30,980 presuntos casos (2014); 171 casos
(Informe Semanal de Enfermedades Arbovirales,
Semana 44, 2016).

Objetivo PPP 5.2.1
Para el 30 de diciembre de 2026, aumentar a un 30% el
uso de fuentes de energía renovables como sol, aire,
flujo de mareas y diferencias de temperaturas en las
profundidades del mar o tierra, para reducir la
dependencia de derivados de petróleo.
Dato base: 75% de uso de derivados de petróleo para
producir energía (Informe Ambiental 2014)
Dato meta: 70% de uso de derivados de petróleo
Objetivo PPP 5.2.2
Para 2026, aumentar en 27% las estaciones de sistema
de monitoreo de aire en tiempo real para estudiar las
tendencias a corto y largo plazo de los contaminantes
que afectan la salud.
Dato base: 33 estaciones de monitoreo
Dato meta: 42 estaciones

Agencias líderes: Centro para el Control de Enfermedades
(CDC).
Colaboradores: Departamento de Salud; Colegio de
Médicos Cirujanos; Colegio de Tecnólogos Médicos;
Asociación de Epidemiólogos.
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Impacto del ambiente físico sobre la
salud
Mantener un ambiente saludable resulta
imperativo para aumentar la calidad y longevidad
de la vida (Healthy People 2020). La Organización
Mundial de la Salud (OMS) estima que 13 millones
de personas fallecen anualmente como
consecuencia directa de factores ambientales
prevenibles. Además, el 24% de la carga mundial
de enfermedades y el 23% de la mortalidad total a
nivel munidal también son atribuibles a factores
ambientales. Tal riesgo es 15 veces mayor en
países en vías de desarrollo (Remoundou y
Koundouri, 2009).



ESTRATEGIA PPP 5.3: MEJORAR LA
COMUNICACIÓN, PROMOCIÓN Y
DIFUSIÓN DE LAS ACCIONES QUE SE
DESARROLLAN EN PROTECCIÓN DEL
AMBIENTE Y LA SALUD

En o antes del 31 de diciembre de 2018, la Oficina de
Educación y Participación Ciudadana del
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales
(DRNA) desarrollará y distribuirá al menos un
módulo de material didáctico sobre temas
ambientales, dirigidos a capacitar a periodistas y
organizaciones educativas, con el fin de fortalecer
la comunicación ambiental en Puerto Rico.

Objetivo PPP 5.3.2
A partir del 30 de enero de 2020, coordinar al menos
tres iniciativas anuales de educación ambiental no
formal dirigidas a grupos comunitarios, con el
propósito de fomentar la participación ciudadana.

Objetivo PPP 5.3.1

Objetivo PPP 5.2.4

A partir de 2017, continuar los esfuerzos establecidos
para adquirir los terrenos de valor ecológico, según lo
especifica la Orden Ejecutiva OE-2005-71, y alcanzar por
lo menos el 90% de adquisición.
Dato base: 23,000 cuerdas de valor ecológico (Informe
Ambiental 2014)
Dato meta: 100,000 cuerdas de valor ecológico

Objetivo PPP 5.2.3
’En o antes del 31 de diciembre de 2026, aumentar el
número de playas monitoreadas, como parte del
fortalecimiento del Programa de Monitoria de Playas y
la planificación costera basada en evidencia.
Dato meta: 546.63 millas de litoral costero.

División de Salud Ambiental-
Departamento de Salud
Entre otras funciones, mantiene la División
de Higiene del Ambiente Físico Inmediato,
que busca controlar, vigilar y prevenir el
dengue y otros vectores de enfermedades. 
https://www.salud.pr.gov/CMS/185

Instituto Nacional de Energía y
Sostenibilidad Isleña- Universidad
de Puerto Rico
Busca insertar a la universidad en las
discusiones de política pública energética
del país y en la resolución de los problemas
energéticos y de sostenibilidad. Ello busca
impactar principalmente a comunidades,
agencias públicas y demás sectores de la
sociedad.
https://inesi.upr.edu/

Fideicomiso de Conservación de
Puerto Rico
Adquiere áreas naturales a ser
protegidas, establece programas de
restauración de hábitat y especies, y
desarrolla programas educativos para
fomentar la conciencia ambiental.
https://www.paralanaturaleza.org/

Departamento de Salud
Ambiental- Recinto de Ciencias
Médicas, Universidad de Puerto
Rico
Provee capacitación, asesoría y servicios
técnicos a la comunidad para mejorar el
ambiente en el cual se desarrolla la
sociedad puertorriqueña.
https://rcm1.rcm.upr.edu/sp/departam
ento-de-salud-ambiental/
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Agencias líderes: Junta de Calidad Ambiental.
Colaboradores: Departamento de Salud; Universidad
de Puerto Rico; Departamento de Recursos Naturales y
Ambientales (DRNA), Autoridad de Desperdicios
Sólidos; municipios.
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META PPP 6: RECONOCER LA
VIOLENCIA COMO UN
PROBLEMA DE SALUD

PÚBLICA
ESTRATEGIA PPP 6.1: PROMOVER LA
MOVILIZACIÓN SOCIAL A TRAVÉS DE LAS
AGENCIAS DE GOBIERNO,
UNIVERSIDADES Y ORGANIZACIONES SIN
FINES DE LUCRO PERTINENTES
Objetivo PPP 6.1.1
Para el 30 de diciembre de 2017, establecer un
equipo con representación de la academia, DSPR y
ONG conducido desde el CAVV dirigido a nuevas
estrategias sobre violencia.

ESTRATEGIA PPP 7.1: AUMENTAR EL
CONOCIMIENTO Y DESTREZAS PARA LA
PREVENCIÓN DE VIOLENCIA Y PRIORIZAR
EN ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN
PRIMARIA DE MANERA SUSTENTABLE

Objetivo PPP 6.1.2
Para 31 de diciembre de 2018, desarrollar un plan
estratégico que contenga diferentes actividades de
educación por región de salud que integre y coordine
los servicios disponibles relacionados con la prevención
primaria de violencia sexual.

Objetivo PPP 7.1.1
Para 2017, implementar currículos de prevención de la
violencia basados en evidencia que impacten    a
jóvenes de ambos géneros de escuela elemental,
intermedia y universidad con currículos de prevención
de violencia en al menos 3 de las 7 regiones del
Departamento de Salud.

META PPP 7: FOMENTAR LA
PREVENCIÓN DE VIOLENCIA

EN PUERTO RICO 

Oficina de la Procuradora de la
Mujer
La oficina busca asegurar el desarrollo
pleno de las mujeres, promover la
igualdad y equidad, erradicar las
manifestaciones de discrimen  y
violencia, hacer cumplir políticas públicas
y educar a la comunidad sobre la
defensa de los derechos de las mujeres.
https://www.mujer.pr.gov/

Coordinadora Paz para la Mujer
Coalición que se ocupa de la
problemática de la violencia contra las
mujeres, particularmente la violencia
entre parejas y la agresión sexual. Se
provee educación a la comunidad,
asistencia técnica y apoyo a
sobrevivientes de violencia de género y
sus hijos.
https://pazparalasmujeres.org/
Proyecto Siempre Vivas-
Universidad de Puerto Rico
Programa de apoyo a víctimas de
violencia de género y sexual.
Mayaguez:
https://www.uprm.edu/cienciassociales
/siempre-vivas/
Rio Pedras: 
https://sociales.uprrp.edu/egts/siempre-
vivas-metro/

Escuela Graduada de Trabajo
Social- Universidad de Puerto Rico
Busca formar profesionales del trabajo
social con competencia teórica, práctica
y ético-política que les permita respetar,
validar y promover procesos de
transformación personal y colectiva. 
 https://sociales.uprrp.edu/egts/

Administración de Familias y
Niños (ADFAN)
Facilita la prestación de servicios
sociales, educativos y preventivos,
dirigidos a lograr una mejor y más
efectiva participación, igualdad y justicia
social.
https://adfan.pr.gov/

O
portunidades de colaboración
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ESTRATEGIA PPP 7.2: MANTENER
PROGRAMAS DE PREVENCIÓN PRIMARIA
ORIENTADO A RELACIONES FAMILIARES
SALUDABLES

Auditar anualmente al menos 15 salas de
emergencia de mayor volumen en Puerto Rico para
garantizar el seguimiento del Protocolo de
Intervención con Víctimas Sobrevivientes de
Agresión Sexual en Facilidades de Salud y el
Protocolo de Intervención con Víctimas
Sobrevivientes de Violencia Doméstica.

Objetivo PPP 7.2.1
A partir de enero de 2017, efectuar capacitaciones de
padres, madres o encargados en al menos 3 de las 6
regiones del Departamento de Salud identificadas
como áreas de alto riesgo de violencia, utilizando
currículos de destrezas de crianza basados en
evidencia.

Objetivo PPP 7.4.1

ESTRATEGIA PPP 7.3: PROMOVER LA
COORDINACIÓN DE SERVICIOS
INTEGRADOS A LAS VÍCTIMAS/
SOBREVIVIENTES DE AGRESIÓN SEXUAL

Objetivo PPP 7.2.2
’Para 31 de diciembre de 2021, implementar un currículo
basado en evidencia para el desarrollo integral de la
niñez en al menos 3 regiones del Departamento de
Salud.

Objetivo PPP 7.3.2
Para el 30 de enero de 2021, disminuir la revictimización
de los menores abusados sexualmente mediante la
integración interagencial de servicios en los Centros
Integrados para Menores Víctimas de Agresión Sexual
(CIMVAS) en Fajardo y Mayagüez.

Objetivo PPP 7.3.1
En o antes del 30 de enero de 2021, implantar el Modelo
de Respuesta Rápida en Casos de Agresión Sexual en al
menos 5 regiones del Departamento de Salud.

Objetivo PPP 7.5.1
Para el 31 de diciembre de 2021, incorporar en los
protocolos de intervención con pacientes el
cernimiento de situaciones de violencia para
identificar factores de riesgo y lograr orientar y
referir a servicios locales especializados.

Objetivo PPP 7.5.2
Para 2021, incorporar en la educación continua de
profesionales de la salud temas compulsorios
relacionados a la prevención, cernimiento e
intervención de la violencia (sexual, doméstica,
maltrato a menores, entre otras) por medio de
modelos basados en evidencia  con el propósito de
realizar los referidos pertinentes.

ESTRATEGIA PPP 7.4: PROMOVER
SERVICIOS ÓPTIMOS RECIBIDOS POR LAS
VÍCTIMAS EN LAS FACILIDADES DE
SALUD DEL PAÍS MEDIANTE LA
ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS DE
INTERVENCIÓN CON VÍCTIMAS.
SOBREVIVIENTES DE AGRESIÓN SEXUAL
Y/O VIOLENCIA DOMÉSTICA

ESTRATEGIA PPP 7.5: REVISAR LOS
PROTOCOLOS DE CERNIMIENTO EN LAS
INSTITUCIONES DE SALUD PARA LA
DETECCIÓN TEMPRANA DE SITUACIONES
DE VIOLENCIA

Oportunidades de colaboración
Centro de Ayuda a Víctimas de Violación (CAVV) – Departamento de Salud
Busca asistir a sobrevivientes de agresión sexual y/o violencia doméstica mediante la prestación y
coordinación de servicios médicos y psicosociales. Además, ofrece servicios de prevención de violencia
sexual y doméstica a través de un enfoque en salud pública y un equipo multidisciplinario.
https://www.salud.pr.gov/CMS/104

Agencias líderes: Departamento de Salud.
Colaboradores: Departamento de la Familia;
Departamento de Educación; Policía de Puerto Rico;
Universidad de Puerto Rico; Coordinadora Paz para la
Mujer; Oficina de la Procuradora de la Mujer;
Departamento de Justicia; Instituto de Estadísticas;
organizaciones sin fines de lucro y organizaciones
comunitarias.
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META PPP 8: AUMENTAR LA
SALUD Y BIENESTAR DE
TODAS LAS MUJERES Y

NIÑOS

ESTRATEGIA PPP 8.1: FORTALECER LA
SALUD Y BIENESTAR DE TODAS LAS
MUJERES

’En o antes del 31 de diciembre 2025, aumentar a 67%
los nacimientos vivos cuyas madres puertorriqueñas o
extranjeras tuvieron 39 semanas o más de gestación
en Puerto Rico a través de iniciativas de promoción de
la salud.
Dato base: 16,292 nacimientos con 39 semanas
(Nacimientos 2014)

Objetivo PPP 8.1.1
En o antes del 31 de enero de 2026 aumentar a 80% el
por ciento de mujeres en edad reproductiva (18 a 44
años) que realizan visita preventiva de prueba del PAP.
Dato base: 73.3% reportaron visita anual de salud
preventiva (BRFSS 2014).

Objetivo PPP 8.2.4

Objetivo PPP 8.1.2
En o antes del 31 de diciembre de 2026, aumentar a
48.4% las mujeres que tuvieron por lo menos una visita
dental durante el embarazo.
Dato base: 43.1% reportaron por lo menos una visita
dental durante el embarazo.

Objetivo PPP 8.2.1
Para el 31 de diciembre de 2021, aumentar a 87% el
porcentaje de nacimientos vivos cuyas madres llegaron
a su visita prenatal en el primer trimestre de embarazo.
Dato base: 83.4% de nacimientos vivos (Nacimientos
2014).

Objetivo PPP 8.2.3
Para 2026, reducir a menos de 35%    los nacimientos
vivos cuyas madres tuvieron cesárea en Puerto Rico.
Dato base: 38.2% de nacimientos vivos (Nacimientos
2014)

Objetivo PPP 8.2.2
En o antes del 31 de diciembre 2026, aumentar a un 67%
los nacimientos vivos, cuyas madres tuvieron 39
semanas o más de gestación en Puerto Rico según el
récord de nacimientos del Registro Demográfico.

Objetivo PPP 8.2.5
Para el 31 de diciembre de 2025, aumentar a un 91% los
nacimientos vivos de madres puertorriqueñas o
extranjeras con peso adecuado (> 2500g).
Dato base: 45.7% (Registro Demográfico, 2014)

Objetivo PPP 8.2.6
Para el 30 de enero de 2025, disminuir por lo menos en
1% los nacimientos vivos de muy bajo peso (<1,500g) en
hospitales NICU nivel III en Puerto Rico.
Dato base: 1.46% de nacimientos de menos de 1,500g.
(Nacimientos 2014)

ESTRATEGIA PPP 8.2: FORTALECER LA
SALUD Y BIENESTAR DE MUJERES
EMBARAZADAS Y NEONATOS

Objetivo PPP 8.2.7
Para el 31 de diciembre de 2026, disminuir el porcentaje
de nacimientos en madres menores de 20 años.
Dato base: 14.4% de nacimientos en madres
adolescentes (Nacimientos 2014).

Objetivo PPP 8.2.8
Para el 30 de diciembre 2026, disminuir el porcentaje de
nacimientos prematuros (menos de 37 semanas de
gestación).
Dato base: 14.9% de nacimientos prematuros
(Nacimientos 2014)

Objetivo PPP 8.2.9
Al 31 de diciembre de 2026, reducir la incidencia de
defectos de tubo neural que incluyen la anencefalia,
espina bífida y encefalocele
Dato base: Anencefalia- no se registraron casos; Espina
bífida- 0.03% de niños nacidos.
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Programa WIC- Departamento de
Salud
1) Alimentos suplementarios para
personas que tienen problemas de salud
relacionados con la nutrición; 2)
Educación individual, orientación grupal y
en línea sobre nutrición y lactancia; 3)
Planes de cuidado nutricional y otros
servicios de nutrición por parte de un
especialista en nutrición y dietética
licenciado; 4) Referidos a otros
proveedores de servicios de salud o
servicios de la comunidad.
https://www.salud.pr.gov/CMS/48

Desarrollo temprano en la niñez como determinante social de
la salud
La OMS considera la niñez temprana como la etapa de mayor
importancia para el desarrollo natural del individuo. Este
periodo, que hace referencia a los diferentes dominios del
desarrollo -tanto físico, socioemocional y cognitivo- ejerce
extrema influencia sobre el bienestar del menor, incluyendo
desórdenes nutricionales, salud mental, condiciones
cardiovasculares, competencia literaria, criminalidad y
participación económica. Las condiciones socioeconómicas
del núcleo familiar y el acceso a servicios de salud son dos de
las barreras que influyen sobremanera sobre este desarrollo.

Mujer y Equidad en Salud
El CDC define la equidad en salud como la oportunidad que
tienen todos los individuos de estar lo más saludable posible.
No obstante, existen disparidades de salud entre los diversos
grupos poblacionales, las cuales impactan el bienestar físico y
mental. Factores socioculturales influyen sobre la disparidad
existente entre hombres y mujeres, tales como las
desproporcionadfas relaciones de poder, normas sociales que
reducen las oportunidades educativas y laborales de las
mujeres, el enfoque social otorgado al papel reproductivo de la
mujer y propensidad a sufrir violencia física, sexual y/o
emocional. En Puerto Rico, el 54.2% de la población son
mujeres (Census 2018 ACS 1-Year)

Programas de Visitas al Hogar-
Departamento de Salud
Programa que busca disminuir la
mortalidad infantil y mejorar la calidad
de vida de las embarazadas y sus
familias. El programa, basado en el
manejo de casos, incluye la visita al
hogar de personal calficado de
enfermería, evaluación de necesidades
de salud y sociales, y elaboración de plan
de atención.
https://www.salud.pr.gov/CMS/604

ESTRATEGIA PPP 8.3: FORTALECER LA
SALUD Y EL BIENESTAR DE INFANTES

Objetivo PPP 8.3.2
A partir del 1ro. de enero de 2017, aumentar en al menos
5% el porcentaje de mujeres participantes del Programa
WIC que acogen la lactancia materna.
Dato base: 52% de las mujeres adoptan la lactancia,
(2015-2016)

Objetivo PPP 8.3.1
’En o antes del 31 de diciembre 2026, aumentar a 33% los
infantes en lactancia exclusiva hasta los 6 meses
obteniendo los datos del WIC
Dato base: 19.7% infantes en lactancia exclusiva (ESMIPR
2014)

Objetivo PPP 8.3.3
En o antes del período 2016-2026, promover el uso de
pruebas de cernimiento (ASQ3, ASQ-SE y M-CHAT-R/F) en
la niñez para identificar deficiencias en el desarrollo en la
niñez en edad temprana (3-6 años).

Fundación March of Dimes
Entidad que busca mejorar la salud de
los infantes previniendo defectos de
nacimiento, nacimientos prematuros y
mortalidad infantil.
https://www.marchofdimes.org/
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Coalición para la Lactancia
Materna en Puerto Rico
Educa y orienta a la mujer y a su familia
sobre la lactancia materna como
alternativa de excelencia para la crianza
materna.
instagram.com/colactanciapr?
igsh=c3MzMjZwamxrOHpy&utm_sourc
e=qr
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El empoderamiento
comunitario requiere la
creación de alianzas
transparentes entre los
sectores que comprenden el
sistema de salud pública y los
sectores de desarrollo
comunitario con los objetivos
de:

EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO DE
LAS COMUNIDADES

Eliminar las barreras a servicios
de salud o desigualdades. 
Fortalecer la colaboración y
solidaridad entre los residentes y
entre las comunidades bajo su
propio liderato con respeto a sus
respectivas culturas, anhelos y
necesidades particulares.     

El desarrollo comunitario con
objetivos salubristas debe ser uno
de respeto, colaboración y
solidaridad siempre tomando en
cuenta los deseos y anhelos de las
respectivas comunidades así
como de sus valores sociales.

Satisfacer las necesidades
colectivas de las
comunidades y residentes
en ambientes seguros, de
respeto y apoderamiento.     
Promover comunidades
integradas y participativas
en el desarrollo de unos
ambientes confiables que
promuevan estilos de vida
saludables.
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EVALUACIONES DEL
MAPP

Evaluación de las Fuerzas de
Cambio

Desarrollar grupos de apoyo en las
comunidades para poblaciones
vulnerables.
Promover servicios para la atención
de las familias de los pacientes.
Viviendas para personas sin hogar y
viejos.
Enlaces entre las comunidades y el
Gobierno Federal.
Programas de voluntarios dentro de
las comunidades para educar y dar
participación a la población-
desarrollar nuevos programas y
expandir los ya existentes.
Proveer orientaciones/charlas
educativas en los centros
comunitarios en donde se reciben
servicios de salud.
Inserción de las poblaciones
vulnerables en la comunidad.

Evaluación del Sistema de
Salud de PR

Organizaciones de base
comunitaria llevan a cabo
iniciativas y estrategias para
identificar los problemas de salud
de las comunidades.
Crear algún enlace para que las
organizaciones compartan datos
que contribuyan al monitoreo de la
salud de la población. 
Llevar a cabo evaluaciones para
identificar colaboradores
existentes dentro de las distintas
comunidades.

Evaluación de los temas y las
Fortalezas de la Comunidad

Campaña de educación sobre
planificación financiera.
Desarrollo de microempresas y
asociaciones comunitarias en apoyo
a servicios de salud.
Estudiar y actuar sobre el estatus
socioeconómico.
Capacitar a las personas en el manejo
de distintas situaciones dentro de su
comunidad, de modo que se apodere
de los procesos y minimizar la
dependencia del gobierno.
Organizar grupos voluntarios
comunitarios de apoyo. 
Agricultura orgánica y local. 
Crear comité de miembros de la
comunidad para que exista
representación de las mismas dentro
de los cuerpos gubernamentales.
Educación y apoderamiento de
acceso a la justicia.

Evaluación del Estado de
la Salud
N/A

EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO DE
LAS COMUNIDADES
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META EDC 1: DESARROLLAR UNA ESTRUCTURA DE
COORDINACIÓN, INTERVENCIÓN Y ACCIÓN
COMUNITARIA QUE PERMITA POTENCIAR EL

DESARROLLO, Y EMPODERAMIENTO DE COMUNIDADES
PROMOTORAS DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

ESTRATEGIA EDC 1.1: DESARROLLAR UNA
ESTRUCTURA EN EL DEPARTAMENTO DE
SALUD CON LAS COMPETENCIAS
NECESARIAS PARA LIDERAR Y EJECUTAR EL
PLAN DE TRABAJO DE APODERAMIENTO
COMUNITARIO

Para el 31 de agosto de 2017, facilitar un mínimo de
cinco talleres participativos dirigidos a colectivos
comunitarios en tres regiones salubristas,
empleando metodologías de planificación
estratégica para la cocreación de una de visión
comunitaria sobre estilos de vida saludables. 

Objetivo EDC 1.3.1
Objetivo EDC 1.1.1
En o antes del 31 de mayo de 2017, conformar un grupo
de trabajo en el Departamento de Salud compuesto
por profesionales capacitados, que diseñe y ejecute un
plan de desarrollo comunitario basado en enfoques
salubristas y los determinantes sociales de la salud,
incluyendo al menos 1 intervención comunitaria piloto
durante los primeros 3 meses de implementación.

Objetivo EDC 1.3.2
A partir del 1 de enero de 2018, iniciar la promoción
de política pública orientada al desarrollo de
comunidades saludables, conforme a la visión
comunitaria, mediante la difusión de material
educativo, la realización de charlas y el uso de
medios de comunicación a nivel municipal y estatal.

Objetivo EDC 1.3.3
A partir de 1 de enero de 2017 desarrollar y actualizar
la documentación oficial sobre tres políticas
públicas, acompañadas de sus programas y
servicios existentes dirigidos a las comunidades
vulnerabilizadas.

ESTRATEGIA EDC 1.3: DESARROLLAR UNA
ALIANZA MULTISECTORIAL CON ENFOQUE
COMUNITARIO QUE PERMITA AUMENTAR
EL CONTROL DE LAS COMUNIDADES EN EL
MANEJO DE LOS DETERMINANTES
SOCIALES QUE INCIDEN SOBRE SUS
ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

Objetivo EDC 1.2.1
En o antes del 31 de mayo 2017, completar el 100% de la
estratificación de datos epidemiológicos y
sociodemográficos para al menos 1 región y 3
comunidades, utilizando criterios de vulnerabilidad,
acceso a servicios y determinantes sociales de la salud.

Objetivo EDC 1.2.2
En o antes de 31 de noviembre de 2017, diseñar y validar
un instrumento de perfil comunitario que recopile datos
actualizados sobre fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (FODA) relacionadas con
estilos de vida saludables.

Objetivo EDC 1.3.4
Para el 31 de marzo de 2018, diseñar e implementar un
proyecto piloto de promotores sociales de la salud en
al menos una comunidad, capacitando a  líderes
comunitarios en promoción de estilos de vida
saludables y la creación de ambientes favorables y al
apoderamiento comunitario.

ESTRATEGIA EDC 1.2: ANALIZAR LOS DATOS
EXISTENTES SOBRE DETERMINANTES
SOCIALES DE LA SALUD, DATOS
EPIDEMIOLÓGICOS Y POBLACIONES

Objetivo EDC 1.2.3
En o antes del 31 de noviembre de 2017, publicar el
instrumento de perfil comunitario que recoja datos
actualizados sobre fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades (FODA) relacionados con estilos de vida
saludables.
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ESTRATEGIA EDC 1.4: FORTALECER
COLABORACIONES ENTRE COMUNIDADES
QUE PERMITAN LA REVITALIZACIÓN Y EL
EMPODERAMIENTO CIUDADANO PARA
INCREMENTAR EL CONTROL DE LOS
COMPORTAMIENTOS Y CONTEXTOS
COMUNITARIOS ASOCIADOS A ESTILOS DE
VIDA SALUDABLES

A partir de 30 enero de 2017, desarrollar al menos dos
actividades de orientación sobre el funcionamiento
del sistema de salud y sus procedimientos con
relación a administración de los servicios de calidad
en salud.

Objetivo EDC 1.5.2

Objetivo EDC 1.5.3
’A partir de 30 enero de 2017, ASES en coordinación con
ODSEC capacitará a líderes comunitarios mediante al
menos 2 talleres sobre acceso a servicios de salud y el
Programa VITAL, con intervenciones adaptadas a las
necesidades locales, orientadas a ambientes
favorables y modificación de estilos de vida.

Objetivo EDC 1.6.1
En o antes del 31 de enero de 2018, desarrollar un
estudio de necesidad en al menos 2 comunidades de
las diferentes regiones de salud, sobre las barreras de
acceso a servicio relacionadas a Determinantes
Sociales de la Salud.

Objetivo EDC 1.4.1
A partir del 30 de enero de 2017, a través de las
diferentes regiones del Departamento de Salud, crear
al menos una iniciativa de capacitación que
fortalezca las colaboraciones entre comunidades
para maximizar esfuerzos en el fortalecimiento de
prácticas saludables.

Objetivo EDC 1.4.2
A partir del 1 enero de 2027 a través de las diferentes
regiones del Departamento de Salud crear al menos
dos iniciativas educativas que fortalezcan las
colaboraciones entre comunidades para maximizar
esfuerzos en el fortalecimiento de prácticas saludables.

Objetivo EDC 1.6.2
En o antes del 31 de enero de 2020, desarrollar un plan
de acción en base a los resultados obtenidos de una
encuesta realizada a las comunidades de las regiones
de salud con el objetivo de disminuir las barreras a
servicios relacionadas a Determinantes Sociales de la
Salud.

Objetivo EDC 1.4.3
Para el 30 de enero de 2018, coordinar anualmente dos
encuentros comunitarios regionales con
organizaciones sin fines de lucro o comunitarias, para
compartir prácticas y logros en cuanto a temas del
estado de la salud vigente según el contexto
sociocultural.
ESTRATEGIA EDC 1.5: MAXIMIZAR
RECURSOS EXISTENTES DIRIGIDOS A LAS
COMUNIDADES
Objetivo EDC 1.5.1
A partir de 30 diciembre de 2017, proveer un directorio
de servicios existentes para personas sin hogar en
colaboración con entidades como Departamento de la
Familia, Coalición de Coaliciones que permita canalizar
las ayudas para esta población.

ESTRATEGIA EDC 1.6: REFORZAR EN LAS
COMUNIDADES LA IMPORTANCIA DE
ATENCIÓN TEMPRANA Y PREVENCIÓN EN
TEMAS RELACIONADOS A LA SALUD

Objetivo EDC 1.6.3
En o antes del 30 de diciembre de 2021, organizar al
menos una reunión formal entre las comunidades y los
colaboradores para coordinar cómo establecer los
planes de trabajo de cada comunidad.

Objetivo EDC 1.6.4
A partir del 30 de enero de 2021, desarrollar al menos un
programa educativo de alcance comunitario sobre
prevención, detección temprana, diagnóstico y
tratamientos a tiempo de enfermedades crónicas.

Objetivo EDC 1.6.5
Al 31 de diciembre de 2026, lanzar al menos 2
campañas educativas sobre la importancia de la
prevención de enfermedades crónicas en 2 regiones de
salud.

Agencias líderes: Departamento de Salud.
Colaboradores: Oficina para el Desarrollo Socioeconómico
de las Comunidades (ODSEC); ASES; escuelas graduadas de
salud pública; proveedores de servicios; aseguradoras;
asociaciones de profesionales de salud; asociaciones de
profesionales de comportamiento humano; Departamento
de la Familia; Coalición de Coaliciones; Asociación de Salud
Primaria de PR; fundaciones y organizaciones de base
comunitaria; asociaciones de residentes; medios de
comunicación; Academia. 32



ESTRATEGIA EDC 2.1: EVALUAR LA
EFECTIVIDAD DE LAS INTERVENCIONES
EN COMUNIDAD

A partir del 30 diciembre 2018, realizar una
evaluación anual de la efectividad de la alianza
multisectorial compuesta de al menos 5 sectores
(salud, educación, vivienda, ambiente y
comunidad) en la modificación de estilos de vida y
contextos comunitarios. Utilizando indicadores
como participación comunitaria, número de
intervenciones ejecutadas, y cambios en
indicadores epidemiológicos en colaboración con
entidades de Salud Pública.

Objetivo EDC 2.1.3

Objetivo EDC 2.1.2
Apartir del 1 diciembre de 2018, realizar una evaluación
anual del impacto de al menos 5 intervenciones
salubristas en las 6 regiones de salud, en el control de
determinantes sociales de la salud, utilizando
indicadores epidemiológicos como: tasas de
hospitalización, prevalencia de enfermedades crónicas
y acceso a servicios, con resultados documentados en
un informe técnico validado por la Oficina de
Epidemiología.

Objetivo EDC 2.1.1
Para el 31 de diciembre de 2017, identificar y
documentar al menos 10 intervenciones activas en
Puerto Rico orientadas al control de determinantes
sociales de la salud, clasificadas por tipo de
determinante (educación, vivienda, empleo, acceso a
servicios).

META EDC 2: DESARROLLAR UN COMITÉ DE MEDICIÓN Y
EVALUACIÓN DE EFECTIVIDAD DE LAS INTERVENCIONES

EN COMUNIDAD

Centro para Puerto Rico- Fundación
Sila M. Calderón
Organización que busca generar iniciativas
de desarrollo económico y comunitario que
busquen reducir la pobreza y desigualdad,
adelantar el papel de la mujer en la sociedad,
promover la revitalización urbana, fortalecer
valores éticos y responsabilidad social.
https://fundacionsilamcalderon.org/

Foundation for Puerto Rico
Busca impulsar oportunidades para el
desarrollo social y económico del país. Entre
sus iniciativas se destacan los esfuerzos de
recuperación económica que buscan hacer
de las comunidades unas resilientes y
sostenibles mediante la creación de un Plan
Económico Comunitario.
https://foundationforpuertorico.org/

Fundación Comunitaria de Puerto
Rico
Busca desarrollar las capacidades de las
comunidades puertorriqueñas para que
logren su transformación social y económica.
Entre otros objetivos, la fundación diseña e
implementa programas que buscan apoyar el
acceso equitativo y sostenible a agua potable,
energía renovable, vivienda de interés social,
desarrollo económico comunitario y
educación.  
https://www.fcpr.org/

Coalición de Coaliciones
Organización que busca coordinar
proyectos de vivienda y servicios para
personas sin hogar, buscando mejorar su
calidad de vida mediante prácticas
probadas.
https://coaliciondecoaliciones.org/

Taller Salud
Iniciativa que busca mejorar el acceso de
las mujeres a la salud, reducir la violencia y
fomentar el desarrollo económico a través
de la educación y el activismo. 
 https://www.tallersalud.com/

Iniciativa Comunitaria
Organización que busca acompañar a la
comunidad en su desarrollo y
transformación, abogando por el respeto a
los derechos fundamentales tanto de las
comunidades como de los individuos. 
https://www.iniciativacomunitaria.org/
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Agencias líderes: Departamento de Salud.
Colaboradores: Miembros de la Alianza Multisectorial;
Oficina para el Desarrollo Socioeconómico de las
Comunidades (ODSEC); escuelas graduadas de salud
pública; proveedores de servicios; aseguradoras;
asociaciones de profesionales de salud; asociaciones
de profesionales de comportamiento humano;
organizaciones de salud sin fines de lucro; Asociación
de Salud Primaria de PR; fundaciones y organizaciones
de base comunitaria; asociaciones de residentes;
medios de comunicación; Academia.
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Mejorar el acceso al cuidado de la salud y aspirar a que toda persona
tenga acceso a servicios médicos y servicios de salud mental son
responsabilidades del sistema de salud de PR. De acuerdo con la OMS, el
acceso a los servicios de salud puede medirse a través de la utilización de
los servicios de salud por parte de los individuos, lo cual, a su vez, es
influido por la estructura del sistema de servicios (disponibilidad de
servicios, organización y financiamiento) y por la naturaleza de los
requisitos (recursos para los consumidores potenciales). Un mejor acceso
a los servicios de cuidado de la salud puede redundar en un mejor estado
de salud y en una reducción en los costos de salud relacionados.    Para
alcanzar un mejor acceso se buscará:

Evaluar periódicamente los recursos disponibles en el cuidado de salud
y las necesidades de servicios.
Fortalecer el acceso a servicios de cuidado primario.
Proveer acceso a servicios de cuidado culturalmente competentes.

ACCESO A CUIDADO DE SALUD DE
CALIDAD
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EVALUACIONES DEL
MAPP

Evaluación de las Fuerzas de
Cambio

Falta de profesionales de la salud
capacitados para manejar
poblaciones vulnerables.
Emigración de los profesionales de
la salud (menos profesionales
atrasa los tratamientos). 
Educar sobre la disponibilidad de
servicios de salud, cobertura médica
y condiciones específicas.
Altos costos de los servicios de salud.
Falta de un sistema de
transportación eficiente.
Educar a las comunidades y a los
profesionales de la salud para
eliminar estigmas existentes hacia
ciertas poblaciones.
Proveer servicios de salud enfocados
a poblaciones en específico. 
Integración de los servicios de salud
disponibles.
Servicios de salud culturalmente
adecuados.

Evaluación del Sistema de
Salud de PR

Existe desconocimiento sobre la
manera, si alguna, en la cual se
evalúan los servicios a nivel de
sistema de salud pública del país.
Ausencia de procesos de evaluación
de los servicios de salud pública en
las regiones fuera del área
metropolitana y las poblaciones
vulnerables.
Pobre utilización de recursos
(financieros y humanos) destinados
al monitoreo y evaluación.
Barreras en el acceso a cuidado de
salud para poblaciones vulnerables
(ej. personas con impedimentos).
Acceso limitado a servicios de salud
en las regiones fuera del área
metropolitana como la región de la
montaña y el área Oeste de la Isla.

Evaluación de los temas y las
Fortalezas de la Comunidad

Evitar la duplicidad en servicios.
Más educación sobre temas como: salud
mental, educación a familias,
enfermedades en general, etc.
Integración de servicios sociales y de salud
pública.
Facilitar el acceso a los servicios de salud
existentes por medio de promoción de
programas y recursos. 
Desarrollar política pública ya que la salud
debe ser un derecho. Mayor política pública
con enfoque en prevención, comunidad y
determinantes sociales.
Mejorar la educación en temas de salud y la
disponibilidad de información sobre los
servicios de salud.
Disminuir los estigmas sociales a través de
la educación. 
Estudiar los determinantes sociales de la
salud. 
Analizar datos de aseguradoras y crear
alianzas entre sectores públicos y privados. 
Sistema de medición de calidad y
resultados.
Generar una política pública que promueva
una cultura de retiro para el envejecimiento. 
Re-enfoque de servicios para edades
mayores.
Disponibilidad de proveedores primarios. 
Mejor salud mental.

Evaluación del Estado de
la Salud

La tasa de profesionales de la
salud es de aproximadamente
17 profesionales de la salud por
cada 1,000 habitantes.
Principales profesiones:
enfermeros/as, médicos,
farmacéuticos/as y dentistas.
Capacidad de cama en uso fue
de 76.3% y la tasa de camas en
uso fue de 2.6 por cada mil
habitantes. 
Al año 2013 existían 50 Centros
de Salud Primaria o Centros
330.

Acceso a cuidado de Salud de Calidad
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META ACC 1: RECONOCER LA DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS PARA ATENDER LAS NECESIDADES ACTUALES

DE SALUD DE LA POBLACIÓN EN PUERTO RICO
ESTRATEGIA ACC 1.1: IDENTIFICAR LA
EXISTENCIA DE RECURSOS DE SALUD
DISPONIBLES, EVALUAR LOS MISMOS Y
EVITAR SU DUPLICIDAD

A partir del 30 de enero 2017, implementar
campañas anuales, durante los meses de junio y
julio, con el fin de promover carreras en cuidado
primario y divulgar programas de formación en
salud en universidades, escuelas e instituciones
relacionadas.

Objetivo ACC 1.2.2

Objetivo ACC 1.1.1
A partir de enero 30 2018, publicar y actualizar
anualmente, la distribución de médicos y especialistas,
terapeutas, farmacéuticos, laboratorios, hospitales y
clínicas, por pueblo y/o regiones de salud.

Objetivo ACC 1.1.2
’Para el 30 de diciembre de 2020, desarrollar un perfil de
las facilidades de salud públicas y privadas en Puerto
Rico, incluyendo su localización, tipo de servicio
ofrecido y población servida.

Objetivo ACC 1.2.1
Para el 30 de enero de 2017, crear un equipo
multisectorial que tenga la responsabilidad de
desarrollar estrategias que atiendan la escasez y el
desarrollo de profesionales de salud en Puerto Rico.

Objetivo ACC 1.2.3
A partir de enero de 2017, desarrollar y cada 2 años
actualizar un plan para el reclutamiento y retención de
profesionales de la salud, y que este plan funcione
como guía y sea aplicable dentro de las diferentes
entidades de salud.

Objetivo ACC 1.2.4
A partir de 2017, identificar y promocionar programas
de financiamiento, estatales y federales, que apoyen a
profesionales de la salud trabajando en áreas de
escasez de profesionales (ejemplo: Programas de
Becas y reembolso de préstamos estudiantiles del
National Health Service Corps).

ESTRATEGIA ACC 1.2: ATRAER, RECLUTAR
Y RETENER UNA FUERZA LABORAL DE
SALUD COMPETENTE Y MEJORAR SU
DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA

Objetivo ACC 1.1.3
’A partir de 30 enero de 2020, llevar a cabo un análisis
geográfico de la disponibilidad de proveedores que
atienden pacientes con cubierta del Plan de Salud del
Gobierno.

Objetivo ACC 1.1.4
A partir del 30 de enero de 2018, y luego anualmente,
realizar análisis de la fuerza laboral en salud,
incluyendo la proporción de proveedores de servicios
para la población, para el reporte de cualquier escasez
y/o desarrollo de análisis de tendencias de acuerdo
con la necesidad.

Objetivo ACC 1.1.5
Para el 31 de diciembre de 2017, establecer la
proporción de proveedores de salud por especialidad
en Puerto Rico, utilizando datos poblacionales y
registros de licenciamiento.

Objetivo ACC 1.1.6
’A partir del 30 de enero de 2017, llevar a cabo una
publicación anual en el mes de diciembre de las
cubiertas de las aseguradoras y sus respectivas áreas
geográficas.

Objetivo ACC 1.2.5
Para enero 2021, aumentar un 5% el número de
proveedores de cuidado primario en diferentes centros
hospitalarios, trabajando en áreas con necesidad y
escasez de profesionales de la salud llevando a cabo
una Evaluación de Necesidades y Disponibilidad de la
Fuerza Laboral en Salud (Workforce Needs Assessment)

Agencias líderes: Departamento de Salud- Secretaría
Auxiliar de Planificación, Desarrollo y Asuntos Federales.
Colaboradores: Aseguradoras; Academia; Asociación de
Salud Primaria de PR; Oficina de Cuidado Primario (PCO);
asociaciones de profesionales de la salud.
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Acceso a servicios de salud como
determinante social de la salud
Healthy People 2020 define el acceso a servicios de
salud como uso oportuno de tales servicios en aras de
alcanzar el mejor resultado de salud posible. Existen un
sinnúmero de barreras que limitan el acceso a ello,
incluyendo el ingreso personal, transportación,
distancia, residencia en la ruralía, falta de insumos
necesarios o carencia de un seguro médico. 



META ACC 2: DISMINUIR LA DISPARIDAD EN EL ACCESO
A LOS SERVICIOS PARA LA POBLACIÓN GENERAL

ESTRATEGIA ACC 2.1: ASEGURAR QUE LA
TRANSPORTACIÓN EN PUERTO RICO LE
PROVEA A LA POBLACIÓN UN MEJOR
ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD
Objetivo ACC 2.1.1
Para el 30 de enero de 2017, identificar mediante un
estudio de necesidad los recursos de transportación
pública y privada con las que cuenta la población de
adultos mayores en Puerto Rico.
Objetivo ACC 2.1.2
Para el 30 de enero de 2018, establecer al menos un
acuerdo colaborativo con entidades público-privadas
para establecer un sistema de transportación a
diferentes centros y/o entidades de salud de manera
eficaz para los pacientes.

Objetivo ACC 3.1.1
En o antes del 31 de enero de 2021, aumentar al menos
al 95 % las personas con cubiertas de planes médicos a
través de la promoción en Salud de los beneficios e
importancia.
Dato base: 93.4% personas con cubierta de plan
médico (American Community Survey 2011-2015).

Objetivo ACC 3.1.2
En o antes del 31 enero de 2021, disminuir a menos de
10% las personas que reportan no haber podido visitar a
un médico en los pasados 12 meses debido a costos a
través de las ayudas gubernamentales y fondos
asignados a plan médico.
Dato base: 12.2% personas contestaron que
necesitaban ir al médico y no podían debido al costo
(BRFSS 2014).

ESTRATEGIA ACC 2.2: ESTABLECER
ACCESO A SERVICIOS QUE SEAN
CULTURALMENTE COMPETENTES Y SE
ERRADIQUE EL DISCRIMEN EN LA
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LAS
POBLACIONES VULNERABLES

Objetivo ACC 2.1.3
A partir del 30 de enero de 2018, a través de un plan de
mejoras se espera promover el desarrollo de acuerdos
colaborativos entre los municipios, hospitales y centros
de salud para garantizar la continuidad del cuidado.

Objetivo ACC 2.2.1
Para diciembre de 2022, establecer una línea base
documentando el número de proveedores de servicios
de salud en Puerto Rico que ofrecen atención con el
objetivo de que al menos el 10% de los proveedores
hayan completado el proceso de documentación.

Objetivo ACC 2.2.2
’’Para el 30 de enero de 2025, identificar y promover al
menos una iniciativa institucional: adiestramientos
anuales y módulos que integren componentes de
competencia cultural en la prestación de servicios de
salud en Puerto Rico.

Objetivo ACC 3.2.1
Para el 30 de diciembre de 2020, haber aumentado las
estrategias de promoción de los servicios disponibles
de Salud Mental mediante el establecimiento de dos
programas de salud mental y el uso de sustancias en el
80% de las regiones.

Objetivo ACC 2.2.3
A partir de enero de 2018, realizar al menos un estudio
institucional cada dos años para identificar barreras y
brechas en el acceso a servicios de salud mental en
Puerto Rico, a través de un estudio de necesidades y
que los resultados sean presentados a las agencias
pertinentes.

META ACC 3: PROMOVER EN LA POBLACIÓN EL USO
ADECUADO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DISPONIBLES A

BASE DE LAS NECESIDADES DEL PACIENTE
ESTRATEGIA ACC 3.1: ESTABLECER
POLÍTICAS PÚBLICAS FOCALIZADAS EN
SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA
POBLACIÓN SEGÚN LOS DATOS
EXISTENTES

ESTRATEGIA ACC 3.2: ASEGURAR EL
ACCESO A LOS SERVICIOS DISPONIBLES DE
SALUD MENTAL Y DE USO DE SUSTANCIAS Y
SUS FACTORES DE RIESGO

Agencias líderes: Departamento de Salud.
Colaboradores: ASSMCA; aseguradoras; ASES.

Agencias líderes: Departamento de Salud.
Colaboradores: ASSMCA; Academia; UPR- Recinto
de Ciencias Médicas; municipios; Departamento de
Transportación y Obras Públicas (DTOP); Junta de
Licenciamiento y Disciplina Médica.
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ESTRATEGIA ACC 4.1: ENFOCAR LOS
SERVICIOS DE SALUD EN LA ISLA HACIA
UNA VISIÓN DE MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Objetivo ACC 4.1.2
Para el 30 de enero de 2026, implementar en 100% el
intercambio electrónico de información clínica de las
instituciones públicas de salud en Puerto Rico, con el fin
de reducir los tiempos de coordinación interagencial y
los costos administrativos asociados a la duplicidad de
servicios.

Objetivo ACC 4.1.1
A partir del 30 de enero de 2018, realizar una evaluación
sobre los tiempos de espera que encuentran los
pacientes para utilizar los servicios de salud en el
gobierno de Puerto Rico a través de un estudio de Flujo
de Pacientes (Patient Flow Analysis) y/o Análisis de
Datos Administrativos.

META ACC 4: FORTALECER EL SISTEMA DE SALUD SEGÚN
ESTABLECIDO POR LAS GUÍAS DEL INSTITUTO DE

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Programa Medicaid-
Departamento de Salud
Agilizar acceso a servicios de salud para
la población médico indigente que le
permita el disfrute de la vida y la
participación productiva en la sociedad.
https://www.medicaid.pr.gov/

Administración de Servicios de
Salud Mental y Contra la
Adicción (ASSMCA)
Lleva a cabo programas de prevención,
atención, mitigación y solución de los
problemas de salud mental y adicción
con el fin de conservar la salud
biosicosocial de Puerto Rico.
https://www.ases.pr.gov/

Administración de Seguros de
Salud de Puerto Rico (ASES)
Corporación pública encargada de
implantar, administrar y negociar un
sistema de seguros de salud que le
brinde a los residentes del país acceso a
servicios médicos, sin importar su
capacidad de pago.
https://www.ases.pr.gov/
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Agencias líderes: Departamento de Salud.
Colaboradores: ASES; aseguradoras; Asociación de
Hospitales; Colegio de Médicos Cirujanos;
asociaciones de profesionales de la salud.
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Datos de acceso a la salud en 
Puerto Rico
Los datos del BRFSS revelan que para el 2018, un
91% de la población contaba con algún tipo de
cobertura de seguro médico. Ello representa
entre 200,000 y 300,00 personas que ven
limitado su acceso a la salud por tal motivo. 

Por otra parte, solo un 79.5% de la población
manifestó haber visitado a un médico para
revisión rutinaria durante el último año.



El sistema de salud pública, y el sistema de prestación
de servicios de salud en Puerto Rico, requieren superar
los modelos tradicionales de gobierno centralizado y
burocratizado, que se han vuelto más inefectivos por la
multiplicación de entidades intermediarias, así como
políticas descoordinadas y hasta contradictorias.  

Como alternativa se propone un modelo con
características de mayor claridad en la distribución de
responsabilidades; agilidad y eficiencia organizativa;
énfasis en la generación, análisis y distribución de
información pertinente a todos los actores del proceso;
diálogo interdisciplinario; participación de los afectados
y los llamados a implantar la política pública, en la
formulación y evaluación de las mismas; transparencia
en la gestión pública; y apertura a la colaboración,
hacia adentro y hacia afuera de la Agencia, en función
de visiones y objetivos compartidos.

Gobernanza
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EVALUACIONES
DEL MAPP

Evaluación de las Fuerzas de
Cambio

Cobertura médica amplia y
accesible. 
Infraestructura de las facilidades de
servicios de salud. 
Crear banco de recursos disponibles
de servicios/cuidado de salud. 
Consistencia y continuidad del
cuidado médico y los servicios
disponibles.

Evaluación del Sistema de
Salud de PR

Fortalecer los esfuerzos de
investigación con el sector de la
academia al igual que la
divulgación de resultados.
Fragmentación del sistema de
salud pública de PR. 
Ausencia de evaluación y
monitoria de la fuerza laboral del
sistema de salud pública de PR. Se
recomienda crear un plan de
desarrollo de fuerza laboral.
Crear organismo que se encargue
de evaluar política pública que se
presenta a la legislatura
relacionada a salud pública.
Asignar personal dedicado a la
planificación y desarrollo de
política pública.
Educación en salud pública a
creadores de política pública. 
Crear oficina de monitoreo y
mejoramiento de calidad.

Evaluación de los temas y las
Fortalezas de la Comunidad

Crear un nuevo modelo de
prestación de servicios de salud.
El plan económico del país no tiene
claramente definido las estrategias
para evitar la fuga de talento e
incentivar a los jóvenes empleados
para que se queden en el país. 
Preparar un perfil de los
estudiantes no tradicionales para
reeducarse y cambiar de profesión,
incluyendo los adultos de 50 años
o más. 
Devolver el poder fiscalizador al DS. 
Uso del PRHIN. 
Delinear roles específicos a los
diferentes puesto de gerencia del
DS para tener un sistema más
organizado/ jerárquico.

eVALUACIÓN DEL estado de la
Salud

La importancia y el tema de la
inversión en el sector salud, sus bajas
y altas a través de los años.
A partir del 2010 el sector privado se
ha visto más afectado por
reducciones en la inversión en salud. 
El sector Salud oscilo entre 8.2%
(2004) y el 12.3% (2010) del Producto
Interno Bruto (PIB) en 2004 hasta
2013. La baja de 2013 a 2014 fue de
-8.2% atribuido en gran medida a
una reducción de fondos federales. 
Un análisis de la inversión pública y
privada comparándolo con la
expectativa de vida refleja en salud
tiene mayor influencia en la
expectativa de vida que el que se
gasta el sector privado.

GOBERNANZA
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META G 1: RETOMAR DE INMEDIATO EL LIDERATO Y LOS
PODERES DEL SECRETARIADO DEL DEPARTAMENTO DE
SALUD, EN VIRTUD DE SU LEY HABILITADORA (SEGÚN
ENMENDADA) PARA QUE SE EJERZA PLENAMENTE SU

FUNCIÓN DE RECTORÍA
ESTRATEGIA G 1.1: ESTABLECER UNA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ÁGIL,
QUE DEFINA LOS ROLES Y
RESPONSABILIDADES ENTRE LOS
DIFERENTES ENTES DEL SISTEMA Y
MAXIMICE LOS OBJETIVOS DE SALUD
PÚBLICA Y LA EFICIENCIA GERENCIAL Y
ADMINISTRATIVA

Objetivo G 1.1.1
En o antes del 31 marzo de 2017, en conjunto con la
Organización Panamericana de la Salud (OPS), definir el
100% del modelo de rectoría en salud pública que
deberá seguir el Secretariado del Departamento de
Salud.

Objetivo G 1.1.2
’Para el 30 de mayo de 2017, en coordinación con la
Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP), completar el
100% del proceso de evaluación y modificación de la
nueva estructura organizacional del Departamento de
Salud que viabilice lograr los objetivos en salud pública
y la eficiencia gerencial y adminsitrativa.

Objetivo G 1.2.1
’Para enero de 2017, designar y convocar un grupo de
trabajo que incluya las diferentes divisiones que
componen el sector de salud, para que a través de
reuniones operacionales se analicen y recomienden la
estructura que debe tener el Departamento de la Salud.

ESTRATEGIA G 1.2: DESIGNAR MEDIANTE
ORDEN ADMINISTRATIVA DEL
SECRETARIO DE SALUD, UN GRUPO DE
TRABAJO QUE REVISE TODOS LOS
TRABAJOS Y ESTUDIOS QUE SE HAN
REALIZADO SOBRE EL SISTEMA DE SALUD
EN PUERTO RICO PARA HACER
RECOMENDACIONES DE LA ESTRUCTURA
QUE DEBE TENER EL DS

’Para el 30 de febrero de 2017, realizar una
evaluación que permita determinar junto a la
Legislatura y la Oficina de Gerencia y Presupuesto,
una estructura para el Departamento de la Salud
que sea viable y ágil, a la luz de su realidad fiscal

Objetivo G 1.2.2

Objetivo G 1.2.3
Para el 30 de junio de 2017, incluir en la petición
presupuestaria del año fiscal 2018 una estructura del
Departamento de Salud recomendada por el grupo
delegado por la Secretaría de Salud.

Objetivo G 1.2.4

’Para julio de 2018, implementar una nueva estructura
organizacional del Departamento de Salud, diseñada
en colaboración con los grupos de trabajo.

Agencias líderes: Departamento de Salud- Secretaría
Auxiliar de Planificación, Desarrollo y Asuntos Federales;
Organización Panamericana de la Salud
Colaboradores: La Fortaleza; Oficina de Gerencia y
Presupuesto; Consejo Multisectorial del Sistema de Salud.

Agencias líderes: Departamento de Salud- Secretaría
Auxiliar de Planificación, Desarrollo y Asuntos Federales.
Colaboradores: La Fortaleza; Asamblea Legislativa;
Oficina de Gerencia y Presupuesto; Consejo
Multisectorial del Sistema de Salud.
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ESTRATEGIA G 1.3: ELEVAR A LA ATENCIÓN
DEL PODER EJECUTIVO Y LEGISLATIVO LA
NECESIDAD DE ESTUDIAR Y EVALUAR LA
PROPUESTA DEL INFORME FINAL DE LA
COMISIÓN PARA EVALUAR EL SISTEMA DE
SALUD DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
PUERTO RICO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE
SALUD DE PUERTO RICO: HACIA EL
DESARROLLO INTEGRAL DEL SISTEMA DE
SALUD DE PUERTO RICO, PUBLICADO EN
NOVIEMBRE DE 2005 PARA ENMENDAR LA
LEY HABILITADORA DEL DEPARTAMENTO DE
SALUD, Y CUMPLIR CON LAS METAS DE ESTE
PLAN

Objetivo G 1.3.3
Para el 30 de diciembre 2016, sostener al menos dos
reuniones con los miembros del Consejo Multisectorial
del Sistema de Salud de Puerto Rico, establecido por la
Ley Número 235 de 22 de diciembre de 2015, para
discutir el tema de la reestructuración del sector salud

Objetivo G 1.3.4
Para el 30 de abril de 2017, desarrollar un Plan de
Trabajo en conjunto con el Consejo Multisectorial del
Sistema de Salud de Puerto Rico, las entidades
colaboradoras y diversos sectores de la salud, que
viabilice la evaluación de las propuestas elaboradas en
el 2005 y 2007.

Objetivo G 1.4.4
Durante el año 2026, diseminar oficialmente a todos los
niveles del Departamento de Salud la Visión
institucional, el Plan Decenal del Sector Salud 2016–2026
y la estrategia de concertación mediante la
publicación de una carta circular oficial.

Objetivo G 1.3.5
Para el 31 de octubre de 2016, obtener y documentar
compromisos públicos por escrito de al menos un
candidato a la gobernación, en que se comprometa a
retomar las recomendaciones del Informe de
Transformación del Sector Salud y del Informe
Vanderbilt (2007).

Objetivo G 1.4.2
Durante el año 2026, asignar formalmente la
responsabilidad programática y presupuestaria a la
Oficina de Planificación y Desarrollo como parte del
Secretariado del Departamento de la Salud y la
integración del tema en al menos 2 de las agendas de
reuniones ordinarias del Secretariado.

Objetivo G 1.4.3
Durante el año 2026, constituir formalmente un grupo
de trabajo dentro de la Oficina de Planificación y
Desarrollo (OPD), con la encomienda de desarrollar un
marco de estandarización institucional.

ESTRATEGIA G 1.4: FACILITAR LA CREACIÓN DE
POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTÁNDARES EN
TODOS LOS PROGRAMAS PARA ASEGURAR QUE
LOS MISMOS SEAN COMPATIBLES CON LA
POLÍTICA PÚBLICA DE SALUD, Y PROMOVER LA
ADMINISTRACIÓN DE TODOS LOS SERVICIOS DE
FORMA COSTOEFECTIVA

Objetivo G 1.4.1
Durante el año fiscal 2025–2026, emitir una orden
administrativa que formalice el ejercicio pleno de la
función de rectoría del Departamento de Salud y la
divulgación de indicadores de gobernanza institucional
para fortalecer la confianza pública.

Objetivo G 1.3.1
Para el 15 de diciembre de 2016, coordinar al menos dos
una reunión formal entre el liderato del Departamento
de Salud y el Gobernador y/o representante para
discutir propuestas de indole de reestructuración del
sector salud

Objetivo G 1.3.2
Para el 31 de enero de 2017, coordinar y celebrar al
menos una reunión formal con los Presidentes de
Cámara y Senado, así como los Presidentes de las
Comisiones de Salud, para presentar propuestas de
reestructuración del sector salud y acordar un plan de
trabajo legislativo conjunto

Agencias líderes: Departamento de Salud.
Colaboradores: La Fortaleza; Asamblea Legislativa; Oficina de
Gerencia y Presupuesto; Consejo Multisectorial del Sistema de
Salud; Escuela Graduada de Salud Pública- Universidad de Puerto
Rico; Escuela Graduada de Salud Pública; Ponce Health Sciences
University; proveedores de servicios; aseguradoras; organizaciones
de base comunitaria; medios de comunicación.

Agencias líderes: Departamento de Salud/ Secretaría Auxiliar
de Planificación, Desarrollo y Asuntos Federales.
Colaboradores: La Fortaleza; Oficina de Gerencia y
Presupuesto; Consejo Multisectorial del Sistema de Salud.



ESTRATEGIA G 1.5: RECONOCER Y AGRUPAR
TODOS LOS SERVICIOS DE SALUD O
RELACIONADOS DEL SECTOR GUBERNAMENTAL
BAJO LA JURISDICCIÓN DEL DS, Y ELIMINAR LA
DUPLICIDAD DE SERVICIOS PARA DISTRIBUIR DE
MANERA EQUITATIVA, LOS RECURSOS
DISPONIBLES Y HACER LOS SERVICIOS
ACCESIBLES CON EQUIDAD

Objetivo G 1.5.1
Para el primer trimestre de 2017, en conjunto con
el Consejo Multisectorial del Sistema de Salud de Puerto
Rico,realizar una evaluación crítica y comprensiva del
acceso a los servicios de salud, para proponer
alternativas para que garanticen servicios accesibles
de manera equitativa.

Escuela Graduada de
Administración Pública-
Universidad de Puerto Rico 
Busca fortalecer la calidad de la
gobernanza democrática a través de la
investigación, desarrollo de proyectos
colaborativos con diversos organismos
vinculados a la Administración Pública y
comprometidos con el buen gobierno. 
https://sociales.uprrp.edu/egap/

Centro de Estudios
Multidisciplinarios de Gobierno y
Asuntos Públicos
Busca servir de plataforma de
intercambio de ideas -entre diversas
disciplinas- para producir conocimiento
de valor para la gestón pública. 
 https://sociales.uprrp.edu/cemgap/

Centro de Gobernanza Pública y
Corporativa
Centro de investigación y educación
sobre asuntos de gobernanza que busca
mejorar la cultura de buen gobierno,
fortalecer el proceso de formulación de
política pública, desarrollo de
capacidades institucionales y
mejoramiento de la toma de decisiones.
https://gobernanzapr.com/

¿Qué  es el Consejo Multisectorial de la
Salud?
Es el organismo creado por virtud de ley que
busca estudiar de forma continua modelos
de organización existentes que atiendan el
funcionamiento y financiamiento adecuado
del modelo de salud del país.

Objetivo G 1.5.2
Durante el año fiscal 2018–2019, desarrollar y publicar
un plan regional de reorganización de servicios de
salud, liderado por el Departamento de Salud, que
incluya mapas de cobertura por área geográfica
(incluyendo Vieques y Culebra).

Oficina de Gerencia y
Presupuesto
Entre otras funciones, la agencia tiene a
su haber el facilitar a agencias
gubernamentales la búsqueda de
soluciones que permitan una gestión
ágil. 
https://www.ogp.pr.gov/

O
portunidades de colaboración

Agencias líderes: Departamento de Salud- Secretaría
Auxiliar de Planificación, Desarrollo y Asuntos Federales.
Colaboradores: Consejo Multisectorial del Sistema de
Salud; Departamento de la Familia; ASSMCA; ASES;
Oficina de la Procuradora del Paciente; Oficina del
Procurador del Veterano.
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META G 2: ESTABLECER UNA GOBERNANZA
PARTICIPATIVA PARA EL DEPARTAMENTO DE SALUD QUE
INCORPORE LAS PERSPECTIVAS DE LAS COMUNIDADES Y
LOS MIEMBROS DEL SISTEMA, ALIANZAS O COALICIONES

CON PROVEEDORES, CONSEJO MULTISECTORIAL DEL
SISTEMA DE SALUD, LA ACADEMIA, LOS MEDIOS Y EL

TERCER SECTOR
ESTRATEGIA G 2.1: REACTIVAR EL CONSEJO
GENERAL DE SAUD COMO UN ENTE ASESOR
AL SECRETARIO

Para el 30 abril de 2017, habilitar en el portal
institucional del Departamento de la Salud una
sección de participación ciudadana gestionada por
la OPD, que incluya un formulario electrónico para
recibir planteamientos de la ciudadanía para luego
publicar las acciones tomadas y las respuestas
emitidas. 

Objetivo G 2.2.3

Objetivo G 2.1.1
Para el primer trimestre de 2017, a través de un plan de
acción y trabajo desarrollado por la oficina del
Departamento de la Salud, reactivar el Consejo General
de Salud, asignarle presupuesto, habilitar oficina, y
designar miembros para el comienzo de sus labores.

Objetivo G 2.1.2
Para mayo de 2017, emitir convocatoria oficial dirigida a
comunidades y miembros del sistema de salud, con el
propósito de establecer alianzas o coaliciones con
proveedores, instituciones académicas, medios de
comunicación y organizaciones del Tercer Sector, como
primer paso hacia la implementación de un proceso de
gobernanza participativa en salud.

Objetivo G 2.2.1
Para julio de 2017, constituir formalmente en la Oficina
de Planificación y Desarrollo (OPD) un grupo de trabajo
con la encomienda de estandarizar procedimientos
operacionales, iniciar la recopilación de información
que promueva y facilite la colaboración intersectorial y
las alianzas estratégicas.

Objetivo G 2.2.2
Para julio de 2017, constituir formalmente en la
Oficina de Planificación y Desarrollo (OPD) un grupo
de trabajo con la encomienda de estandarizar
procedimientos operacionales, iniciar la
recopilación de información que promueva y facilite
la colaboración intersectorial y las alianzas
estratégicas, y elaborar recomendaciones
preliminares sobre áreas prioritarias para cambio.

Objetivo G 2.2.4
Para mayo de 2017, constituir mediante invitación
formal un grupo de trabajo, representativo de
distintos niveles jerárquicos del Departamento de
Salud y de entidades externas clave —incluyendo la
Oficina de la Procuradora de los Pacientes—, con el
propósito de diseñar la estructura y metodología de
un proceso participativo en salud.

Objetivo G 2.1.3
Para junio de 2017, establecer Plan de Trabajo del
Consejo General de Salud, que delinee las actividades a
implantar para que se dé el proceso de gobernanza
participativa.

ESTRATEGIA G 2.2: ESTABLECER
PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES
UNIFORMES ("STANDARD OPERITING
PROCEDURES") PARA PROMOVER Y
FACILITAR LA COLABORACIÓN Y ALIANZAS
PARA AGILIZAR EL DESARROLLO DE
ESTUDIOS Y LA IMPLEMENTACIÓN DE LA
POLÍTICA PÚBLICA EN SALUD

Objetivo G 2.2.5
A partir de junio de 2017, efectuar al menos una
reunión anual, convocando a unidades del
Departamento de Salud y entidades externas,
basado en información técnica previamente
diseminada, con el propósito de evaluar cómo los
procedimientos operacionales del DS apoyan o
limitan las políticas públicas establecidas.

Agencias líderes: Departamento de Salud- Secretaría
Auxiliar de Planificación, Desarrollo y Asuntos Federales.
Colaboradores: Consejo Multisectorial del Sistema de
Salud; Departamento de Educación; universidades;
municipios; iglesias; Oficina para el Desarrollo
Socioeconómico de las Comunidades (ODSEC);
organizaciones de base comunitaria.
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Objetivo G 2.2.6
Al cierre de cada año fiscal, generar y publicar un
informe institucional que documente el proceso
participativo de la agencia, incluyendo las entidades
convocadas, temas evaluados, procedimientos
revisados, y las recomendaciones principales
emitidas.

Objetivo G 2.2.7
Al cierre de cada año fiscal, realizar una evaluación
sistemática de la participación, incluyendo logros,
barreras y lecciones aprendidas para programar y
presupuestar la continuación del proceso participativo
para el siguiente año fiscal.

Objetivo G 2.3.1
Durante el periodo 2020–2025, integrar al menos una
iniciativa de la planificación como estrategia
operativa en los programas de educación y
prevención, mediante su incorporación en el Plan
Estratégico, con el propósito de fortalecer la gestión
preventiva y optimizar el uso de recursos.

Objetivo G 2.3.2
Durante el periodo 2020–2025, incorporar en el 100%
de los planes de trabajo anuales del Departamento
de Salud acciones dirigidas a fomentar la prevención,
la comunicación interinstitucional y la participación
profesional, mediante actividades programadas que
integren comunidades de profesionales de salud.

Objetivo G 2.2.8
Al cierre de cada año fiscal, diseminar
institucionalmente un informe anual sobre el proceso
participativo del Departamento, incluyendo la
programación de acciones para el siguiente año fiscal
y publicarse en el portal oficial del Departamento de la
Salud.

ESTRATEGIA G 2.3: AGILIZAR LA
PLANIFICACIÓN E IMPLANTACIÓN DE LA
POLÍTICA PÚBLICA MEDIANTE LA EDUCACIÓN
A LA COMUNIDAD, PERMITIENDO LA
PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD EN LA
CREACIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA,
EVALUACIÓN Y MONITOREO DE LAS MISMAS

Escuela Graduada de Planificación-
Universidad de Puerto Rico
La EGP busca educar profesionales en la
planificación del mejor uso del territorio físico-
espacial y de las diversas actividades y recursos
del territorio nacional.
https://planificacion.uprrp.edu/

Escuela Graduada de Salud Pública-
Universidad de Puerto Rico
Institución académica que busca desarrollar y
promover la formación de líderes salubristas,
generación de conocimiento y ofrecimientgo de
servicios que contribuyan al bienestar de la
comunidad. 
https://planificacion.uprrp.edu/

Oportunidades de colaboración

Agencias líderes: Departamento de Salud- Secretaría
Auxiliar de Planificación, Desarrollo y Asuntos Federales.
Colaboradores: Consejo Multisectorial del Sistema de
Salud; entidades externas; sector privado y
comunitario; alianzas y coaliciones.

Agencias líderes: Departamento de Salud-
Secretaría Auxiliar de Planificación, Desarrollo y
Asuntos Federales.
Colaboradores: La Fortaleza; Oficina de Gerencia y
Presupuesto; Consejo Multisectorial del Sistema de
Salud.
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Objetivo G 3.1.4
En o antes del 31 de enero de 2018, constituir y formalizar
el 100% de los grupos de trabajo y participación
ciudadana requeridos por ley y aquellos convocados
por el Secretario, evidenciado mediante listas de
miembros, para fortalecer el diseño de programas,
legislación y reglamentos del Departamento.

META G 3: FACULTAR Y CAPACITAR AL DS PARA
ASUMIR LA RESPONSABILIDAD POR LAS GARANTÍAS DE

ACCESO Y CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

ESTRATEGIA G 3.1: DETERMINAR EL
PODER LEGAL INHERENTE AL SECRETARIO
DE SALUD PARA IMPONER LOS CAMBIOS
Y SUGERENCIAS INCLUIDAS EN EL PLAN
DECENAL DEL DEPARTAMENTO DE SALUD

Crear, en o antes del 30 de abril de 2017, un grupo
multisectorial para evaluar y establecer los criterios
que definirán el acceso y la calidad de la prestación
de los servicios de salud.

Objetivo G 3.2.1
Objetivo G 3.1.1
Para año fiscal 2024–2025, realizar una evaluación de
poder legal y/o responsabilidades legales que tiene el
Secretario de Salud, según la Constitución de Puerto
Rico, su ley orgánica y todas aquellas leyes que le
hayan impuesto tareas y responsabilidades al
Departamento, para impulsar cambios y mejoras en el
sistema de salud.

Objetivo G 3.1.2
Para el año fiscal 2024–2025, la Oficina de Planificación
y Desarrollo del Departamento de Salud deberá rendir
un informe técnico de evaluación sobre el
cumplimiento del Objetivo G 3.1.1 del Plan Decenal del
Sector Salud, incluyendo hallazgos, brechas
identificadas y recomendaciones.

Objetivo G 3.1.3
Reorganizar al Departamento para cumplir con sus
deberes y responsabilidades, según el informe, en o
antes del 31 de diciembre de 2017.

Objetivo G 3.2.2
Desarrollar, en o antes del 30 de junio de 2017, un
reglamento que establecerá los criterios que
definirán el acceso y la calidad de la prestación de
los servicios de salud, para garantizar un sistema de
salud centrado en calidad, acceso oportuno y
resultados medibles.

ESTRATEGIA G 3.2: ASUMIR EL CONTROL
TOTAL DE LAS RESPONSABILIDADES,
DEBERES Y OBLIGACIONES DEL
SECRETARIO Y EL DEPARTAMENTO
SEGÚN EL INFORME DEL OBJETIVO G 3.1.1

Objetivo G 3.2.3
CCompletar el 100% del proceso administrativo para
implementar el reglamento sobre criterios de acceso
y calidad en la prestación de servicios en o antes del
15 de octubre de 2017.

Objetivo G 3.2.4
En o antes del 30 de abril de 2017, desarrollar y registrar
un reglamento institucional en colaboración con ASES
que establezca una comisión multisectorial con
representación ciudadana, profesional y comunitaria,
con funciones consultivas formales sobre decisiones
estratégicas de acceso y calidad en el Plan de Salud
del Gobierno, integrando los principios de gobernanza
de la OMS: participación, consenso, transparencia,
equidad, inclusividad y rendición de cuentas.

Objetivo G 3.2.5
Evaluar en o antes del 30 de mayo de 2017, las
recomendaciones del Consejo Multisectorial del
Sistema de Salud de Puerto Rico, establecido por la Ley
Número 235 de 22 de diciembre de 2015, en cuanto al
nuevo sistema de salud propuesto, y los cambios que
deben considerarse en el nuevo presupuesto.

Agencias líderes: Departamento de Salud- Secretaría
Auxiliar de Planificación, Desarrollo y Asuntos Federales.
Colaboradores: Consejo Multisectorial del Sistema de
Salud; Escuelas de Derecho; Escuela Graduada de
Administración Pública UPR; Escuela Graduada de Salud
Pública UPR.
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Objetivo G 3.2.6
Para enero de 2018, establecer un proceso para el
cambio ordenado y efectivo del Plan de Salud del
Gobierno de Puerto Rico al nuevo modelo establecido,
creando un plan de acción para su aplicación.

Objetivo G 3.2.7
Para mediados de 2018, establecerlos procesos para la
evaluación continua del nuevo modelo de parte del
Departamento y del Consejo Multisectorial del Sistema
de Salud de Puerto Rico y la toma de decisiones.

Objetivo G 3.3.2
En o antes del 31 de diciembre de 2017, el Departamento
de Salud deberá emitir un informe oficial o enmienda al
Reglamento 112 sobre Certificados de Necesidad y
Conveniencia, asegurando que los criterios de
otorgación respondan al mandato de la Ley Núm. 2 de
1975 para controlar la sobresaturación de facilidades
de salud.

Objetivo G 3.3.1
Antes del 30 de junio de 2018, establecer un grupo
multisectorial con aseguradoras, proveedores y
pacientes para recomendar reglamentos sobre
contratación, tarifas, cubiertas y adecuacidad de redes.

ESTRATEGIA G 3.3: ESTABLECER LOS
CRITERIOS DE CONTRATACIÓN, TARIFAS,
CUBIERTAS Y ADECUACIDAD DE REDES
PARA TODOS LOS PLANES Y SEGUROS
MÉDICOS PRIVADOS, INCLUYENDO LOS
PLANES MEDICARE ADVANTAGE

META G 4: GARANTIZAR LA ADECUACIDAD Y CAPACIDAD
DE LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA ASUMIR

LOS SERVICIOS ESENCIALES DE SALUD PÚBLICA Y UNA
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD DE CALIDAD

ESTRATEGIA G 4.1: FACILITAR QUE EL DS
SEA EL ADMINISTRADOR DE LOS
RECURSOS HUMANOS DE LOS SERVICIOS
DE SALUD PÚBLICA

Objetivo G 4.1.1
En o antes del 30 de junio de 2017, el Departamento de
Salud deberá diseñar e implementar un sistema digital
uniforme de datos sobre la fuerza laboral en salud
pública y personal administrativo, que permita generar
informes periódicos para análisis y formulación de
políticas públicas.

Objetivo G 4.1.2
En o antes del 31 de marzo de 2017, el Departamento de
Salud deberá establecer un programa institucional de
capacitación continua para el personal de salud
pública y administrativo, con el fin de fortalecer el
desempeño y alcanzar estándares de excelencia
organizacional.

Objetivo G 4.1.3
Para marzo de 2017, diseñar, modificar e instituir los
procesos que sirvan para determinar la selección y
retención de los empleados de nuevo ingreso al
Departamento de Salud (Plan de Clasificación), en
función de la política pública y la visión adoptada por el
Departamento de la Salud.

Agencias líderes: Departamento de Salud- Secretaría
Auxiliar de Planificación, Desarrollo y Asuntos Federales.
Colaboradores: Consejo Multisectorial del Sistema de
Salud; Escuela Graduada de Salud Pública UPR.
Agencias líderes: Departamento de Salud- Secretaría
Auxiliar de Planificación, Desarrollo y Asuntos Federales.
Colaboradores: Oficina del Comisionado de Seguros;
Procuradorías; Junta de Planificación; organizaciones
representativas de proveedores; Consejo Multisectorial
del Sistema de Salud; Escuela Graduada de Salud
Pública UPR.
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Objetivo G 4.1.4
A partir de marzo 2017 (y de forma continua),
desarrollar, revisar e implantar el plan de evaluación
para medir la calidad de ejecución del personal
Departamento de Salud, desempeño de las funciones,
responsabilidades y conducta, que permita mantener y
elevar el nivel de competencia del personal, en función
de la política pública y la visión adoptada por el
Departamento de la Salud.

Objetivo G 4.1.5
En o antes del 31 de diciembre de 2017, desarrollar y
mantener colaboración con programas académicos
para promover carreras en salud pública, logrando la
participación anual de al menos 25 estudiantes o
nuevos graduandos en experiencias de práctica,
internados u orientación profesional relacionadas con
la salud pública y alineadas con la visión del
Departamento de Salud (DS).

Objetivo G 4.1.6
A partir de enero 2017 (y de forma continua), desarrollar
un plan con el personal de OSHA y el Departamento de
la salud para velar por las condiciones de seguridad, y
asegurar la prevención, riesgos y accidentes que
afecten la integridad física de la fuerza de trabajo.

META G 5: MAXIMIZAR LA INVERSIÓN PÚBLICA Y
PRIVADA EN SALUD

ESTRATEGIA G 5.1: AUMENTAR EL
ACCESO Y USO EFECTIVO DE FONDOS
FEDERALES PARA LA SALUD EN PUERTO
RICO
Objetivo G 5.1.1
En o antes del 30 de junio de 2016, el Departamento de
Salud mediante la Oficina de Gerencia Fiscal
fortalecerá su capacidad institucional para solicitar y
monitorear fondos federales mediante la
implementación de un sistema digital de seguimiento,
capacitación de personal y publicación de informes
semestrales, con el fin de aumentar en 20% las
propuestas sometidas y garantizar transparencia en el
uso de los fondos.

Objetivo G 5.2.1
En o antes del 28 de febrero de 2017, el Departamento
de Salud coordinará reuniones con líderes legislativos,
OGP, Fortaleza y el Consejo Multisectorial de Salud,
documentadas mediante actas oficiales, para discutir y
acordar un marco de métricas financieras que permita
priorizar y monitorear la inversión en prevención,
promoción y protección de la salud.

Objetivo G 5.2.2
En o antes del 30 de junio de 2017, el Departamento de
Salud desarrollará el 100% de sus estructuras
financieras para reflejar la nueva alineación de
métricas del sistema de salud, mediante la aprobación
de reglamentos y mecanismos de monitoreo, con el fin
de priorizar la inversión en prevención, promoción y
protección de la salud.

ESTRATEGIA G 5.2: ALINEAR LAS MÉTRICAS
FINANCIERAS DEL SISTEMA DE SALUD PARA
MONITOREAR Y PLANIFICAR LA INVERSIÓN
EN PREVENCIÓN, PROMOCIÓN Y
PROTECCIÓN DE LA SALUD

Oportunidades de colaboración
Oficina de Fondos Federales- Oficina de Gerencia y Presupuesto
Busca mejorar la capacidad de las agencias gubernamentales y público en general para acceder y
manejar fondos federales.
https://www.ogp.pr.gov/

Agencias líderes: Departamento de Salud- Oficina de
Planificación, Desarrollo y Asuntos Federales; Recursos
Humanos.
Colaboradores: Consejo Multisectorial del Sistema de Salud;
La Fortaleza; Oficina de Gerencia y Presupuesto; Oficina de
Administración y Transformación de los Recursos Humanos
del Gobierno de Puerto Rico (OATRH); Departamento de
Educación; universidades; Administración de Seguridad y
Salud Ocupacional de Puerto Rico (PROSHA).

Agencias líderes: Departamento de Salud- Secretaría Auxiliar
de Planificación, Desarrollo y Asuntos Federales; Secretaría
Auxiliar de Promoción de la Salud; Oficina del Gerente Fiscal.
Colaboradores: La Fortaleza; Comisiones de Salud de la
Asamblea Legislativa; Oficina de Gerencia y Presupuesto;
Consejo Multisectorial del Sistema de Salud; Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (DHHS);
Administración de Recursos y Servicios de Salud de los
Estados Unidos (HRSA).
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META G 7: MINIMIZAR LA PÉRDIDA DE VIDA,
ENFERMEDAD Y LESIONES POR DESASTRES NATURALES

U EVENTOS OCASIONADOS POR EL SER HUMANO

Objetivo G 6.1.1
En o antes de marzo de 2017, el Departamento de
Salud capacitará al 50% de su personal estadístico y
epidemiológico en el uso de herramientas digitales y
sistemas de vigilancia (PRHIN y otros), para recopilar,
integrar y publicar datos de salud confiables y
oportunos, accesibles a actores institucionales y al
público general.

Objetivo G 6.1.2
En o antes del 30 de junio de 2026, el Departamento de
Salud completará el 100% de la operacionalización de la
plataforma BioPortal como sistema uniforme de datos,
integrando vigilancia epidemiológica que permitan
decisiones ágiles y responsables en salud pública.

ESTRATEGIA G 7.1: PARA MEDIADOS DE 2017,
REVISAR Y ELABORAR UNA NUEVA POLÍTICA
RELACIONADA AL MANEJO DE UNA
EMERGENCIA O UN DESASTRE PARA LOS
COMPONENTES DE SALUD PÚBLICA,
BIOSEGURIDAD, SALUD MENTAL Y 
SERVICIOS MÉDICOS
Objetivo G 7.1.1
Para febrero de 2017, designar al 100% de los miembros
del grupo de trabajo que revisará la política pública
relacionada al manejo de una emergencia o un
desastre natural, para los componentes de salud
pública, bioseguridad, salud mental y servicios
médicos.

Objetivo G 7.2.1
Al 31 de diciembre de 2026, el Departamento de Salud
implementará un programa de capacitación y
credencialización en respuesta a emergencias y
desastres, asegurando la retención de al menos el 80%
del personal previamente entrenado, mediante
certificaciones oficiales y seguimiento anual de
recursos humanos. 
Objetivo G 7.2.2
Al 31 de diciembre de 2026, desarrollar y mantener un
registro actualizado anual de voluntarios profesionales
de la salud (médicos, enfermeras, epidemiólogos,
técnicos de emergencias médicas), debidamente
credencializados según estándares de ICS/NIMS, para
apoyar la respuesta a emergencias y desastres.

ESTRATEGIA G 7.2: APARA INICIOS DE 2018,
FORTALECER LAS COMPETENCIAS Y
CREDENCIALIZACIÓN DEL PERSONAL DEL
DS SOBRE ESTRATEGIAS PARA LA
RESPUESTA A EMERGENCIAS Y DESASTRES

META G 6: LOGRAR MAYOR TRANSPARENCIA Y
RENDICIÓN DE CUENTAS SOBRE LAS GESTIONES DEL DS

ESTRATEGIA G 6.1: RECOPILAR,
INTEGRAR Y PUBLICAR DATOS DE SALUD
A TRAVÉS DE LA OPERACIONALIZACIÓN
DEL PRHIN Y OTRAS FUENTES DE
VIGILANCIA

Objetivo G 7.2.3
Al 31 de diciembre de 2026, el DS implementará al
menos 3 adiestramientos anuales como requisito
bajo ICS/NIMS y campañas internas de
concienciación, asegurando que todas sus divisiones
integraran protocolos de respuesta a emergencias y
desastres.

Oportunidades de colaboración
Negociado para el Manejo de Emergencias y
Administración de Desastres (NMEAD)
Agencia que busca coordinar recursos
gubernamentales y privados para proveer servicio
rápido y efectivo antes, durante y después de una
emergencia, de manera que se asegure la vida y
propiedad.

Agencias líderes: Departamento de Salud- Secretaría Auxiliar
de Planificación, Desarrollo y Asuntos Federales; Oficina de
Informática y Avances Tecnológicos (OIAT); Puerto Rico
Health Information Network (PRHIN); Registro Demográfico;
Bioseguridad; Epidemiología.
Colaboradores: Consejo Multisectorial del Sistema de Salud;
Escuela Graduada de Salud Pública UPR; medios de
comunicación.

Agencias líderes: Departamento de Salud-Oficina de Bioseguridad; Epidemiología; Recursos Humanos
Colaboradores: Centro de Control de Enfermedades (CDC); NMEAD; Negociado del Cuerpo de
Emergencias Médicas; Guardia Nacional; Negociado de Bomberos; Oficina de Gerencia y Presupuesto.

Agencias líderes: Departamento de Salud-Oficina de
Bioseguridad; Epidemiología.
Colaboradores: Centro de Control de Enfermedades (CDC);
NMEAD; Guardia Nacional; Consejo Multisectorial de Salud.
 https://manejodeemergencias.pr.gov/
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Cónsono con la misión del Departamento de Salud de diseñar e implantar políticas y
estrategias de salud pública que propicien, evalúen y logren comunidades saludables,
resulta meritorio una periódica evaluación y monitoreo de la implantación del Plan
Decenal del Sector Salud 2016-2026. La Junta de Acreditación en Salud Pública (PHAB, por
sus siglas en inglés) establece que el Departamento deberá establecer un proceso de
monitoreo de las acciones tomadas para la implantación del Plan Estatal de Mejoramiento
de la Salud (SHIP, por sus siglas en inglés), donde especificará las acciones tomadas, los
colaboradores responsables de las mismas y el estado o resultados de dichas acciones.
Además, señala que el DS deberá preparar un informe anual del progreso de la
implantación de estrategias del SHIP, donde se considere la viabilidad y efectividad de las
mismas. En ese sentido, se podría considerar modificar las prioridades, recursos u
oportunidades de colaboración, las cuales deberán documentarse y basarse en dicho
informe. Cabe recalcar que ello parte del reconocimiento de que dicho Plan es un
documento vivo, sujeto a las circunstancias contemporáneas específicas de la sociedad
puertorriqueña.

Todas las acciones de implantación y monitoreo relacionadas al Plan Decenal serán
coordinadas por la Oficina de Planificación y Desarrollo (OPD) del DS, la cual establecerá
iniciativas periodicas para monitorear los avances del documento y, de entenderse
necesario en el proceso de evaluación, modificar los objetivos para que sean
considerados alcanzables considerando las particularidades del momento. Las
responsabilidades de la OPD incluirán –pero no se limitarán– a proveer la dirección
general al proceso de implantación, monitoreo y revisión del Plan Decenal; recabar el
insumo e integrar participativamente a los actores del sistema de salud pública en Puerto
Rico; y asegurar el cumplimiento de las metas, estrategias y objetivos dispuestos en el
Plan.

Monitoreo y Evaluación del Plan Decenal del Sector Salud
2016-2026
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Monitoreo

En aras de lograr un correcto monitoreo del estado de situación del Plan Decenal del Sector Salud 2016-2026,
la OPD solicitará al menos una vez al año un estado de situación de las actividades señaladas en el Plan
Decenal. En dicho documento, cada colaborador identificado informará si la actividad previamente esgrimida
fue en efecto realizada y el impacto resultante, siempre acompañado de la correspondiente evidencia que
así lo sustente. Esta información permitirá a la OPD y al DS mantener visibilidad sobre el grado de progreso
quie implica la implimentación de las estrategias identificdas.

Evaluación           

Como parte del proceso de evaluación para el Plan Decenal del Sector Salud 2016-2026, la OPD desarrollará
anualmente un Informe de Resultados que permitirá establecer el grado de cumplimiento de cada una de las
metas, estrategias y objetivos esbozados en el Plan. Dicho informe se nutrirá del ejercicio de monitoreo
continuo que realizará junto a las instituciones colaboradoras identificadas sobre cada uno de los objetivos
que tienen a su haber. A partir del grado de cumplimiento establecido y basado en la evidencia presentada
por el Informe de Resultados, así como cualquier otra información relevante, la OPD articulará modificaciones
a dichos lineamientos para asegurar su cumplimiento de acuerdo a las circunstancias prevalecientes. Cabe
destacar que, al momento de delinear la modificación de los objetivos identificados, deberá considerarse el
impacto en la consecución sobre los determinantes sociales de la salud, así como los valores y principios
guías establecidos en el Plan Estratégico del Departamento de Salud.
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ANEJO 2: GUÍA RÁPIDA DE RECURSOS PARA OPORTUNIDADES DE 
COLABORACIÓN 

Este anejo presenta una guía rápida de programas, organizaciones y recursos disponibles en Puerto Rico organizados por área 
temática del Plan Decenal del Sector Salud. Cada recurso incluye una descripción de su actividad, la población que sirve y su 
información de contacto para facilitar oportunidades de colaboración. 

 

Promoción, Protección y Prevención de Enfermedades 

Recursos organizados por Metas PPP del Plan Decenal Sector Salud 2016–2026 

 

Meta PPP 1 — Nutrición y Actividad Física 

🍽️  Comisión de 
Alimentación y Nutrición de 
PR (CANPR) 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Organismo asesor de 
política pública sobre alimentación 
y nutrición. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 765-2929 ext. 4117 

Web: www.salud.pr.gov 

 

🎓  Internado de Nutrición y 
Dietética 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Programa de 11 meses 
que prepara hasta 10 
nutricionistas/dietistas en diversas 
prácticas de la profesión. Provee 
material educativo relacionado. 

Quien puede acceder:  
Nutricionistas y dietistas 
seleccionados. 

Tel: (787) 765-2929 ext. 4126 
Web: www.salud.pr.gov 

🤝  Colegio de Nutricionistas 
y Dietistas de PR 

Colegio de Nutricionistas y Dietistas 
de PR 

Que ofrece:  Provee cursos de 
educación continua a 
nutricionistas/dietistas licenciados. 

Quien puede acceder:  
Nutricionistas y dietistas 
licenciados. 

Tel: (787) 782-1678 
Web: cndpr.org 

🏦  Banco de Alimentos de 
PR 

Banco de Alimentos de PR 

Que ofrece:  Distribución de 
alimentos e iniciativas contra la 
inseguridad alimentaria; 170+ 
organizaciones aliadas. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: 787-740-3663 
Email: 
malborde@bancodealimentopr.org 
Web: alimentospr.org 

🍼  División de Alimentación 
Suplementaria (WIC) — DS 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Alimentos 
suplementarios, educación 
nutricional y lactancia para mujeres 
y niños hasta 5 años. 

Quien puede acceder:  Mujeres 
embarazadas, lactantes o posparto; 
infantes; niños hasta 5 años. 

Tel: (787) 766-2805 
Email: wic@salud.pr.gov 
Web: salud.pr.gov/CMS/48 

  

 

 

Meta PPP 2 — Estilos de Vida Saludable, Deporte y Alimentación 

🌱  Servicio de Extensión 
Agrícola — RUM-UPR 

Recinto Universitario de Mayagüez, 
UPR 

📢  Programa de Promoción y 
Educación 

Departamento de Salud de PR 

🏫  Programa de Deporte 
Escolar 

Departamento de Recreación y 
Deportes 



Que ofrece:  Servicios educativos a 
agricultores y a la comunidad sobre 
agricultura, técnicas, promoción y 
temas relacionados. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 765-8000 
Web: www.uprm.edu/sea 

Que ofrece:  Servicios de educación 
y prevención mediante diversas 
técnicas para fomentar estilos de 
vida saludables y prevención de 
enfermedades crónicas. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 765-2929 ext. 4117 
Web: www.salud.pr.gov 

Que ofrece:  Torneos en diversas 
disciplinas a nivel escolar para 
brindar oportunidades de 
demostrar ejecutorias atléticas y 
contribuir al desarrollo integral del 
estudiante. 

Quien puede acceder:  Niños y 
jóvenes en edad escolar. 

Tel: (787) 721-2800 
Web: drd.pr.gov 

⚽  Centros de Formación 
Deportiva 

Departamento de Recreación y 
Deportes 

Que ofrece:  Formación deportiva a 
menores en diversas disciplinas 
usando el deporte como 
instrumento de formación de 
valores. 

Quien puede acceder:  Niños y 
jóvenes de 8 a 20 años. 

Tel: (787) 721-9178 
Web: drd.pr.gov 

🏙️  Programa de Deporte 
Urbano 

Departamento de Recreación y 
Deportes 

Que ofrece:  Programa deportivo 
en comunidades para identificar y 
desarrollar talentos deportivos en 
menores de edad. 

Quien puede acceder:  Niños y 
jóvenes de 7 a 18 años. 

Tel: (787) 721-2800 
Web: drd.pr.gov 

🏟️  Departamento de 
Recreación y Deportes de PR 

Departamento de Recreación y 
Deportes de PR 

Que ofrece:  Programas deportivos, 
recreativos y de formación de 
valores para toda la población de 
Puerto Rico. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 721-2800 
Email: mgonzalez03@sanjuan.pr 
Web: drd.pr.gov 

🏆  Boys and Girls Club 

Boys and Girls Club PR 

Que ofrece:  Actividades deportivas 
fuera de horario escolar para niños 
y jóvenes de comunidades 
desventajadas. 

Quien puede acceder:  Niños y 
jóvenes de 6 a 18 años. 

Tel: (787) 728-4040 
Web: bgcpr.org 

🤝  Centros Sor Isolina Ferré 

Centros Sor Isolina Ferré 

Que ofrece:  Programas 
multidisciplinarios para prevenir 
que niños y jóvenes se vean 
involucrados en situaciones de 
violencia y fomentar armonía 
comunitaria. 

Quien puede acceder:  Niños y 
jóvenes de comunidades 
participantes. 

Tel: (787) 842-0000 ext. 1103 
Web: www.centrossorisolinaferre.org 

🌿  ARECMA, Inc. 
ARECMA, Inc. 

Que ofrece:  Actividades 
recreativas, educativas y 
organización comunitaria en el 
Barrio Mariana de Humacao. 

Quien puede acceder:  
Comunidades del Barrio Mariana de 
Humacao. 

Tel: 787-342-7950 
Email: arecma.organiza@gmail.com 
Web: arecma.org 

🥊  Fundación El Ángel de 
Miguel Cotto 

Fundación El Ángel de Miguel Cotto 

Que ofrece:  Programas de 
actividad física, nutrición y 
prevención de obesidad para niños, 
adolescentes y adultos. 

Quien puede acceder:  Niños, 
adolescentes y adultos. 

Tel: 787-585-5515 
Email: 
oramos@fundacionelangelmc.org 
Web: fundacionelangel.org 

  

 



 

Meta PPP 3 — Prevención del Cáncer, Diabetes y Tabaquismo 

🎗️  Fundación Susan G. 
Komen for the Cure PR 

Susan G. Komen Puerto Rico 

Que ofrece:  Charlas educativas y 
pruebas de cernimiento de cáncer 
de mama libre de costo. 

Quien puede acceder:  Mujeres en 
general. 

Tel: (787) 751-9096 
Web: komenpr.org 

🎗️  Liga Puertorriqueña 
Contra el Cáncer 

Liga Puertorriqueña Contra el 
Cáncer 

Que ofrece:  El programa 
"Oncológico sobre Ruedas" lleva 
clínicas de prevención a los 
municipios con pruebas de 
detección temprana y recursos del 
Hospital Oncológico Dr. Isaac 
González Martínez. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 763-4149 
Web: www.ligacancerpr.org 

🎗️  Sociedad Americana 
Contra el Cáncer de PR 

American Cancer Society PR 

Que ofrece:  Mamografías gratis o a 
bajo costo y línea telefónica para 
aclarar dudas y recibir orientación 
sobre servicios relacionados al 
cáncer. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 764-2295 
Web: www.cancerpuertorico.org 

🏥  Programa de Prevención 
de Cáncer 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Educa al público sobre 
identificación de síntomas, factores 
de riesgo, métodos de detección 
temprana y prevención del cáncer. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 765-2929 ext. 4125 
Web: www.salud.pr.gov 

🚭  División de Control de 
Tabaco y Salud Oral 
Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Prevención del uso de 
tabaco, promoción de cesación, 
desarrollo de políticas públicas, 
mantenimiento de ambientes libres 
de humo y alianzas con 
organizaciones privadas y 
comunitarias. 

Quien puede acceder:  Toda la 
población. 

Tel: (787) 765-2929 ext. 4103 
Web: www.salud.pr.gov 

💊  Programa para la 
Prevención y Control de la 
Diabetes 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Prevención y control 
de la diabetes mediante educación 
y orientación a la comunidad. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 765-2929 ext. 4127 
Web: www.salud.pr.gov 

🩺  Asociación 
Puertorriqueña de Diabetes 

Asociación Puertorriqueña de 
Diabetes 

Que ofrece:  Servicios educativos 
para prevenir y controlar la 
Diabetes y sus efectos dirigidos a 
profesionales de la salud y al 
público en general. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 729-2210 
Web: www.diabetespr.org 

📞  Línea de Cesación de 
Fumar — Déjalo Ya! 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Servicio gratuito con 
plan personalizado de cesación, 
llamadas de seguimiento, material 
de apoyo y mensajes 
motivacionales. 

Quien puede acceder:  
Consumidores de productos de 
tabaco. 

Tel: 1-877-335-2567 
Web: dejaloyapr.salud.gov.pr 

 

🧠  División de Prevención — 
ASSMCA 

ASSMCA 

Que ofrece:  Campañas educativas 
de prevención de alcohol, tabaco y 

🧠  División de Prevención en 
Escenarios de Trabajo — 
ASSMCA 

ASSMCA 

🏘️  División de Servicios 
Preventivos Comunitarios — 
ASSMCA 

ASSMCA 



sustancias controladas. Línea 
telefónica de orientación sobre 
referidos para tratamiento. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 758-7211 
Web: www.assmca.pr.gov 

Que ofrece:  Capacitación a 
patronos y empleados sobre 
prevención y alternativas de 
tratamiento al uso de alcohol, 
tabaco y sustancias para crear 
ambientes de trabajo libres de las 
mismas. 

Quien puede acceder:  
Trabajadores y patronos 
interesados. 

Tel: (787) 763-7575 
Web: www.assmca.pr.gov 

Que ofrece:  Planificación y 
coordinación de servicios sobre 
factores de riesgo y protección 
dirigidos a familias, escuelas, 
individuos y comunidades para 
reducir el uso de alcohol, tabaco y 
otras sustancias. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 763-7575 
Web: www.assmca.pr.gov 

🚬  Sección de Tabaco — 
ASSMCA 

ASSMCA 

Que ofrece:  Educa a comerciantes 
sobre leyes que prohíben la venta 
de productos de tabaco a menores 
de edad. 

Quien puede acceder:  
Comerciantes con licencia de venta 
de tabaco. 

Tel: (787) 763-7575 
Web: www.assmca.pr.gov 

🧬  Centro y Registro de 
Casos de la Enfermedad de 
Alzheimer 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Servicios de educación 
sobre la enfermedad de Alzheimer 
y manejo del registro de casos en 
Puerto Rico. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 765-2929 ext. 4430 
Web: www.salud.pr.gov 

🍺  Alcohólicos Anónimos 

Alcohólicos Anónimos PR 

Que ofrece:  Grupo de apoyo 
donde, mediante el compartir de 
experiencias mutuas, se aspira a la 
sobriedad. 

Quien puede acceder:  
Consumidores de alcohol en 
exceso. 

Tel: (787) 704-1634 
Web: www.aa-pr.com 

👨‍👩‍👧     Grupos de Familia NAR 
Anon / Al-Anon PR 

Al-Anon / Nar-Anon PR 

Que ofrece:  Grupos de apoyo para 
familiares y allegados de personas 
con problemas de alcohol y 
sustancias. 

Quien puede acceder:  Familiares 
de personas con problemas de 
alcohol o sustancias. 

Tel: (787) 786-1414 
Email: marisa-v@hotmail.com 
Web: alanonalateenpr.org 

🧠  Asociación de Alzheimer y 
Desórdenes Relacionados de 
PR 

Asociación de Alzheimer y 
Desórdenes Relacionados de PR 

Que ofrece:  Servicios educativos, 
grupos de apoyo y orientación para 
personas con Alzheimer, demencias 
y cuidadores. 

Quien puede acceder:  Personas 
con Alzheimer, demencias y sus 
cuidadores. 

Tel: 787-268-6918 
Email: 
asociacionalzheimerpr@gmail.com 
Web: alzheimerpr.com 

💙  De Frente al Alzheimer 

De Frente al Alzheimer 

Que ofrece:  Recursos, orientación 
y apoyo económico para personas 
con Alzheimer de escasos recursos 
y sus familias. 

Quien puede acceder:  Personas 
con Alzheimer de escasos recursos 
y sus familias. 

Tel: 787-420-7888 
Email: solicitud@defrentepr.com 
Web: defrentepr.com 

💉  Sección de Prevención y 
Control – Diabetes (DS) 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Prevención y control 
de la diabetes mediante educación 
y coordinación para personas con 
diabetes y prediabetes. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: 787-765-2929 ext. 4127 
Email: leperez@salud.pr.gov 

🚭  Sección de Prevención y 
Control – Control de Tabaco / 
Déjalo Ya! (DS) 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Prevención del uso de 
tabaco, cesación, política libre de 
humo y capacitación comunitaria. 

Quien puede acceder:  Toda la 
población. 

Tel: 1-877-335-2567 
Email: controldetabaco@salud.pr.gov 

🎗️  Fundación Casa de Salud 
Ven-Rose, Inc. 
Fundación Casa de Salud Ven-Rose, 
Inc. 

Que ofrece:  Apoyo integral a 
pacientes con cáncer y personas 
con enfermedad renal en etapa 
terminal (ESRD). 

Quien puede acceder:  Pacientes 
con cáncer y personas con ESRD. 

Tel: 787-453-9736 



Web: salud.pr.gov/CMS/430 Web: salud.pr.gov Email: fundacionvenrose@gmail.com 
Web: 
facebook.com/fundacionvenrose 

 

 

 

Meta PPP 4 — Vacunación, ETS/VIH y Salud Sexual y Reproductiva 

💉  División de Vacunación 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Prevención de diversas 
enfermedades mediante vacunas 
para toda la población. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 765-2929 ext. 3330 
Web: www.salud.pr.gov 

👶  Sociedad Puertorriqueña 
de Pediatría 

Sociedad Puertorriqueña de 
Pediatría 

Que ofrece:  Organización 
profesional que agrupa a los 
pediatras de Puerto Rico. 

Quien puede acceder:  Pediatras 
afiliados. 

Tel: (939) 642-2011 
Web: www.pediatraspr.org 

🌿  División de Prevención 
ETS/VIH 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Pruebas de 
cernimiento para sífilis, gonorrea, 
clamidia y VIH. Orientación a 
personas de alto riesgo y asesoría 
sobre política pública para la 
prevención del VIH. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 765-1010 
Web: www.salud.pr.gov 

👨‍👩‍👧     Asociación 
Puertorriqueña Probienestar 
de las Familias (Profamilias) 

Profamilias PR 

Que ofrece:  Servicios de salud 
sexual y reproductiva con énfasis 
en poblaciones en condiciones de 
desventaja, y servicios educativos. 

Quien puede acceder:  
Adolescentes y adultos. 

Tel: (787) 766-0000 
Web: profamiliaspr.org 

🏥  Clínicas Prevén — 
Universidad de Puerto Rico 

UPR — Clínicas Prevén 

Que ofrece:  Servicios clínicos y 
educativos sobre salud sexual y 
reproductiva. 

Quien puede acceder:  
Adolescentes y adultos. 

Tel: 1-800-971-1220 
Web: www.prevenpr.com 

🏡  Casa Joven del Caribe 

Casa Joven del Caribe 

Que ofrece:  Atención médica y 
apoyo integral a personas viviendo 
con VIH (18 años en adelante). 

Quien puede acceder:  Personas 
viviendo con VIH, 18 años en 
adelante. 

Tel: (787) 796-2832 
Email: 
casajovendelcaribe@yahoo.com 
Web: directoriovih.salud.pr.gov 

🏥  APSAPS – Asoc. 
Puertorriqueña de Servicios y 
Ayuda al Paciente con SIDA 

APSAPS 

Que ofrece:  Servicios 
biopsicosociales a personas 
infectadas o afectadas por 
VIH/SIDA en San Juan. 

Quien puede acceder:  Personas 
viviendo con VIH/SIDA. 

Tel: 787-457-8477 
Email: adm.apsaps@gmail.com 
Web: directoriovih.salud.pr.gov 

🏠  Casa del Peregrino 
Aguadilla Inc. 
Casa del Peregrino Aguadilla Inc. 

Que ofrece:  Albergue, alimentos, 
manejo de casos y servicios de 
salud para personas sin hogar y 
personas con VIH. 

Quien puede acceder:  Personas sin 
hogar y personas con VIH. 

Tel: 787-891-0059 
Email: casaperegrino@gmail.com 
Web: 
facebook.com/CasaDelPeregrino 

⛰️  El Punto en la Montaña 

El Punto en la Montaña 

Que ofrece:  Reducción de daños, 
prevención de VIH/hepatitis y 
apoyo a usuarios de drogas en el 
área central de PR. 

Quien puede acceder:  Usuarios de 
drogas y personas en riesgo de 
VIH/hepatitis en zona central. 

Tel: 939-399-3205 
Email: gladys.nieves@elpuntopr.org 
Web: elpuntopr.org 

 

 

 



Meta PPP 5 — Salud Ambiental 

🌿   División de Salud 
Ambiental 
Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Mantiene la División 
de Higiene del Ambiente Físico 
Inmediato que controla, vigila y 
previene el dengue y otros vectores 
de enfermedades. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 765-2929 ext. 3201 
Web: www.salud.pr.gov 

⚡  Instituto Nacional de 
Energía y Sostenibilidad Isleña 
— UPR 

UPR — INESI 

Que ofrece:  Inserción de la 
universidad en discusiones de 
política pública energética e 
impacto en comunidades, agencias 
públicas y sectores de la sociedad. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 474-0389 
Web: inesi.upr.edu 

🌳  Fideicomiso de 
Conservación de Puerto Rico 

Fideicomiso de Conservación de PR 

Que ofrece:  Adquisición de áreas 
naturales protegidas, restauración 
de hábitat y especies, y programas 
educativos para fomentar la 
conciencia ambiental. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 722-5834 
Web: paralanaturaleza.org 

🔬  Departamento de Salud 
Ambiental — RCM-UPR 

Recinto de Ciencias Médicas, UPR 

Que ofrece:  Capacitación, asesoría 
y servicios técnicos a la comunidad 
para mejorar el ambiente en el cual 
se desarrolla la sociedad 
puertorriqueña. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 758-2525 ext. 1469 
Web: sp.rcm.upr.edu 

  

 

 

Meta PPP 6 — Violencia de Género 

💜  Proyecto Siempre Vivas 
— RUM-UPR 

Recinto Universitario de Mayagüez, 
UPR 

Que ofrece:  Programa de apoyo a 
víctimas de violencia de género y 
sexual. 

Quien puede acceder:  Féminas 
víctimas de violencia de género. 

Tel: (787) 390-3371 
Web: 
uprm.edu/cienciassociales/siempre-
vivas 

⚖️  Oficina de la Procuradora 
de la Mujer 

Oficina de la Procuradora de la 
Mujer 

Que ofrece:  Asegura el desarrollo 
pleno de las mujeres, promueve la 
igualdad y equidad, erradica el 
discrimen y la violencia, y educa a la 
comunidad sobre los derechos de 
las mujeres. 

Quien puede acceder:  Féminas 
víctimas de discrimen o violencia de 
género. 

Tel: (787) 722-2977 
Web: www.mujer.pr.gov 

🤝  Coordinadora Paz para la 
Mujer 

Coordinadora Paz para la Mujer 

Que ofrece:  Coalición sobre 
violencia contra las mujeres: 
educación comunitaria, asistencia 
técnica y apoyo a sobrevivientes de 
violencia de género y sus hijos. 

Quien puede acceder:  Damas 
víctimas de violencia de género. 

Tel: (787) 281-7179 
Web: pazparalasmujeres.org 

📚  Programa de Estudios de 
Mujer y Género — UPR Río 
Piedras 

UPR Recinto de Río Piedras 

📚  Escuela Graduada de 
Trabajo Social — UPR Río 
Piedras 

UPR Recinto de Río Piedras 

👶  Administración de 
Familias y Niños (ADFAN) 

Gobierno de Puerto Rico — ADFAN 



Que ofrece:  Integración de la 
perspectiva de género al currículo 
universitario. Investigación sobre 
cuestiones de género, raza, cuerpo 
y sexualidad. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 764-0000 ext. 88949 
Web: generales.uprrp.edu 

Que ofrece:  Formación de 
profesionales del trabajo social con 
competencia teórica, práctica y 
ético-política para promover 
procesos de transformación 
personal y colectiva. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 764-0000 
Web: sociales.uprrp.edu/egts 

Que ofrece:  Facilitación de 
servicios sociales, educativos y 
preventivos para lograr mayor 
participación, igualdad y justicia 
social. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Web: www.adfan.pr.gov 

 

Meta PPP 7 — Violencia Doméstica y Agresión Sexual 

🛡️  Centro de Ayuda a 
Víctimas de Violación (CAVV) 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Asistencia a 
sobrevivientes de agresión sexual 
y/o violencia doméstica mediante 
coordinación de servicios médicos y 
psicosociales. Enfoque de salud 
pública y equipo multidisciplinario. 

Quien puede acceder:  Víctimas de 
abuso sexual y/o violencia 
doméstica. 

Tel: (787) 765-2289 
Web: www.salud.pr.gov 

🎀  Fundación March of 
Dimes 

March of Dimes PR 

Que ofrece:  Mejora la salud de los 
infantes previniendo defectos de 
nacimiento, nacimientos 
prematuros y mortalidad infantil. 

Quien puede acceder:  Féminas en 
estado de gestación. 

Tel: (787) 765-6052 / 1-888-663-4637 
Web: www.marchofdimes.org 

🛡️  ESCAPE – Centro de 
Fortalecimiento Familiar 

ESCAPE – Centro de Fortalecimiento 
Familiar 

Que ofrece:  Intervención, 
tratamiento y prevención del 
maltrato a menores y violencia 
familiar. Opera desde 1983. 

Quien puede acceder:  Menores 
maltratados y familias en situación 
de violencia. 

Tel: 787-287-6161 
Email: ypizarro@escapepr.org 
Web: escapepr.org 

🦷  Sección de Prevención y 
Control – Salud Oral (DS) 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Programas de salud 
oral, educación y prevención para 
estudiantes, familias y 
profesionales de salud dental. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: 787-765-2929 ext. 4105 
Email: saludoral@salud.pr.gov 
Web: salud.pr.gov/CMS/105 

 🌸  Proyecto Nacer Inc. 
Proyecto Nacer Inc. 

Que ofrece:  Apoyo integral a 
madres adolescentes, mujeres 
embarazadas y sus bebés: servicios 
educativos, de salud y sociales. 

Quien puede acceder:  Madres 
adolescentes y mujeres 
embarazadas. 

Tel: (787) 730-2575 
Email: info@proyectonacer.com 

Web: proyectonacer.com 

 🏠  Hogar de Niño Regazo de 
Paz 

Hogar de Niño Regazo de Paz 

Que ofrece:  Cuidado residencial 
para niños de 0-8 años removidos 
por maltrato o abandono. 

Quien puede acceder:  Niños de 0 a 
8 años removidos por maltrato o 
abandono. 

Tel: 987-882-3072 
Email: 
zrodriguez.regazodepaz@gmail.com 

Web: regazodepaz.com 

   

 

 

 

Meta PPP 8 — Salud Primaria, Maternidad y Primera Infancia 

🏥  Asociación de Salud 
Primaria de Puerto Rico 

Asociación de Salud Primaria de PR 

👶  División de Salud Familiar 
e Infantil (DS) 

Departamento de Salud de PR 

👨‍👩‍👧     Programa Familias 
Saludables Puerto Rico 

Departamento de Salud de PR 



Que ofrece:  Apoya a los Centros 
330 de Salud Primaria y promueve 
estándares de calidad. Objetivo: 
ofrecer servicios de salud a toda la 
población sin importar capacidad 
de pago. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 758-3411 
Web: saludprimariapr.org 

Que ofrece:  Servicios de salud, 
seguimiento y educación para 
mujeres en edad reproductiva, 
embarazadas, infantes, niños y 
adolescentes. 

Quien puede acceder:  Mujeres 
embarazadas, infantes, niños y 
adolescentes. 

Tel: 787-765-2929 ext. 5460 
Email: abraham.rivera@salud.pr.gov 
Web: salud.pr.gov/CMS/396 

Que ofrece:  Visitas al hogar con 
educación sobre crianza, lactancia, 
anticonceptivos, vacunación y 
desarrollo del bebé. Pruebas de 
cernimiento para violencia 
doméstica y uso de alcohol. 

Quien puede acceder:  Mujeres 
embarazadas menores de 21 años 
en municipios seleccionados. 

Tel: (787) 765-2929 ext. 4550 
Web: www.salud.pr.gov 

🏠  Programas de Visitas al 
Hogar 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Disminuye la 
mortalidad infantil y mejora la 
calidad de vida de embarazadas. 
Incluye visitas de personal de 
enfermería, evaluación de 
necesidades y plan de atención. 

Quien puede acceder:  Mujeres 
embarazadas con factores de riesgo 
identificados; niños menores de 2 
años con necesidades especiales. 

Tel: (787) 765-2929 ext. 4550 
Web: www.salud.pr.gov 

🍼  Programa WIC 

Departamento de Salud de PR — 
División WIC 

Que ofrece:  Alimentos 
suplementarios, educación 
nutricional, promoción de lactancia 
materna y referidos a servicios de 
salud. 

Quien puede acceder:  Mujeres 
embarazadas, lactantes o posparto; 
infantes; niños hasta 5 años. 

Tel: (787) 766-2805 
Web: wic.pr.gov 

🤱  Coalición para la 
Lactancia Materna en Puerto 
Rico 

Coalición para la Lactancia Materna 
PR 

Que ofrece:  Educa y orienta a la 
mujer y su familia sobre la lactancia 
materna como alternativa de 
excelencia para la crianza. 

Quien puede acceder:  Féminas en 
estado de gestación. 

Tel: (787) 525-5736 
Web: facebook.com/COLACT 

 

Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

Organizaciones comunitarias, fundaciones y programas de desarrollo social 

 

🏘️  Instituto Universitario 
para el Desarrollo de las 
Comunidades — RUM-UPR 

Recinto Universitario de Mayagüez, 
UPR 

Que ofrece:  Involucra y desarrolla 
comunidades para que sus recursos 
implementen soluciones mientras 
estudiantes y personal del recinto 
se forman con responsabilidad y 
conciencia social. 

Quien puede acceder:  
Comunidades circundantes al 
recinto. 

Tel: (787) 832-4040 ext. 6203 
Web: www.uprm.edu 

🌐  Centro para Puerto Rico 
— Fundación Sila María 
Calderón 

Fundación Sila María Calderón 

Que ofrece:  Iniciativas de 
desarrollo económico y comunitario 
para reducir la pobreza y 
desigualdad, adelantar el papel de 
la mujer, promover la revitalización 
urbana y fortalecer valores éticos. 

Quien puede acceder:  
Comunidades e individuos 
interesados. 

Tel: (787) 765-4500 
Web: fundacionsilamcalderon.org 

🤝  Fundación Comunitaria 
de Puerto Rico 

Fundación Comunitaria de PR 

Que ofrece:  Desarrolla capacidades 
comunitarias para transformación 
social y económica. Programas de 
acceso equitativo a agua potable, 
energía renovable, vivienda social y 
educación. 

Quien puede acceder:  
Comunidades interesadas. 

Tel: (787) 721-1037 
Web: www.fcpr.org 



🏥  Colegio de Médicos 
Cirujanos de Puerto Rico 

Colegio de Médicos Cirujanos de PR 

Que ofrece:  Agrupa y regula a los 
médicos licenciados de Puerto Rico. 

Quien puede acceder:  Médicos 
licenciados. 

Tel: (787) 751-5979 
Web: www.colegiomedicopr.org 

🏥  Asociación de Hospitales 
de Puerto Rico 

Asociación de Hospitales de PR 

Que ofrece:  Agrupa a las 
instituciones médico-hospitalarias 
de Puerto Rico. 

Quien puede acceder:  Hospitales 
participantes. 

Tel: (787) 764-0290 
Web: hospitalespr.org 

🏘️  Coalición de Coaliciones 
Pro Personas sin Hogar de PR 

Coalición de Coaliciones PR 

Que ofrece:  Coordina proyectos de 
vivienda y servicios para personas 
sin hogar para mejorar su calidad 
de vida mediante prácticas 
probadas. 

Quien puede acceder:  Personas sin 
hogar. 

Tel: (787) 848-3073 
Web: coaliciondecoaliciones.org 

💙  Taller Salud 

Taller Salud 

Que ofrece:  Mejora el acceso de 
las mujeres a la salud, reduce la 
violencia y fomenta el desarrollo 
económico a través de educación y 
activismo comunitario. 

Quien puede acceder:  
Comunidades de Loíza 
desventajadas. 

Tel: (787) 876-3440 
Web: www.tallersalud.com 

🤝  Oficina para el Desarrollo 
Socioeconómico y 
Comunitario (ODSEC) 

Gobierno de Puerto Rico — ODSEC 

Que ofrece:  Ejecuta la política 
pública comunitaria y del Tercer 
Sector conforme a su mandato de 
ley. 

Quien puede acceder:  
Comunidades desventajadas. 

Tel: (787) 977-7060 
Web: www.odsec.pr.gov 

🌐  Foundation for Puerto 
Rico 

Foundation for Puerto Rico 

Que ofrece:  Impulsa 
oportunidades para el desarrollo 
social y económico mediante 
iniciativas de recuperación 
económica que hacen a las 
comunidades resilientes y 
sostenibles. 

Quien puede acceder:  
Comunidades interesadas. 

Tel: (787) 703-1100 
Web: 
www.foundationforpuertorico.org 

🍲  La Fondita de Jesús 

La Fondita de Jesús 

Que ofrece:  Servicios integrales de 
albergue, alimentación, salud y 
apoyo comunitario para personas 
sin hogar. 

Quien puede acceder:  Personas sin 
hogar. 

Tel: 787-724-4051 
Email: gbayron@lafonditadejesus.org 
Web: lafonditadejesus.org 

❤️  Corporación Milagros del 
Amor 

Corporación Milagros del Amor 

Que ofrece:  Alimentos, ropa, 
vivienda, manejo de casos y apoyo 
espiritual a personas sin hogar y 
familias vulnerables. 

Quien puede acceder:  Personas sin 
hogar y familias vulnerables. 

Tel: 787-745-4605 
Email: ymartinez@cormapr.org 
Web: cormapr.org 

  

 

 

Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

Planes de salud, centros primarios, agencias y redes de acceso a servicios 

 

🏥  Asociación de Salud 
Primaria de Puerto Rico 

🤝  Iniciativa Comunitaria 

Iniciativa Comunitaria 

🏛️  Administración de 
Seguros de Salud de PR (ASES) 



Asociación de Salud Primaria de PR 

Que ofrece:  Apoya Centros 330 de 
Salud Primaria y promueve 
estándares de calidad para ofrecer 
servicios de salud a toda la 
población sin importar capacidad 
de pago. 

Quien puede acceder:  Centros 330 
participantes. 

Tel: (787) 758-3411 
Web: saludprimariapr.org 

Que ofrece:  Acompaña a la 
comunidad en su desarrollo y 
transformación, abogando por el 
respeto a los derechos 
fundamentales de comunidades e 
individuos. 

Quien puede acceder:  Personas sin 
hogar. 

Tel: (787) 250-8629 
Web: www.iniciativacomunitaria.org 

ASES — Corporación Pública 

Que ofrece:  Implanta, administra y 
negocia un sistema de seguros de 
salud que brinde a los residentes 
del país acceso a servicios médicos 
sin importar su capacidad de pago. 

Quien puede acceder:  Individuos 
elegibles al Programa Medicaid. 

Tel: (787) 474-3300 
Web: ases.pr.gov 

🧠  Administración de 
Servicios de Salud Mental y 
Contra la Adicción (ASSMCA) 

ASSMCA 

Que ofrece:  Programas de 
prevención, atención, mitigación y 
solución de los problemas de salud 
mental y adicción con el fin de 
conservar la salud biosicosocial de 
Puerto Rico. 

Quien puede acceder:  Individuos 
con necesidad de salud emocional. 

Tel: (787) 763-7575 
Web: www.assmca.pr.gov 

🔬  Recinto de Ciencias 
Médicas — UPR 

Universidad de Puerto Rico — RCM 

Que ofrece:  Principal institución 
superior de ciencias de la salud en 
Puerto Rico. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 758-2525 
Web: rcm1.rcm.upr.edu 

💊  Programa Medicaid 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Agiliza acceso a 
servicios de salud para la población 
médico indigente que le permita el 
disfrute de la vida y la participación 
productiva en la sociedad. 

Quien puede acceder:  Individuos o 
familias en condición económica 
desventajada. 

Tel: (787) 765-2929 ext. 6700 
Web: www.medicaid.pr.gov 

🌈  Waves Ahead Corp. 
Waves Ahead Corp. 

Que ofrece:  Salud mental y 
bienestar para personas LGBTQ+ 
adultas mayores, sobrevivientes de 
violencia y comunidades 
vulnerables. 

Quien puede acceder:  Personas 
LGBTQ+, adultos mayores y 
comunidades vulnerables. 

Tel: 787-940-8851 
Email: waves@wavesahead.org 
Web: wavesahead.org 

 🦷  Colegio de Cirujanos 
Dentistas de Puerto Rico 

Colegio de Cirujanos Dentistas de 
PR 

Que ofrece:  Promueve el bienestar 
de miembros y pacientes mediante 
capacitación continua, fomento de 
un nivel óptimo de salud integral y 
contribución a la discusión sobre 
salud oral. 

Quien puede acceder:  Dentistas 
licenciados. 

Tel: (787) 764-1969 
Web: ccdpr.org 

 

 🤝  PAEC – Programa de 
Apoyo y Enlace Comunitario 

PAEC – Programa de Apoyo y Enlace 
Comunitario 

Que ofrece:  Prevención e 
intervención comunitaria, clínica de 
salud mental y servicios para 
familias en la región oeste. 

Quien puede acceder:  Familias y 
comunidades de la región oeste de 
PR. 

Tel: 787-486-7602 
Email: mhernandez.paec@gmail.com 

Web: paec-pr.org 

🏠  Casa la Providencia, Inc. 
Casa la Providencia, Inc. 

Que ofrece:  Tratamiento 
residencial para mujeres adultas 
con dependencia a sustancias y 
sobrevivientes de violencia de 
género. 

Quien puede acceder:  Mujeres 
adultas con dependencia a 
sustancias y/o sobrevivientes de 
violencia de género. 

💊  Unidad de Reducción de 
Daños – DS 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Estrategias de 
reducción de daños, prevención de 
sobredosis y capacitación a 
profesionales, escuelas y 
comunidades. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: 787-765-2929 ext. 3687 

 



Tel: 787-725-5358 
Email: 
casalaprovidencia@hotmail.com 
Web: casalaprovidenciapr.com 

Email: carlos.sepulveda@salud.pr.gov 
Web: salud.pr.gov/CMS/594 

 

 

 

Gobernanza 

Instituciones académicas, agencias gubernamentales y organizaciones de política pública 

 

📊  Escuela Graduada de 
Administración Pública — UPR 

UPR Recinto de Río Piedras 

Que ofrece:  Fortalece la calidad de la 
gobernanza democrática a través de 
investigación, proyectos colaborativos 
con organismos vinculados a la 
Administración Pública. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 764-0000 ext. 87425 
Web: sociales.uprrp.edu/egap 

🗺️  Escuela Graduada de 
Planificación — UPR 

UPR Recinto de Río Piedras 

Que ofrece:  Educa profesionales 
en la planificación del mejor uso 
del territorio físico-espacial y de 
las diversas actividades y recursos 
del territorio nacional. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 764-0000 ext. 85111 
Web: planificacion.uprrp.edu 

🏛️  Centro de Estudios 
Multidisciplinarios de 
Gobierno y Asuntos Públicos 
— UPR 

UPR Recinto de Río Piedras 

Que ofrece:  Centro de 
investigación para producir 
conocimiento de valor para la 
gestión pública mediante 
intercambio de ideas entre 
diversas disciplinas. 

Quien puede acceder:  Entidades 
públicas o privadas interesadas. 

Tel: (787) 764-0000 ext. 87429 
Web: sociales.uprrp.edu/cemgap 

🏛️  Centro de Gobernanza 
Pública y Corporativa — UAGM 
Gurabo 

Universidad Ana G. Méndez, Recinto 
de Gurabo 

Que ofrece:  Centro de investigación y 
educación sobre gobernanza para 
mejorar la cultura de buen gobierno, 
fortalecer la formulación de política 
pública y el desarrollo de capacidades 
institucionales. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 403-8134 
Web: gobernanzapr.com 

💰  Oficina de Gerencia y 
Presupuesto 

Gobierno de Puerto Rico 

Que ofrece:  Facilita a agencias 
gubernamentales la búsqueda de 
soluciones que permitan una 
gestión ágil. 

Quien puede acceder:  Agencias 
gubernamentales interesadas. 

Tel: (787) 725-9420 
Web: ogp.pr.gov 

🎓  Escuela Graduada de 
Salud Pública — RCM-UPR 

UPR Recinto de Ciencias Médicas 

Que ofrece:  Desarrolla y 
promueve la formación de líderes 
salubristas, generación de 
conocimiento y ofrecimiento de 
servicios que contribuyan al 
bienestar de la comunidad. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 758-2525 ext. 1412 
Web: sp.rcm.upr.edu 

🏥  Consejo Multisectorial de 
Salud 

Consejo Multisectorial de Salud PR 

Que ofrece:  Organismo creado por 
virtud de ley que estudia modelos de 
organización para atender el 
funcionamiento y financiamiento 

💡  Centro para la Nueva 
Economía 

Centro para la Nueva Economía 

Que ofrece:  Plataforma 
independiente de intercambio de 
ideas de política pública que 
propulsa el desarrollo de un 

📊  Portal de Transparencia 
Financiera — Instituto de 
Estadísticas de PR 

Instituto de Estadísticas de PR 

Que ofrece:  Plataforma 
colaborativa donde instituciones 
gubernamentales ingresan sus 



adecuado del modelo de salud del 
país. 

Quien puede acceder:  Sistema de 
salud de Puerto Rico. 

Web: 
rcm1.rcm.upr.edu/consejomultisectorial 

nuevo modelo económico para la 
productividad y estabilidad del 
país. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 622-1120 
Web: grupocne.org 

datos financieros disponibles al 
público a través de un portal 
cibernético. 

Quien puede acceder:  Agencias 
gubernamentales interesadas. 

Tel: (787) 819-0730 
Web: 
www.transparenciafinanciera.pr 

🚨  Negociado para el Manejo 
de Emergencias y 
Administración de Desastres 

Gobierno de Puerto Rico 

Que ofrece:  Coordina recursos 
gubernamentales y privados para 
proveer servicio rápido y efectivo 
antes, durante y después de una 
emergencia para asegurar la vida y 
propiedad. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 724-0124 
Web: manejodeemergencias.pr.gov 

🗳️  Espacios Abiertos 

Espacios Abiertos 

Que ofrece:  Crea y fortalece 
mecanismos de participación 
cívica para que la sociedad pueda 
incidir efectivamente en los 
procesos sociales, políticos y 
económicos del país. 

Quien puede acceder:  Público en 
general. 

Tel: (787) 622-1123 
Web: espaciosabiertos.org 

🏥  Oficina de Preparación y 
Coordinación de Respuesta 
en Salud Pública 

Departamento de Salud de PR 

Que ofrece:  Planificación e 
implementación de sistemas de 
salud pública para manejar brotes, 
epidemias, emergencias naturales, 
atentados terroristas y otras 
emergencias en salud pública. 

Quien puede acceder:  Uso interno 
— agencias y proveedores de 
salud. 

Tel: (787) 773-0600 
Web: www.salud.pr.gov 

 

IMPORTANTE: Verifica la información directamente con cada proveedor antes de acudir, ya que los datos pueden haber cambiado.  

Compilado mayo 2026 — Plan Decenal Sector Salud 2016–2026. 

Departamento de Salud de Puerto Rico  |  (787) 765-2929  |  www.salud.pr.gov 
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DEPARTAMENTO DE SALUD  |  GOBIERNO DE PUERTO RICO 

DIRECTORIO DE SERVICIOS MUNICIPALES 

 

📍  Municipio de Adjuntas 

 

   Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Programa SENDA 
(Transportación 
Envejecientes) 
Ofrece transporte gratuito a 
personas de 60 años o más a 
servicios de salud, sociales y 
recreativos, principalmente en 
zonas rurales. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio. 
Tel: (787) 829-1203 
Dirección: Calle San Joaquín 
#51, Adjuntas PR 
Web: Municipio Autónomo de 
Adjuntas | Facebook 

🏛️  Centro de Actividades 
y Servicios Múltiples para 
Personas de Edad 
Avanzada 
Centro municipal de 
actividades recreativas, 
educativas, sociales y de 
salud para la población de 
edad avanzada. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio. 
Tel: (787) 829-7220 
Dirección: Bo. Saltillo – Sector 
Olimpia, Adjuntas PR 
Web: Municipio Autónomo de 
Adjuntas | Facebook 

🏛️  Asistencia en el Hogar 
para Envejecientes 
Asistencia en el hogar 3 horas 
diarias de lunes a viernes. 
Incluye ayuda en higiene 
personal, alimentación y 
suministro de medicamentos. 
Criterios: Personas 
incapacitadas y de escasos 
recursos; enfocado en personas 
de edad avanzada. 
Tel: (787) 829-5000 
Dirección: Calle San Joaquín 
#51, Adjuntas PR 
Web: Municipio Autónomo de 
Adjuntas | Facebook 

🏛️  Servicios en el Hogar El 
Gigante 
Asistencia en el hogar para 
personas de edad avanzada e 
incapacitadas: higiene 
personal, alimentación y 
cuidado básico. 
Criterios: Personas de escasos 
recursos, edad avanzada o con 
impedimentos. 
Tel: (787) 829-7710 
Dirección: Calle Rodolfo 
González #66, Adjuntas PR 00601 
Web: Municipio Autónomo de 
Adjuntas | Facebook 
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🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Hospicio de Adjuntas, Inc. 
Cuidado paliativo y de fin de vida 
para pacientes terminales y sus 
familias, incluyendo trabajo social, 
terapia física, consejería espiritual 
y enfermería 24/7. 
Criterios: Pacientes en etapa 
terminal y sus familias. 
Tel: (787) 829-2953 
Dirección: Calle Rodolfo González 
#46, Suite 1, Adjuntas PR 00601 
Web: 
http://www.hospiciodeadjuntas.com 

🏛️  Centro para Niños El 
Nuevo Hogar 
Hogar para varones de 4 a 18 
años huérfanos, 
abandonados y víctimas de 
maltrato. Ofrece albergue, 
alimentos, ropa, educación, 
trabajo social y servicios 
médicos. 
Criterios: Varones de 4 a 18 
años en situación de 
vulnerabilidad. 
Tel: (787) 730-6375 
Dirección: Adjuntas PR 
Web: Municipio Autónomo de 
Adjuntas | Facebook 

 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano 
Provee ayudas en pago de 
agua, luz, enseres, materiales 
de construcción, 
medicamentos, tratamientos, 
espejuelos, equipos médicos y 
referidos a otros servicios. 
Criterios: Residentes del 
municipio en necesidad. 
Tel: (787) 829-5000 
Dirección: Calle San Joaquín 
#51, Adjuntas PR 
Web: Municipio Autónomo de 
Adjuntas | Facebook 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 
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Temática: Servicios Comunitarios Generales 

 

🏛️  Casa Pueblo 
Proyecto de autogestión 
comunitaria que protege los 
recursos naturales, culturales 
y humanos. Opera con 
energía solar; ofrece 
biblioteca, sala de 
exposiciones y tienda 
artesanal. 
Criterios: Comunidad en 
general. 
Tel: (787) 829-4842 
Dirección: Calle Rodolfo 
González #30, Adjuntas PR 
Web: 
https://www.casapueblo.org 

  

 
 

📍  Municipio de Aguada 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano 
Provee ayudas en pago de 
agua, luz, enseres, materiales 
de construcción, 
medicamentos, tratamientos, 
espejuelos, equipos médicos y 
referidos a otros servicios. 
Criterios: Residentes del 
municipio en necesidad. 
Tel: (787) 868-4211 
Dirección: Calle La Paz, Edif. 
Terminal de Carros Públicos, 
Aguada PR 
Web: https://aguada.gov.pr 
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🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Centro de Actividades 
y Servicios Múltiples – 
Mamey 
Centro municipal con servicios 
de nutrición, salud, educación, 
recreación y transportación 
para personas de edad 
avanzada. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio. 
Tel: (787) 868-2463 
Dirección: Bo. Mamey, Carr. 417, 
Int. 4417, Aguada PR 00602 
Web: https://aguada.gov.pr 

🏛️  Centro de Actividades 
y Servicios Múltiples – 
Espinal 
Centro municipal adicional 
para la población de edad 
avanzada con actividades 
recreativas, educativas, 
sociales y de salud. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio. 
Tel: (787) 891-2563 
Dirección: Aguada PR 
Web: https://aguada.gov.pr 

 

 

Temática: Nivel de Pobreza / Ayuda Ciudadana 

 

🏛️  Centro de 
Desamparados 
Servicio municipal que brinda 
atención básica a personas 
sin hogar del municipio. 
Criterios: Personas sin hogar 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 868-0025 
Dirección: Aguada PR 
Web: https://aguada.gov.pr 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Atención y Violencia de Género 

 

🏛️  Programa de Apoyo y 
Enlace Comunitario 
(PAEC) 
Servicios de prevención e 
intervención, clínica 
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ambulatoria de salud mental 
para víctimas de crimen 
(adultos y niños), programa 
extracurricular para menores 
y Proyecto Renuevos para 
adultos mayores. 
Criterios: Individuos, familias y 
comunidades en la región de 
Aguada y el oeste de Puerto 
Rico. 
Tel: (787) 252-3439 
Dirección: Bo. Marías, Carr. 417, 
Km 4.5, Aguada PR / P.O. Box 1017, 
Aguada PR 00602 
Web: No disponible en línea 

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Hogar Campo 
(Personas de Edad 
Avanzada sin hogar) 
Provee servicios médicos, 
enfermería y alimentos a 
personas de edad avanzada 
sin hogar que no tengan quien 
las cuide. 
Criterios: Personas sin hogar 
que sufren de alcoholismo y 
personas de edad avanzada sin 
cuidadores. 
Tel: (787) 868-2112 
Dirección: Bo. Asomante, Carr. 
417, Km 0.3, Aguada PR 
Web: https://aguada.gov.pr 

  

 
 

📍  Municipio de Aguadilla 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 
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Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al Ciudadano 
Provee ayudas en pago de agua, luz, enseres, materiales 
de construcción, medicamentos, tratamientos, espejuelos, 
equipos médicos y referidos a otros servicios. 
Criterios: Residentes del municipio en necesidad. 
Tel: (787) 891-1005 
Dirección: Calle Ruiz Belvis, Alcaldía Municipal, Aguadilla PR 
00603 
Web: 
https://www.facebook.com/ciudaddeencantos/?locale=es_LA 

  

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Programa 'Salud a tu Alcance' 
Programa municipal de salud dirigido a devolver servicios 
esenciales de salud a los aguadillanos. 
Criterios: Residentes del municipio de Aguadilla. 
Tel: (787) 891-1005 
Dirección: Calle Ruiz Belvis, Alcaldía Municipal, Aguadilla PR 
00603 
Web: 
https://www.facebook.com/ciudaddeencantos/?locale=es_LA 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Centro de Actividades 
y Servicios Múltiples 
(CAMPEA) 
Centro para personas de 60 
años o más que ofrece 
servicios sociales, nutrición, 
salud, educación y recreación. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio. 
Tel: (787) 819-5570 

🏛️  Servicios Auxiliares en 
el Hogar 
Cuidado personal y manejo 
del hogar para personas de 
edad avanzada e 
incapacitadas que no pueden 
valerse por sí mismas. 
Criterios: Personas de edad 
avanzada o con impedimentos 

🏛️  Proyecto La Nueva 
Esperanza, Inc. 
Servicios en el hogar de 
entrega de alimentos, ama de 
casa o enfermería dirigidos 
especialmente a adultos 
mayores. 
Criterios: Adultos mayores de 
bajos ingresos del municipio. 
Tel: (787) 890-2274 
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Dirección: Aguadilla PR 00603 
Web: https://www.oppea.pr.gov 

de escasos recursos del 
municipio. 
Tel: (787) 891-5570 
Dirección: Centro 
Gubernamental, 6to Piso, Calle 
Muñoz Rivera, Aguadilla PR 
Web: https://www.oppea.pr.gov 

Dirección: Calle Pablo 
Fernández Ramos, Sector 
Campo Alegre, San Antonio, 
Aguadilla PR 00690 
Web: No disponible en línea 

 

Temática: Nivel de Pobreza / Ayuda Ciudadana 

 

🏛️  Casa del Peregrino, Inc. 
Albergue para deambulantes 
de ambos géneros. Ofrece 
alimentos 7 días a la semana, 
aseo personal, lavado de ropa, 
transportación a citas 
médicas, educación y 
prevención de enfermedades. 
Criterios: Personas sin hogar del 
municipio y área. 
Tel: (787) 891-0059 
Dirección: Aguadilla PR 00603 
Web: No disponible en línea 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Abuso de Sustancias 

 

🏛️  La Tierra Prometida, 
Inc. 
Ofrece prevención, servicios 
psicológicos y referidos a 
personas con problemas de 
adicción a drogas o alcohol. El 
tratamiento puede durar de 9 
meses a 2 años. 
Criterios: Personas con 
problemas de adicción a 
drogas o alcohol. 
Tel: (787) 890-3621 
Dirección: Carr. 467, Km 1.9, Bo. 
Cama Seyes, Aguadilla PR 00603 
Web: No disponible en línea 
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📍  Municipio de Aguas Buenas 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Servicios Comunitarios Generales 

 

🏛️  Oficina de Desarrollo 
Social y Comunitario 
Coordina programas de enlace e 
iniciativas comunitarias, apoyo a 
familias de bajos recursos, 
referidos a agencias y gestión de 
ayudas. 
Criterios: Residentes del municipio 
que necesiten orientación o ayuda 
social. 
Tel: (787) 732-8621 
Dirección: Edificio de Gobierno, Calle 
Rafael Lasa Final, Aguas Buenas PR 
00703 
Web: 
https://legislaturaaguasbuenas.com 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Centro de Geriatría Municipal 
Centro municipal dedicado a servicios de 
salud y bienestar para personas de edad 
avanzada: actividades recreativas, 
educativas y de apoyo social. 
Criterios: Personas de edad avanzada 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 732-8621 
Dirección: Alcaldía de Aguas Buenas, P.O. Box 
128, Aguas Buenas PR 00703 
Web: 
https://www.facebook.com/MunAguasBuenas 

🏛️  Programa SENDA 
(Transportación 
Envejecientes) 
Transporte gratuito a 
personas de 60 años o más 
a servicios de salud, 
sociales y recreativos, 
principalmente en zonas 
rurales. 
Criterios: Personas de 60 
años o más residentes del 
municipio. 
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Tel: (787) 732-8621 
Dirección: Aguas Buenas PR 
00703 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov 

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Centro de Salud Familiar 
Menonita de Aguas Buenas 
Brinda múltiples servicios ambulatorios 
de salud, incluyendo servicios de salud 
en el hogar, hospicio y ama de llaves. 
Criterios: Población general del municipio y 
áreas aledañas. 
Tel: (787) 732-0202 
Dirección: Carr. 174, Aguas Buenas PR 00703 
Web: 
https://www.sistemamenonita.com/centro-
menonita-aguas-buenas 

  

 
 

📍  Municipio de Aibonito 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano 
Orienta y asiste a los 
residentes en gestiones de 
servicios sociales, referidos a 
agencias y apoyo comunitario 
en general. 
Criterios: Residentes del 
municipio en necesidad. 
Tel: (787) 735-8181 ext.7055 
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Dirección: Calle Degetau, Casa 
Alcaldía, Aibonito PR 00705 
Web: https://www.aibonitopr.net 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Programa Ama de 
Llaves (CSBG) 
Servicio de ama de llaves para 
familias necesitadas del 
municipio, coordinado por la 
Oficina de Servicios al 
Ciudadano bajo fondos CSBG. 
Criterios: Familias y personas 
de escasos recursos residentes 
del municipio. 
Tel: (787) 735-8181 
Dirección: Calle Degetau, Casa 
Alcaldía, Aibonito PR 00705 
Web: https://www.aibonitopr.net 

🏛️  Centro 
Hidroterapeútico de la 
Montaña 
Centro terapéutico que ofrece 
servicios de hidroterapia y 
terapias físicas para 
envejecientes del municipio. 
Criterios: Personas de edad 
avanzada residentes del 
municipio. 
Tel: (787) 735-8181 
Dirección: Aibonito PR 00705 
Web: https://www.aibonitopr.net 

 

 

Temática: Vivienda 

 

🏛️  Programas de Servicio 
Público (CDBG) 
Fondos para programas de 
servicio público: Soccer, 
Volleyball, Arte, Música, Yoga, 
Auxiliares del Hogar, Artes 
Marciales para Gente Grande 
y Rehabilitación de Vivienda. 
Criterios: Residentes del 
municipio; criterios según 
Tablas de Ingresos de HUD. 
Tel: (787) 735-8181 Ext. 7035 
Dirección: Calle Degetau, Casa 
Alcaldía, Aibonito PR 00705 
Web: https://www.aibonitopr.net 

🏛️  Programa de Vivienda 
Subsidiada Sección 8 
Brinda hogar a personas que 
cualifiquen mediante 
vouchers de subsidio de renta. 
Aproximadamente 58 
vouchers asignados 
anualmente. 
Criterios: Familias de escasos 
recursos que cumplan los 
parámetros del programa HUD. 
Tel: (787) 735-8181 Ext. 7035 
Dirección: Calle Degetau, Casa 
Alcaldía, Aibonito PR 00705 
Web: https://www.aibonitopr.net 

 

 

Temática: Juventud 
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🏛️  AMSI – Alianza 
Municipal de Servicios 
Integrados 
Servicios de reclutamiento, 
adiestramiento y empleo a 
jóvenes, adultos, trabajadores 
desplazados, beneficiarios del 
seguro social por incapacidad 
y veteranos. 
Criterios: Jóvenes, adultos, 
trabajadores desplazados, 
beneficiarios SSI y veteranos 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 744-5329 
Dirección: Aibonito PR 00705 
Web: https://www.amsipr.com 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Alzheimer / Demencias 

 

🏛️  Centros de Actividades 
y Servicios Múltiples – San 
Luis y La Plata 
Dos centros para 
envejecientes que ofrecen 
servicios sociales, nutrición, 
salud, educación y recreación. 
Aceptan participantes en 
primera etapa de Alzheimer si 
el familiar los acompaña. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más; deben ser funcionales. 
Tel: (787) 735-7943 / (787) 735-
1566 
Dirección: Aibonito PR 00705 
Web: https://www.aibonitopr.net 

  

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 
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🏛️  COSSMA – Centro de 
Salud Aibonito 
Centro de salud integral que 
ofrece servicios primarios y 
preventivos de salud a la 
comunidad, incluyendo 
medicina general, enfermería 
y servicios especializados. 
Criterios: Población general del 
municipio sin importar 
capacidad de pago. 
Tel: (787) 735-3550 
Dirección: Carr. PR-14, Km 80.4, 
Parque Industrial Bo. Pueblo, 
Aibonito PR 00705 
Web: https://www.cossma.org 

  

 
 

📍  Municipio de Añasco 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano 
Orienta y asiste a los residentes en 
gestiones de servicios sociales, 
referidos a agencias y apoyo 
comunitario en general. 
Criterios: Residentes del municipio 
en necesidad. 
Tel: (787) 826-3100 Ext. 2057 
Dirección: 47 Calle 65 de Infantería, 
Añasco PR 00610 
Web: 
https://www.municipiodeanasco.com 

🏛️  Hogar Jesús, Inc. 
Tratamiento residencial en 5 
fases por 18 meses. Ofrece 
terapias, talleres, consejería, 
orientación, referidos, 
charlas a la comunidad, 
terapias recreativas y 
evaluación médica. 
Criterios: Personas con 
problemas de alcohol; VIH 
positivo en primeras etapas. 
Tel: (787) 826-5574 
Dirección: Carr. 406, Km 2.2, 
Bo. Casey, Añasco PR 00610 
Web: No disponible en línea 

 

 

   Promoción, Protección y Prevención (PPP) 
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Temática: Alzheimer / Demencias 

 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples – David 
Chapel 
Centro de actividades múltiples 
para envejecientes con servicios 
recreativos, educativos, de 
nutrición y socialización. No acepta 
participantes con Alzheimer. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio; deben ser 
funcionales. 
Tel: (787) 826-3383 
Dirección: Urb. Los Flamboyanes, 
Añasco PR 00610 
Web: 
https://www.municipiodeanasco.com 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Discapacidad (Diversidad Funcional) 

 

🏛️  Servicio de Transporte Colectivo 
Municipal 
Transporte público gratuito para residentes, 
visitantes y empleados en múltiples barrios. 
Incluye paratránsito para personas con 
discapacidades. Lunes a viernes 6:00am–
3:00pm. 
Criterios: Residentes de Añasco, visitantes y 
personas con discapacidades. 
Tel: (787) 826-3100 
Dirección: 47 Calle 65 de Infantería, Añasco PR 
00610 
Web: 
https://www.municipiodeanasco.com/transporte-
colectivo-stc 

  

 

Temática: Primera Infancia / Niñez 
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🏛️  PACNA – Programa de Alimentos 
para el Cuidado de Niños y Adultos 
Centro de Cuidado, Desarrollo y 
Aprendizaje Lion King, patrocinado por el 
Programa PACNA del USDA. 
Criterios: Niños y adultos participantes en el 
programa de cuidado diurno del municipio. 
Tel: (787) 826-3100 
Dirección: 47 Calle 65 de Infantería, Añasco 
PR 00610 
Web: 
https://www.municipiodeanasco.com/pacna 

  

 

Temática: Nivel de Pobreza / Ayuda Ciudadana 

 

🏛️  Centro Sin Hogarismo 
Evaluación y servicio a personas 
sin hogarismo. Servicio de 
alimentos. 
Tel: (787) 826-3100 
Dirección: Carr. 402 Añasco Pueblo 
Web: 
https://www.municipiodeanasco.com 

  

 
 

📍  Municipio de Arecibo 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Vivienda 

 

🏛️  Programa de 
Rehabilitación del Hogar 
(CDBG) 
Ayuda para rehabilitación del 
hogar — madera, zinc, puertas 
y ventanas — dirigida a 
personas de moderados y 
bajos recursos. 
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Criterios: Personas que califiquen 
por hogar e ingresos; 
principalmente de bajos recursos 
económicos. 
Tel: (787) 333-2022 
Dirección: Ave. José de Diego 
#158, Suite 201, Arecibo PR 00612 
Web: 
https://arecibo.pr.gov/desarrollo-
municipal/ 

 

Temática: Nivel de Pobreza / Ayuda Ciudadana 

 

🏛️  Asistencia Directa a 
Compradores (Programa 
HOME) 
El Municipio otorga fondos del 
Programa HOME para ser 
utilizados en el pronto y gastos 
de cierre en la compra de una 
vivienda elegible. Asistencia 
con renta 
Criterios: Personas de bajos 
ingresos que califiquen. 
Tel: (787) 333-2022 
Dirección: Ave. José de Diego 
#158, Suite 201, Arecibo PR 00612 
Web: 
https://arecibo.pr.gov/desarrollo-
municipal/ 

🏛️  Centro de Servicios 
Integrados (CSI) Arecibo 
Ventanilla integrada de múltiples 
servicios gubernamentales de salud, 
familia y apoyo social en un mismo 
lugar. 
Criterios: Ciudadanía en general. 
Tel: (787) 722-2121 
Dirección: Paseo De Diego Núm. 158 
Esq. Mariano Vidal, Arecibo PR 00612 
Web: 
https://www.csi.pr.gov/centros/arecibo 

 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Asistencia en el Hogar 
para Envejecientes 
Asistencia en el hogar 3 horas 
diarias de lunes a viernes. 
Incluye ayuda en higiene 
personal, alimentación y 
suministro de medicamentos. 
Criterios: Personas 
incapacitadas y de escasos 
recursos; enfocado en personas 
de edad avanzada. 
Tel: (787) 333-2022 
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Dirección: Ave. José de Diego 
#158, Suite 201, Arecibo PR 00612 
Web: 
https://arecibo.pr.gov/desarrollo-
municipal/ 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Atención y Violencia de Género 

 

🏛️  Centro de Servicios a la 
Juventud, Inc. 
Organización comunitaria sin 
fines de lucro que ofrece 
servicios de vivienda 
transitoria, apoyo comunitario, 
psicología, trabajo social y 
adiestramiento. 
Criterios: Cada programa tiene 
sus requisitos específicos al 
aplicar. 
Tel: (787) 396-7814 
Dirección: Urb. Regional, Calle 3 
M-1, Arecibo PR 00612 
Web: https://www.centrocsj.org 

  

 
 

📍  Municipio de Arroyo 

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al Ciudadano 
Provee ayudas a ciudadanos de escasos 
recursos: pago de utilidades, materiales de 
construcción, medicamentos,Enfermeras & 
Auxiliar en el Hogar, tratamientos, espejuelos, 
equipos médicos, viajes educativos, funerales 
y referidos a agencias. 
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Criterios: Personas que califiquen dentro de los 
parámetros de ingreso establecidos. 
Tel: (787) 839-3500 
Dirección: Calle Morse #8, Arroyo PR 00714 
Web: 
https://www.arroyopr.gov/dependencias/oficina-
ayuda-al-ciuda… 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Centro Municipal Nuevo 
Renacer (Envejecientes) 
Centro para personas mayores 
con evaluaciones médicas, 
enfermería, vacunación, comidas 
nutritivas, talleres de nutrición, 
alfabetización digital, clases de 
baile, manualidades, yoga, 
transporte y excursiones 
culturales. 
Criterios: Personas de edad 
avanzada residentes del municipio. 
Tel: (787) 839-3500 
Dirección: Arroyo PR 00714 
Web: 
https://www.arroyopr.gov/services-
3 

🏛️  Oficina de Programas Federales 
(CDBG / Sección 8) 
Enlace entre fondos federales y el municipio. 
Administra CDBG (Rehabilitación de Vivienda, 
Ama de Llaves, Desarrollo Económico y 
Comunal) y Sección 8 (subsidio de renta a 
familias de bajos ingresos). 
Criterios: Personas de bajos ingresos que 
cumplan los criterios de HUD. 
Tel: (787) 839-3500 Ext. 399 
Dirección: Calle Morse #8, Arroyo PR 00714 
Web: 
https://www.arroyopr.gov/dependencias/oficina-
de-programas-f… 

 

 

Temática: Transportación 

 

🏛️  Transporte Colectivo 
'La Bucanera' 
Servicio de transporte 
colectivo gratuito para toda la 
población. Facilita el acceso a 
servicios, comercios y lugares 
esenciales. 
Criterios: Toda la población del 
municipio. 
Tel: (787) 839-3500 Ext. 399 
Dirección: Arroyo PR 00714 
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Web: 
https://www.arroyopr.gov/la-
bucanera 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Centro de Cuidado y 
Desarrollo 'Mis Primeros 
Pasos' 
Centro de cuido infantil con 
maestras preescolares, asistentes 
CDA, cocinera con menú 
planificado por nutricionista 
(PACNA) y enfermera para 
atender necesidades de salud de 
los niños. 
Criterios: Niños en edad preescolar 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 839-3500 
Dirección: Arroyo PR 00714 
Web: 
https://www.arroyopr.gov/primeros-
pasos 

🏛️  Oficina de Iniciativas Comunitarias y 
Base de Fe 
Coordina programas comunitarios en 
colaboración con organizaciones religiosas y 
de base comunitaria para atender 
necesidades sociales de los residentes. 
Criterios: Comunidad en general. 
Tel: (787) 839-3500 
Dirección: Calle Morse #8, Arroyo PR 00714 
Web: 
https://www.arroyopr.gov/dependencias/oficina-
iniciativas-co… 

 

 
 

📍  Municipio de Barceloneta 

 

   Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al Ciudadano 
Asistencia directa a residentes en necesidad: pago 
de utilidades, medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a agencias y orientación en 
servicios gubernamentales. 

🏛️  Ciudad 
Saludable 
Ferias de Salud, 
Charlas Educativas y 
materiales de primera 
necesidad 
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Criterios: Residentes del municipio en situación de 
necesidad económica. 
Tel: (787) 846-3400 
Dirección: Multiuso, Barceloneta PR 00617 
Web: 
https://barcelonetapr00617.wixsite.com/barcelonetapr 

Criterios: Población 
General 
Tel: (787) 846-3400 Ext 
2544 
Dirección: Multiuso-
Casa Alcaldía-
Barceloneta PR 00617 
Web:  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Programas Federales (CDBG / 
Sección 8) 
Administra fondos CDBG para Rehabilitación de 
Vivienda, Ama de Llaves, Proyectos de Desarrollo 
Económico y Comunal. Sección 8 ofrece subsidio 
de renta a familias de bajos ingresos. 
Criterios: Personas de bajos ingresos que cumplan los 
criterios de HUD. 
Tel: (787) 846-3400 
Dirección: P.O. Box 2049, Barceloneta PR 00617 
Web: 
https://barcelonetapr00617.wixsite.com/barcelonetapr 

  

 

Temática: Juventud 

 

🏛️  Centro de Actividades y Servicios 
Múltiples para Personas de Edad Avanzada- 
Juventud Eterna 
Centro municipal que ofrece servicios recreativos, 
educativos, sociales, de nutrición y salud para 
personas de edad avanzada. Actividade Toque de 
Amor, servicos Ama de Llave 
Criterios: Personas de 60 años o más residentes del 
municipio. 
Tel: (787) 846-3400 
Dirección: Barceloneta PR 00617 
Web: 
https://barcelonetapr00617.wixsite.com/barcelonetapr 
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Temática: Transportación 

 

🏛️  Transporte Colectivo 
Servicio de transporte 
colectivo gratuito para toda la 
población. Facilita el acceso a 
servicios, comercios y lugares 
esenciales. Citas Medicas npor 
solictud para población 
Adultos Mayores 
Criterios: Toda la población del 
municipio. 
Tel: (787) 846-3400 
Dirección: Multiuso, Barceloneta 
PR 00617 
Web: 
https://nhchc.org/grantee-
directory/servicios-de-salud-
prima… 

  

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Atlantic Medical Center 
/ Servicios de Salud 
Primarios de Barceloneta 
Centro de salud comunitario 
(FQHC) que provee servicios 
médicos primarios de alta 
calidad a la comunidad de 
Barceloneta y pueblos 
aledaños desde hace más de 
30 años. 
Criterios: Población general del 
municipio y áreas aledañas, 
independientemente de 
capacidad de pago. 
Tel: (787) 846-2525 
Dirección: Carr. 2, #1995, Cruce 
Dávila, Barceloneta PR 00617 
Web: 
https://nhchc.org/grantee-
directory/servicios-de-salud-
prima… 
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📍  Municipio de Barranquitas 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Centro de Apoyo Social 
y Servicios Comunitarios 
Carmen Awilda Rodríguez 
Centro municipal en 
colaboración con Acción 
Social de Puerto Rico, Inc. que 
brinda servicios y apoyo 
familiar a individuos y familias, 
ayudándolos a llevar vidas 
saludables bajo fondos CSBG. 
Criterios: Individuos y familias 
en situación de necesidad del 
municipio. 
Tel: (787) 857-2065 
Dirección: Calle Muñoz Rivera, 
Barranquitas PR 00794 
Web: 
https://barranquitas.pr.gov/ 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Programas 
Federales (CDBG / Sección 
8) 
Administra fondos CDBG para 
Rehabilitación de Vivienda, 
Ama de Llaves, Proyectos de 
Desarrollo Económico y 
Comunal. Sección 8 ofrece 

🏛️  Centro de Actividades 
y Servicios Múltiples para 
Personas de Edad 
Avanzada 
Centro municipal que ofrece 
servicios de recreación, 
nutrición, educación, 
socialización y salud para la 
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subsidio de renta a familias de 
bajos ingresos. 
Criterios: Personas de bajos 
ingresos que cumplan los 
criterios de HUD. 
Tel: (787) 857-2065 
Dirección: Apartado 250, 
Barranquitas PR 00794 
Web: 
https://barranquitas.pr.gov/ 

población de edad avanzada 
del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio. 
Tel: (787) 857-3810 
Dirección: Barranquitas PR 
00794 
Web: 
https://barranquitas.pr.gov/ 

 

Temática: Nivel de Pobreza / Ayuda Ciudadana 

 

🏛️  Consorcio ABC – 
Oficina de Permisos de la 
Montaña 
Consorcio entre Aibonito, 
Barranquitas y Comerío que 
provee servicios compartidos 
de permisos y orientación de 
planificación a los municipios 
de la montaña central. 
Criterios: Ciudadanos y 
comerciantes de Aibonito, 
Barranquitas y Comerío. 
Tel: (787) 857-3810 
Dirección: Barranquitas PR 
00794 
Web: 
https://barranquitas.pr.gov/ 

  

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Centro de Salud 
Integral de Barranquitas 
(SIM) 
Centro de salud comunitario 
que ofrece servicios de salud 
primaria, mental y de 
especialidades a la 
comunidad de Barranquitas y 
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municipios de la región 
montañosa central. 
Criterios: Población general del 
municipio y área central de 
Puerto Rico. 
Tel: (787) 857-3500 
Dirección: Carr. Barceló #53, 
Barranquitas PR 00794 
Web: https://www.simpr.org 

 
 

📍  Municipio de Bayamón 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al Ciudadano 
Donativos, transporte a citas médicas, pago de 
medicamentos, gastos médicos, espejuelos, 
pago de utilidades, amas de llave, ayuda para 
llenar documentos y gestiones de Seguro 
Social para envejecientes. 
Criterios: Residentes del municipio en situación de 
necesidad; criterios de ingreso. 
Tel: (787) 780-5552 
Dirección: Box 1588, Bayamón PR 00960 
Web: 
https://www.municipiodebayamon.com/servicios-
municipales/fam… 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Servicios para Envejecientes – 
Municipio de Bayamón 
Serie de programas para ciudadanos de la 
edad de oro, incluyendo centros de 
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actividades, servicios en el hogar, 
transportación, nutrición, salud y apoyo social. 
Criterios: Personas de edad avanzada residentes 
del municipio. 
Tel: (787) 780-5552 
Dirección: Box 1588, Bayamón PR 00960 
Web: 
https://www.municipiodebayamon.com/servicios-
municipales/fam… 

 

Temática: Vivienda 

 

🏛️  Programa de Vivienda (Sección 8 / 
HOME / Rehabilitación) 
Programas federales de subsidio de renta 
(Sección 8), asistencia para compra de 
vivienda (HOME) y rehabilitación de viviendas 
para familias de bajos ingresos. 
Criterios: Familias de bajos ingresos que cumplan 
los criterios de HUD. 
Tel: (787) 780-5552 
Dirección: Casa Alcaldía, Bayamón PR 00960 
Web: 
https://www.municipiodebayamon.com/servicios-
municipales/viv… 

  

 

Temática: Discapacidad (Diversidad Funcional) 

 

🏛️  Departamento de Transportación 
Municipal – Bayamón 
Sistema de transporte público municipal que 
facilita la movilidad de residentes, personas 
con impedimentos y adultos mayores dentro 
del municipio. 
Criterios: Residentes del municipio, personas con 
impedimentos y adultos mayores. 
Tel: (787) 780-5552 
Dirección: Casa Alcaldía, Bayamón PR 00960 
Web: 
https://www.municipiodebayamon.com/servicios-
municipales/tra… 

  

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 
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Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Oficina de Salud Municipal – 
Bayamón 
Ofrece servicios de salud preventiva, 
campañas de vacunación, educación en salud, 
atención a encamados y coordinación de 
servicios médicos a la comunidad. 
Criterios: Residentes del municipio en general. 
Tel: (787) 780-5552 
Dirección: Casa Alcaldía, Bayamón PR 00960 
Web: 
https://www.municipiodebayamon.com/servicios-
municipales/sal… 

  

 
 

📍  Municipio de Cabo Rojo 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano 
Donativos, transporte a citas 
médicas, pago de medicamentos, 
gastos médicos, espejuelos, pago 
de utilidades, amas de llave, ayuda 
para llenar documentos y gestiones 
de Seguro Social para envejecientes. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad; criterios de 
ingreso. 
Tel: (787) 851-1025 Ext. 2206 
Dirección: Casa Alcaldía, Cabo Rojo PR 
00623 
Web: 
https://ciudadcaborojo.com/servicios/ 

  

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 
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Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Programa 'Salud para mi 
Pueblo' 
Pruebas diagnósticas, vacunación 
(influenza, COVID y de temporada), 
visitas a encamados, coordinación 
de citas médicas, enlaces con 
agencias de salud, ferias de salud y 
citas con médicos primarios. 
Criterios: Residentes del municipio en 
general. 
Tel: (787) 851-1025 
Dirección: Casa Alcaldía, Cabo Rojo PR 
00623 
Web: 
https://ciudadcaborojo.com/servicios/ 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Alzheimer / Demencias 

 

🏛️  Centro para Personas con 
Alzheimer – Programa OPPEA 
Centro comunal para personas con 
Alzheimer o demencias 
relacionadas, que ofrece terapias 
ocupacionales, orientación, 
socialización, enfermería y 
recreación. Hasta 3 días por 
semana, 4 horas diarias. 
Criterios: Personas con Alzheimer o 
demencias; sus familias deben 
llevarlos y recogerlos. 
Tel: (787) 851-1025 
Dirección: Cabo Rojo PR 00623- Por 
abrir 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 
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Temática: Servicios Comunitarios Generales 

 

🏛️  Waves Ahead Corp. – 
Centro Comunitario Cabo 
Rojo 
Sesiones semanales con 
psicólogos, manejo por 
trabajadores sociales clínicos, 
talleres educativos, grupos de 
apoyo, yoga, meditación y 
mindfulness, completamente 
libres de costo. 
Criterios: Adultos mayores de 
50 años y comunidad en 
general; especial énfasis en 
poblaciones vulnerables. 
Tel: (787) 851-1025 
Dirección: Calle José De Diego 
#24, Cabo Rojo PR 00623 
(contiguo a la Biblioteca 
Municipal) 
Web: 
https://www.wavesahead.org 

  

 
 

📍  Municipio de Caguas 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Servicios al Ciudadano 
Donativos, transporte a citas 
médicas, pago de 
medicamentos, gastos 
médicos, espejuelos, 
estipendios de utilidades, 
amas de llave, ayuda para 
llenar documentos y gestiones 
de Seguro Social para 
envejecientes. 

🏛️  Movilidad Ciudadana – 
Transporte para Personas 
con Impedimentos 
Transportación para personas 
con impedimentos y 
necesidades especiales, 
adultos mayores de 65 años y 
más (Servicio 'Llame y viaje'), y 
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Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad; criterios de ingreso. 
Tel: (787) 744-8833 Ext. 1600 
Dirección: Centro de Gobierno 
Municipal Ángel Rivera 
Rodríguez (1er nivel), Caguas PR 
00725 
Web: 
https://caguas.gov.pr/servicios-
al-ciudadano/ 

sistema Transcriollo / Trolleys 
de transporte público. 
Criterios: Personas con 
impedimentos, adultos mayores 
de 65 años y ciudadanía en 
general. 
Tel: (787) 744-8833 Ext. 1600 
Dirección: Caguas PR 00725 
Web: 
https://caguas.gov.pr/servicios/ 

 

🔷  Gobernanza 

 

Temática: Servicio General 
 

🏛️  Centros de Actividades 
para Adultos Mayores – 
Pedro La Santa y Hato 
Dos centros (Pedro La Santa 
en Barrio Tomás de Castro II y 
Centro Hato en Barrio Hato 
Arriba) con programas de 
nutrición, recreación, servicio 
social y de salud tipo club 
para adultos mayores. 
Criterios: Adultos mayores que 
puedan valerse por sí mismos; 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 744-8833 Ext. 1600 
Dirección: Caguas PR 00725 
Web: 
https://caguas.gov.pr/servicios-
al-ciudadano/ 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Hogar de Larga 
Duración 
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Cinco hogares debajo del 
Municipio 
Criterios: Adultos mayores 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 744-8833 Ext. 1600 
Dirección: Centro de Gobierno 
Municipal Ángel Rivera 
Rodríguez (1er nivel), Caguas PR 
00725 
Web: 
https://caguas.gov.pr/servicios-
al-ciudadano/ 

 

Temática: Vivienda 

 

🏛️  Programa de Vivienda 
– Sección 8 / HOME / 
Rehabilitación Mínima 
Programas federales de 
subsidio de renta (Sección 8), 
asistencia para compra de 
vivienda (HOME) y 
rehabilitación mínima de 
viviendas para familias de 
bajos ingresos. 
Criterios: Familias de bajos 
ingresos que cumplan los 
criterios de HUD. 
Tel: (787) 653-8833 Ext. 1515 
Dirección: Centro de Gobierno 
Municipal, Caguas PR 00725 
Web: 
https://caguas.gov.pr/servicios/ 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Servicios Comunitarios Generales 

 

🏛️  Programa Amigo 
Acompañate 
Job Corps- Voluntarios que 
acompañan a Adultos 
Mayores 
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Criterios: Adultos mayores que 
puedan valerse por sí mismos; 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 744-8833 Ext. 1600 
Dirección: Centro de Gobierno 
Municipal Ángel Rivera 
Rodríguez (1er nivel), Caguas PR 
00725 
Web: 
https://caguas.gov.pr/servicios-
al-ciudadano/ 

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Servicios a Adultos Mayores 
– Asistencia en el Hogar (CDBG) 
Compañía y asistencia en el hogar 
para personas frágiles de edad 
avanzada, con trabajadora social, 
enfermera y psicóloga. Incluye 
donativos de equipo médico, vales 
de compra y kits de higiene. 
Criterios: Personas de edad avanzada 
frágiles, sin recursos humanos ni 
económicos suficientes. 
Tel: (787) 744-8833 
Dirección: Centro de Gobierno 
Municipal Ángel Rivera Rodríguez (1er 
nivel), Caguas PR 00725 
Web: 
https://caguas.gov.pr/adultosmayores/ 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Atención y Violencia de Género 

 

🏛️  Servicios Psico-Legales 
– Violencia Doméstica 
Servicios especializados para 
víctimas de violencia 
doméstica: consejeras, 
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intercesoras y abogada, 
asesoría legal, declaraciones 
juradas, declaratorias de 
herederos y emancipaciones. 
Criterios: Víctimas de violencia 
doméstica residentes del 
municipio. 
Tel: (787) 704-2020 
Dirección: Centro de Gobierno 
Municipal, Caguas PR 00725 
Web: 
https://caguas.gov.pr/servicios/ 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Abuso de Sustancias 

 

🏛️  Corporación SANOS – 
Centro de Salud Primaria 
Centro de salud primaria 
cualificado federalmente 
(Sección 330) que ofrece 
servicios de salud física, 
mental y para el uso de 
sustancias. Opera en las 
facilidades del antiguo CDT 
municipal. 
Criterios: Población general del 
municipio, incluyendo 
beneficiarios del Plan de Salud 
del Gobierno (Grupo E-72). 
Tel: (787) 653-8833 
Dirección: Antiguo Hospital 
Municipal, Ave. Gautier Benítez, 
Caguas PR 00725 
Web: 
https://caguas.gov.pr/sanos/ 

  

 
 

📍  Municipio de Camuy 

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 
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Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Servicios al Ciudadano 
Donativos, transporte a citas 
médicas, pago de medicamentos, 
gastos médicos, espejuelos, pago de 
utilidades, amas de llave, ayuda para 
llenar documentos y gestiones de 
Seguro Social para envejecientes. 
Criterios: Residentes del municipio en 
general. 
Tel: (787) 898-2160 
Dirección: P.O. Box 539, Camuy PR 00627 
Web: 
https://www.facebook.com/CamuyCity/ 

🏛️  Camuy Health Services, 
Inc. – FQHC 
Centro de salud comunitario 
cualificado federalmente (FQHC) 
que provee cuidado de salud 
primaria y preventiva. Acepta 
todas las aseguradoras del Plan de 
Salud del Gobierno, Medicare 
Advantage y planes privados. 
Cuenta con Unidad Móvil y 
Programa de Alcance Comunitario. 
Criterios: Población general del 
municipio y áreas aledañas, 
independientemente de capacidad 
de pago. 
Tel: (787) 898-2660 Ext. 400 
Dirección: Carr. 455, Km 2.1, Barrio 
Quebrada, Camuy PR 00627 
Web: 
https://camuyhealthservicesinc.com/ 

 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Centro de Servicios al 
Adulto Mayor-Cerro Rosalia 
Freddy Román Ocasio 
Ofrece Programa Respiro 
(voluntarios que asisten en el 
hogar mientras tutores hacen 
diligencias), servicios diurnos de 
comidas, enfermería, asistencia a 
citas médicas, evaluaciones 
médicas, recreación y talleres. 
También servicios de cuidado 24 
horas a pacientes encamados. 
Criterios: Personas con 
impedimentos, adultos mayores de 
65 años y ciudadanía en general. 
Tel: (787) 898-2160 

🏛️  Programa de Ama de 
Llaves Municipal 
Servicios de ama de llaves a 
personas con impedimentos 
físicos o mentales que requieren 
asistencia doméstica. Subsidiado 
por el Departamento de la 
Familia, OPPEA e INSEC. 
Criterios: Personas con 
impedimentos físicos o mentales 
de escasos recursos residentes del 
municipio. 
Tel: (787) 898-2160 
Dirección: P.O. Box 539, Camuy PR 
00627 

🏛️  Centro de Envejecientes 
Manuel Acevedo Rosario 
Ofrece Programa Respiro 
(voluntarios que asisten en el 
hogar mientras tutores hacen 
diligencias), servicios diurnos de 
comidas, enfermería, asistencia a 
citas médicas, evaluaciones 
médicas, recreación y talleres. 
También servicios de cuidado 24 
horas a pacientes encamados. 
Criterios: Personas de edad 
avanzada residentes del municipio. 
Tel: (787) 898-2550 
Dirección: Camuy PR 00627 
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Dirección: Avenida Luis Muñoz 
Rivera 
Web: 
https://www.facebook.com/Camuy
City/ 

Web: 
https://www.facebook.com/Camuy
City/ 

Web: 
https://www.facebook.com/Camuy
City/ 

🏛️  Programa SENDA 
(Transportación 
Envejecientes) 
Ofrece servicios de 
transportación a citas médicas y 
actividades a personas de 60 
años o más, especialmente en 
zonas rurales del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio. 
Tel: (787) 898-2550 
Dirección: P.O. Box 539, Camuy PR 
00627 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/program
as-y-servicios 

  

 

Temática: Primera Infancia / Niñez 

 

🏛️  Centro de Cuido Infantil 
Municipal 
Ofrece servicios de cuido a niños 
promoviendo su desarrollo integral a 
través del fortalecimiento de 
destrezas y servicios educativos, 
nutricionales y de salud. 
Criterios: Recidentes del Municipio 
Tel: (787) 898-2160 
Dirección: Puente Zarza 
Web: 
https://www.facebook.com/CamuyCity/ 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Atención y Violencia de Género 
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🏛️  Oficina de Asunto de la Mujer 
y Victimas De Violencia de 
Genero 
Violencia de Genero 
Tel: (787) 898-2160 
mujer@camuycity.pr.gov 
Dirección: Anntigua Alcadia 
Web: 
https://www.facebook.com/CamuyCity/ 

  

 
 

📍  Municipio de Canóvanas 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Servicios 
al Ciudadano 
Facilita servicios de 
prevención y 
oportunidades de 
desarrollo a personas y 
familias en desventaja 
social y/o económica. 
Incluye orientación, 
referidos, ayudas 
económicas de 
emergencia y apoyo a 
grupos vulnerables 
(envejecientes, personas 
con discapacidades). 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad; criterios de 
ingreso según programa. 
Tel: 787-876-2328 
Dirección: Canóvanas PR 
00729 
Web: ¡Canóvanas es más! – 
Página Oficial del Gobierno 
Municipal d… 

🏛️  Programa 'Avanzada Dorada' 
– Servicios de Salud en el Hogar 
Iniciativa municipal que envía 
especialistas de salud de 'puerta en 
puerta' para atender casos médicos 
de envejecientes. Incluye estudio de 
necesidades de la población mayor y 
coordinación con trabajadoras 
sociales clínicas. 
Criterios: Envejecientes del municipio; 
cerca del 40% de la población 
canovanense es de edad avanzada. 
Tel: 787-876-2328 
Dirección: Canóvanas PR 00729 
Web: 
https://canovanas.pr/edad_avanzada/ 

🏛️  Oficina de Recursos 
Externos y Programas 
Federales 
(CDBG/Sección 
8/HOPWA) 
Servicios de Rehabilitación 
de Vivienda, Sección 8 
(subsidio de renta), HOPWA 
(vivienda para personas 
con VIH/SIDA) y desarrollo 
económico para 
comerciantes. Apoya a 
ciudadanos de escasos 
recursos. 
Criterios: Personas de 
escasos recursos, personas 
de edad avanzada, 
personas con VIH/SIDA y 
comerciantes del municipio. 
Tel: 787-876-2328 
Dirección: Canóvanas PR 
00729 
Web: ¡Canóvanas es más! – 
Página Oficial del Gobierno 
Municipal d… 
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🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Oficina para las Personas de 
Edad Avanzada – OPPEA 
Municipal 
Programa de Ama de Llaves para 
personas de la edad dorada que 
necesitan ayuda en quehaceres del 
hogar. Ofrece equipo médico con 
batería solar para personas que 
dependen de electricidad. Incluye 
actividades recreativas, nutrición, y 
combate la soledad. 
Criterios: Personas de edad avanzada 
de escasos recursos residentes del 
municipio. 
Tel: 787-876-2328 
Dirección: Canóvanas PR 00729 
Web: 
https://canovanas.pr/edad_avanzada/ 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Centros de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Red de 130 centros de envejecientes 
en la isla; Canóvanas cuenta con 
varios centros que ofrecen servicios 
de recreación, nutrición, socialización 
y salud para personas mayores. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: 787-876-2328 
Dirección: CanóvanasPueblo & Barrio 
Cobuy PR 00729 
Web: 
https://canovanas.pr/edad_avanzada/ 
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📍  Municipio de Carolina 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Servicios al Ciudadano 
Facilita servicios de prevención y oportunidades de desarrollo 
a personas y familias en desventaja social y/o económica. 
Incluye orientación, referidos, ayudas económicas de 
emergencia y apoyo a grupos vulnerables (envejecientes, 
personas con discapacidades). 
Criterios: Residentes del municipio en situación de necesidad; 
criterios de ingreso según programa. 
Tel: (787) 757-0606 / (787) 757-2626 Ext. 4103 
Dirección: Casa Alcaldía, Carolina PR 00983 
Web: 
https://www.municipiocarolina.com/municipio/gerencias/servic… 

  

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Unidades Móviles de Salud y Servicios Sociales 
Dos unidades móviles que visitan comunidades 
semanalmente: una con trabajadores sociales (área social) y 
otra con doctora y enfermera (área de salud). Ofrecen 
declaraciones juradas y otros servicios. 
Criterios: Residentes de comunidades del municipio; servicio 
directo en el hogar. 
Tel: (787) 220-6438 / (787) 643-1083 
Dirección: Servicio directo a las comunidades, Carolina PR 00983 
Web: 
https://www.municipiocarolina.com/municipio/gerencias/servic… 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 
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Temática: Primera Infancia / Niñez 

 

🏛️  Centro de Cuido Infantil Municipal 
Ofrece servicios de cuido a niños promoviendo su desarrollo 
integral a través del fortalecimiento de destrezas y servicios 
educativos, nutricionales y de salud. 
Criterios: Niños en edad preescolar residentes del municipio. 
Tel: (787) 757-2626 Ext. 8161 / 8118 
Dirección: Carolina PR 00983 
Web: 
https://www.municipiocarolina.com/municipio/gerencias/servic… 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Abuso de Sustancias 

 

🏛️  Programa de Rehabilitación de Ofensores y 
Adicciones 
Programa para rehabilitar a ofensores y personas con 
problemas de adicción a sustancias en Carolina, con el fin de 
lograr su reintegración a la sociedad. 
Criterios: Personas con problemas de adicción a sustancias o en 
proceso de rehabilitación residentes del municipio. 
Tel: (787) 757-2626 
Dirección: Carolina PR 00983 
Web: 
https://www.municipiocarolina.com/municipio/gerencias/servic… 

  

 

🔷  Gobernanza 

 

Temática: Servicio General 

 

🏛️  Centro Diamantino 
Servicios Auxiliares del Hogar y Nutrición 
Criterios: Adultos Mayores 
Tel: (787) 757-0606 
Dirección: Carolina PR 00983 
Web: 
https://www.municipiocarolina.com/municipio/gerencias/servic… 
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📍  Municipio de Cataño 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano 
Punto de contacto para 
residentes: información 
accesible, asesoramiento 
sobre trámites y servicios, 
apoyo a grupos vulnerables 
(personas mayores, personas 
con discapacidades, familias 
en necesidad), coordinación 
con organizaciones sin fines 
de lucro y agencias estatales. 
Criterios: Residentes del 
municipio en general; énfasis en 
grupos vulnerables. 
Tel: (787) 788-0404 
Dirección: Casa Alcaldía, 
Cataño PR 00963 
Web: https://www.xn--
municipiodecatao-
lub.com/ayuda-al-ciudadano 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Transportación 

 

🏛️  Ruta Cataño – Sistema 
de Transporte Municipal 
Gratuito 
Sistema de transporte 
municipal gratuito que 
conecta las comunidades del 
pueblo con centros 
comerciales, escuelas, 
residenciales, instalaciones 
deportivas y comercios. 
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Criterios: Residentes y visitantes 
del municipio en general. 
Tel: (787) 788-0404 
Dirección: Cataño PR 00963 
Web: https://www.xn--
municipiodecatao-lub.com/ 

 

Temática: Vivienda 

 

🏛️  Oficina de Asunto de la 
Mujer 
Servicios de Ayuda con 
referidos a entidades sin fines 
de lucro, vivienda y 
comunidades a base de FE. 
Criterios: Residentes del 
municipio en general; énfasis en 
grupos vulnerables. 
Tel: (787) 788-0404 
Dirección: Casa Alcaldía, 
Cataño PR 00963 
Web: https://www.xn--
municipiodecatao-
lub.com/ayuda-al-ciudadano 

  

 

Temática: Primera Infancia / Niñez 

 

🏛️  Centro de Cuidado de 
Niños 
Centro de Cuidado de Niños y 
Educación Pre-Escolar 
Criterios: Residentes y visitantes 
del municipio en general. 
Tel: (787) 788-0404 
Dirección: Urb. Las Vega Carr. PR 
5, Cataño PR 00963 
Web: https://www.xn--
municipiodecatao-lub.com/ 

  

 

Temática: Adultos Mayores 
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🏛️  Centro de Actividades 
y Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal que ofrece 
servicios recreativos, 
educativos, sociales, de 
nutrición y salud para 
personas de edad avanzada 
del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio. 
Tel: (787) 788-0404 
Dirección: Cataño PR 00963 
Web: https://www.xn--
municipiodecatao-lub.com/ 

  

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Centro de Salud – 
Facilidad Cataño 
Centro de salud comunitario 
que provee servicios de salud 
primaria a los residentes de 
Cataño, adscrito al Bayamón 
Health Center. 
Criterios: Residentes del 
municipio y área metropolitana. 
Tel: (787) 788-0404 
Dirección: Urb. Las Vega Carr. PR 
5, Cataño PR 00963 
Web: https://www.xn--
municipiodecatao-lub.com/ 

  

 
 

📍  Municipio de Cayey 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 
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🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Cayey 
Asistencia directa a 
residentes: ayudas 
económicas, referidos a 
agencias, orientación en 
servicios gubernamentales y 
apoyo a familias en situación 
de necesidad. 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad. 
Tel: (787) 738-3211 
Dirección: P.O. Box 371330, Cayey 
PR 00736 
Web:  

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Alzheimer / Demencias 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez Municipal 
Ofrece programas de Ama de 
Llaves (fondos municipales), 
Auxiliar en el Hogar (OPPEA), 
Voluntarias de Alzheimer 
(OPPEA), (PAMA) Personas con 
Alzheimer nivel funcional 
Criterios: Personas de edad 
avanzada residentes del 
municipio; criterios según 
programa. 
Tel: (787) 263-7765 / (787) 263-
7020 
Dirección: Sector Rincón Morrillo, 
Carr. 171, Km 8.3, Cayey PR 00736 
Web:  

  

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 
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🏛️  CDT Municipal  
MAriano Rivera Ramos 
Centro de salud comunitario 
que ofrece servicios primarios 
y preventivos de salud a la 
comunidad, incluyendo 
medicina general, enfermería 
y servicios especializados. 
Criterios: Residentes de Cayey y 
poblacion adayacente 
Tel: 787 738-3011 
Dirección: CAlle Luis BArreras 
#174 Cayaey PR. 
Web:  

  

 
 

📍  Municipio de Ceiba 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Ceiba 
Asistencia directa a residentes: 
pago de utilidades, 
medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a 
agencias y orientación en 
servicios gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio 
en situación de necesidad 
económica. 
Tel: (787) 885-2180 
Dirección: P.O. Box 224, Ceiba PR 
00735 
Web: 
https://www.facebook.com/munici
pio.ceiba/ 

🏛️  Proyecto Dos 
Generaciones 
Recursos apoyo para madres e 
hijos. Charlas escolares y 
comunitarias 
Criterios: Residentes del municipio 
en situación de necesidad. 
Tel: (787) 885-2180 
Dirección: P.O. Box 224, Ceiba PR 
00735 
Web: 
https://www.facebook.com/munici
pio.ceiba/ 

🏛️  Programa Federales 
Sección 8 y Auxiliares del Hogar 
Criterios: Personas de escasos 
recursos y/o envegecientes con 
necesidad de apoyo 
Tel: (787) 885-2180 
Dirección: P.O. Box 224, Ceiba PR 
00735 
Web: 
https://www.facebook.com/munici
pio.ceiba/ 
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🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Servicios Comunitarios Generales 

 

🏛️  Biblioteca Municipal 
Charlas educativas comunitarias y 
espacios de recreación. 
Criterios: Residentes del municipio. 
Tel: (787) 885-2180 
Dirección: P.O. Box 224, Ceiba PR 00735 
Web: 
https://www.facebook.com/municipio.ceiba/ 

🏛️  Proyecto Escudo 
Violencia de Genero 
Criterios: Trata con casos de Ley 54 
Tel: (787) 885-2180 
Dirección: P.O. Box 224, Ceiba PR 00735 
Web: 
https://www.facebook.com/municipio.ceiba/ 

 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la Vejez – 
Ceiba 
Ofrece servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, auxiliar en el 
hogar, transportación (SENDA), nutrición, 
recreación y referidos a agencias 
estatales y federales. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio de escasos 
recursos. 
Tel: (787) 885-2180 
Dirección: P.O. Box 224, Ceiba PR 00735 
Web: 
https://www.facebook.com/municipio.ceiba/ 

🏛️  Centro de Actividades y Servicios 
Múltiples para Envejecientes 
Centro municipal que ofrece servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para personas de edad 
avanzada del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 885-2180 
Dirección: Ceiba PR 00735 
Web: 
https://www.facebook.com/municipio.ceiba/ 

 

 
 

📍  Municipio de Ciales 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 
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🏛️  Servcios al Cidadano 
Asistencia directa a residentes: pago de 
utilidades, medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a agencias y 
orientación en servicios gubernamentales y 
transaportación a cualquier área de la isla 
a citas médicas. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad. 
Tel: (787) 871-3500 ext. 2041 
Dirección: Ciales PR 00638 
Web: 
https://www.facebook.com/people/Municipio-
de-Ciales/61572945… 

🏛️  Enfermero de tu Comunidad 
Servicio de Enfermeria 
Criterios: Recidente del municipio con alguna 
necesidad.Por medio de llamada telefónica 
Tel: (787) 871-3500 
Dirección: Ciales PR 00638 
Web: 
https://www.facebook.com/people/Municipio-
de-Ciales/61572945… 

 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Ciales 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, auxiliar 
en el hogar, transportación 
(SENDA), nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 871-3500 
Dirección: Ciales PR 00638 
Web: 
https://www.facebook.com/people/
Municipio-de-Ciales/61572945… 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, 
de nutrición y salud para la 
población de edad avanzada del 
municipio montañoso.(En 
colaboracion con Municipio) 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio. 
Tel: (787) 871-3992 
Dirección: Bo. Pesas Carr. 149 Ciales 
PR 00638 
Web: 
https://www.facebook.com/people/
Municipio-de-Ciales/61572945… 

🏛️  Oficina de Programas 
Federales – Ciales 
Administra fondos CDBG para 
Rehabilitación de Vivienda, Ama 
de Llaves y Desarrollo Comunal, 
así como el Programa de 
Vivienda Subsidiada (Sección 8). 
Criterios: Personas de bajos 
ingresos que cumplan los criterios 
de HUD. 
Tel: (787) 871-3500 
Dirección: Ciales PR 00638 
Web: 
https://www.facebook.com/people/
Municipio-de-Ciales/61572945… 

 
 

📍  Municipio de Cidra 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 
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Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Deparatamento 
Servicio Familia Municipal 
Asistencia directa a 
residentes: pago de utilidades, 
medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a 
agencias y orientación en 
servicios gubernamentales y 
transaportación a cualquier 
área de la isla a citas 
médicas. 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad. 
Tel: (787) 434-1400 Ext. 2104 
Dirección: Casa Alcaldia Calle 
Pura Bélpre Cidra PR 00739 
Primer Piso 
Web: Gobierno Municipal de 
Cidra | Cidra | Facebook 

🏛️  Programa De 
Rehabilitación de Vivienda 
Recontrución de viviendas 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad con vivienda propia. 
Tel: (787) 434-1400 Ext. 2104 
Dirección: Casa Alcaldia Calle 
Pura Bélpre Cidra PR 00739 
Primer Piso 
Web: Gobierno Municipal de 
Cidra | Cidra | Facebook 

🏛️  Proyecto Genesis 
Rehabilitacion de Personas 
con TUS- Voluntario 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad. 
Tel: (787) 434-1400 Ext. 2104 
Dirección: Casa Alcaldia Calle 
Pura Bélpre Cidra PR 00739 
Primer Piso 
Web: Gobierno Municipal de 
Cidra | Cidra | Facebook 

🏛️  Auxiliares en el Hogar y 
Enfermeria 
Salud en el Hogar y calidad de 
vida en el paciente. 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesida de salud y calidad de 
vida al apaciente en encamado. 
Tel: (787) 434-1400 Ext. 2104 
Dirección: Casa Alcaldia Calle 
Pura Bélpre Cidra PR 00739 
Primer Piso 
Web: Gobierno Municipal de 
Cidra | Cidra | Facebook 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Atención y Violencia de Género 
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🏛️  Progrma de Propuestas 
Federales  Renace & Todo 
Comienza con Amor 
Ayuda a personas en 
Violencia Doméstica & ayuda 
a crimenes de indole social. 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad de bienestar social. 
Tel: (787) 434-1400 Ext. 2104 
Dirección: Casa Alcaldia Calle 
Pura Bélpre Cidra PR 00739 
Primer Piso 
Web: Gobierno Municipal de 
Cidra | Cidra | Facebook 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Discapacidad (Diversidad Funcional) 

 

🏛️  Servicios s Personas 
con Impedeminto 
Personas con Discapacidad-
Ayuda a obtener el Permiso de 
Cesco, Tansportación y 
Medicare 
Criterios: Residentes del 
municipio y pueblos 
adayacentes. 
Tel: (787) 434-1400 Ext. 2104 
Dirección: Casa Alcaldia Calle 
Pura Bélpre Cidra PR 00739 
Primer Piso 
Web: Gobierno Municipal de 
Cidra | Cidra | Facebook 

  

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Cidra 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
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transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 434-1400 
Dirección: P.O. Box 729, Cidra PR 
00739 
Web: Gobierno Municipal de 
Cidra | Cidra | Facebook 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Alzheimer / Demencias 

 

🏛️  Centro Cidreño de 
Eterna Primavera – OPPEA 
Centro de respiro y servicios 
múltiples para envejecientes, 
incluyendo terapias, 
socialización, recreación y 
apoyo a cuidadores de 
personas con Alzheimer. 
Ubicado en Carr. 171 Km. 2.0 Bo. 
Sud. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio; 
incluye personas con Alzheimer 
en primeras etapas. 
Tel: (787) 714-1417 
Dirección: Carr. 171 Km. 2.0, Bo. 
Sud, P.O. Box 729, Cidra PR 00739 
Web: Gobierno Municipal de 
Cidra | Cidra | Facebook 

  

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 
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🏛️  COSSMA – Centro de 
Salud Cidra 
Centro de salud comunitario 
que ofrece servicios primarios 
y preventivos de salud a la 
comunidad de Cidra, 
incluyendo medicina general, 
enfermería y servicios 
especializados. 
Criterios: Población general del 
municipio, independientemente 
de capacidad de pago. 
Tel: (787) 434-1400 
Dirección: Cidra PR 00739 
Web: https://www.cossma.org 

  

 
 

📍  Municipio de Coamo 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Servcios al 
Cidadano 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales y transaportación a 
cualquier área de la isla a citas 
médicas. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad. 
Tel: (787) 825-1150 ext. 
Dirección: P.O. Box 1875, Coamo PR 
00769 
Web: 
https://www.facebook.com/MunCoamo/ 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 
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Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Programas 
Federales (CDBG / Sección 8) 
– Coamo 
Administra fondos CDBG para 
Rehabilitación de Vivienda, Ama 
de Llaves y Desarrollo Comunal. El 
Programa Sección 8 ofrece 
subsidio de renta a familias de 
bajos ingresos. 
Criterios: Personas de bajos 
ingresos que cumplan los criterios 
de HUD. 
Tel: (787) 825-1150 
Dirección: P.O. Box 1875, Coamo PR 
00769 
Web: 
https://www.facebook.com/MunCo
amo/ 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Coamo 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, auxiliar 
en el hogar, transportación 
(SENDA), nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 825-1150 
Dirección: P.O. Box 1875, Coamo PR 
00769 
Web: 
https://www.facebook.com/MunCo
amo/ 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, 
de nutrición y salud para la 
población de edad avanzada del 
municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio. 
Tel: (787) 825-1150 
Dirección: Coamo PR 00769 
Web: 
https://www.facebook.com/MunCo
amo/ 

 
 

📍  Municipio de Comerío 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Servcios al 
Cidadano 
Asistencia directa a 
residentes: pago de utilidades, 
medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a 
agencias y orientación en 
servicios gubernamentales y 
transaportación a cualquier 
área de la isla a citas 
médicas. 
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Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad. 
Tel: (787) 875-1000 
Dirección: Calle José de Diego # 
13, Comerio, Puerto Rico 
Web: Municipio Autónomo de 
Comerío | Comerio | Facebook 

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Centro de Salud 
Integral de Comerío (SIM) 
Centro de salud comunitario 
que ofrece servicios de salud 
primaria, mental y de 
especialidades. Calle 
Georgetti #18, Carr. 167. Parte 
de la red SIM de la montaña 
central. 
Criterios: Población general del 
municipio y región de la 
montaña central. 
Tel: (787) 875-3445 
Dirección: Calle Georgetti #18, 
Carr. 167, Comerío PR 00782 
Web: https://www.simpr.org 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Nivel de Pobreza / Ayuda Ciudadana 

 

🏛️  Consorcio ABC – 
Oficina de Permisos de la 
Montaña 
Consorcio entre Aibonito, 
Barranquitas y Comerío que 
provee servicios compartidos 
de permisos, orientación de 
planificación y servicios 
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comunitarios a los municipios 
de la montaña. 
Criterios: Ciudadanos y 
comerciantes de Aibonito, 
Barranquitas y Comerío. 
Tel: (787) 875-3445 
Dirección: Comerío PR 00782 
Web: Municipio Autónomo de 
Comerío | Comerio | Facebook 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Comerío 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 875-3445 
Dirección: Comerío PR 00782 
Web: Municipio Autónomo de 
Comerío | Comerio | Facebook 

  

 
 

📍  Municipio de Corozal 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Servcios al Cidadano 
Asistencia directa a residentes: pago de 
utilidades, medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a agencias y 
orientación en servicios gubernamentales 
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y transaportación a cualquier área de la 
isla a citas médicas. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad. 
Tel: (787) 859-3060 
Dirección: #9 Calle Sixto Febus , Corozal, 
Puerto Rico 
Web: 
https://www.facebook.com/municipiocorozal/ 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la Vejez – 
Corozal 
Servicios a personas de edad avanzada: 
ama de llaves, auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), nutrición, 
recreación y referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio de escasos recursos. 
Tel: (787) 859-3060 
Dirección: #9 Calle Sixto Febus , Corozal, 
Puerto Rico 
Web: 
https://www.facebook.com/municipiocorozal/ 

🏛️  Oficina de Programas Federales 
(CDBG / Sección 8) – Corozal 
Administra fondos CDBG para 
Rehabilitación de Vivienda, Ama de Llaves y 
Desarrollo Comunal. El Programa Sección 8 
ofrece subsidio de renta a familias de 
bajos ingresos. 
Criterios: Personas de bajos ingresos que 
cumplan los criterios de HUD. 
Tel: (787) 859-3060 
Dirección: #9 Calle Sixto Febus , Corozal, 
Puerto Rico 
Web: 
https://www.facebook.com/municipiocorozal/ 

 

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Centro de Salud 
Integral de Corozal (SIM) 
Centro de salud comunitario 
que ofrece servicios de salud 
primaria, mental y de 
especialidades para la 
comunidad de Corozal y 
municipios aledaños de la 
región central. 
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Criterios: Población general del 
municipio y región central. 
Tel: (787) 859-3060 
Dirección: Corozal PR 00783 
Web: https://www.simpr.org 

 
 

📍  Municipio de Culebra 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Culebra 
Asistencia directa a residentes 
de la isla municipio: pago de 
utilidades, medicamentos, 
referidos a agencias y 
orientación en servicios 
gubernamentales. Coordina 
con agencias de tierra firme. 
Apoyo en gestiones de plan 
médico. 
Criterios: Residentes de Culebra 
en situación de necesidad 
económica. 
Tel: (787) 742-3521 ext. 4041 
Ricarda Rivera 
Dirección: P.O. Box 189, Culebra 
PR 00775 
Web: Municipio de Culebra | 
Facebook 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Primera Infancia / Niñez 

 

🏛️  Casa La Alegria   
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Centro de Cuidado de Niños y 
Educación Pre-Escolar 
Criterios: Residentes de 
Culebra. 
Tel: 787 742-3113 
Dirección: Calle Mnuel 
velazquez Arallon Bo. Clark 
Culebra PR 
Web: Municipio de Culebra | 
Facebook 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Culebra 
Servicios a personas de edad 
avanzada de la isla municipio 
de Culebra: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación, nutrición, 
recreación y referidos a 
agencias estatales. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes de Culebra. 
Tel: (787) 742-3521 
Dirección: P.O. Box 189, Culebra 
PR 00775 
Web: Municipio de Culebra | 
Facebook 

  

 
 

📍  Municipio de Dorado 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano 
Asistencia directa a 
residentes: pago de utilidades, 
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medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a 
agencias y orientación en 
servicios gubernamentales y 
transaportación a cualquier 
área de la isla a citas 
médicas. 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad. 
Tel: (787) 796-1230 
Dirección: Calle Méndez Vigo Rd, 
Dorado, 00646 
Web: Municipio Autónomo de 
Dorado – Paraiso de Puerto Rico 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Servicios Comunitarios Generales 

 

🏛️  Obras Públicas 
Municipal 
Trabajan la limpieza y ornato 
del Pueblo. 
Criterios: Residentes del 
municipio. 
Tel: (787) 796-1230 
Dirección: Calle Méndez Vigo Rd, 
Dorado, 00646 
Web: Municipio Autónomo de 
Dorado – Paraiso de Puerto Rico 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Programas 
Federales (CDBG / Sección 
8) – Dorado 
Administra fondos CDBG para 
Rehabilitación de Vivienda, 
Ama de Llaves y Desarrollo 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Dorado 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 

🏛️  Centro de Actividades 
y Servicios Múltiples para 
Envejecientes- Centro 
Aurora 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, 
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Comunal. El Programa Sección 
8 ofrece subsidio de renta a 
familias de bajos ingresos. 
Criterios: Personas de bajos 
ingresos que cumplan los 
criterios de HUD. 
Tel: (787) 796-1230 
Dirección: Calle Méndez Vigo Rd, 
Dorado, 00646 
Web: Municipio Autónomo de 
Dorado – Paraiso de Puerto Rico 

nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 796-1230 
Dirección: Calle Méndez Vigo Rd, 
Dorado, 00646 
Web: Municipio Autónomo de 
Dorado – Paraiso de Puerto Rico 

sociales, de nutrición y salud 
para la población de edad 
avanzada del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio. 
Tel: (787) 796-1230 
Dirección: Calle Méndez Vigo Rd, 
Dorado, 00646 
Web: Municipio Autónomo de 
Dorado – Paraiso de Puerto Rico 

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Dorado Community Health – 
Centro Comunitario de Salud 
Centro comunitario de salud que 
ofrece sala de emergencias 24 horas, 
servicios primarios, farmacia con 
programa de medicamentos sin 
demora y tarjeta de descuento 
gratuita para servicios. 
Criterios: Población general del 
municipio y áreas aledañas. 
Tel: (787) 796-3344 
Dirección: Calle Méndez Vigo Rd, Dorado, 
00646 
Web: 
http://www.emergenciaspr.com/dorado-
community-health 

  

 
 

📍  Municipio de Fajardo 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 
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🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano 
Asistencia directa a 
residentes: pago de utilidades, 
medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a 
agencias y orientación en 
servicios gubernamentales. 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad económica. 
Tel: (787) 863 4013 ext. 6051 
Dirección: Calle Muñoz Rivera, 
Esquina Dr.López Fajardo, Puerto 
Rico 
Web: https://fajardopr.org/ 

  

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Dispensarios Médicos 
Municipales – Fajardo 
Centros municipales de 
atención preventiva en 
comunidades. Servicios de 
enfermera generalista, toma 
de presión arterial, monitoreo 
de glucosa, curaciones, 
control de peso, corte de 
puntos y evaluaciones 
médicas. Visitas programadas 
semanalmente. 
Criterios: Residentes del 
municipio en general; servicio 
directo en comunidades. 
Tel: (787) 863-4013 
Dirección: Carr. Muñoz Rivera, 
Esq. Dr. López, Fajardo PR 00738 
Web: https://fajardopr.org/ 

🏛️  Programa SHIP – Salud 
para Envejecientes 
Programa de asistencia sobre 
seguros de salud que brinda 
orientación personalizada a 
adultos mayores sobre 
Medicaid, Medicare 
Advantage, medicamentos 
recetados y planes platinos. 
Incluye pruebas médicas, 
juegos y actividades de 
bienestar. 
Criterios: Adultos mayores de 
60 años y sus familiares 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 863-0429 
Dirección: Plaza Pública, Fajardo 
PR 00738 
Web: https://fajardopr.org/ 

 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 
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🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Fajardo 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 863-1400 
Dirección: P.O. Box 865, Fajardo 
PR 00738 
Web: https://fajardopr.org/ 

🏛️  Centro Camed- 
Servcios Multiples 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, 
sociales, de nutrición y salud 
para la población de edad 
avanzada del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 863-0429 
Dirección: Bo. Florencio 
Complejo Tomás Dones Dorado 
PR 00738 
Web: https://fajardopr.org/ 

 

 

Temática: Primera Infancia / Niñez 

 

🏛️  Centro de Cuido del 
Municipio de Fajardo 
Cuido y servicios de 
educacion temprana. 
Criterios: Reseidentes del 
Municipio 
Tel: (787) 863-0429 
Dirección: Urb. Veve 
CalzadaFajardo PR 00738 
Web: https://fajardopr.org/ 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Alzheimer / Demencias 

 

🏛️  Programa para 
Alzheimer – Centro 
Comunal Fajardo 
Centro comunal que ofrece 
terapias ocupacionales, 
orientación, socialización, 
enfermería y recreación para 
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personas con Alzheimer o 
demencias relacionadas. 
Hasta 3 días por semana, 4 
horas diarias. 
Criterios: Personas con 
Alzheimer o demencias; sus 
familiares deben llevarlos y 
recogerlos. 
Tel: (787) 863-0429 
Dirección: Fajardo PR 00738 
Web: https://fajardopr.org/ 

 
 

📍  Municipio de Florida 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Florida 
Asistencia directa a 
residentes: pago de utilidades, 
medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a 
agencias y orientación en 
servicios gubernamentales. 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad económica. 
Tel: (787) 822-2600 (787) 231-
7079 
Dirección: Calle Ramón Torres 
#69, Florida, 00650, Puerto Rico 
Web: https://florida.pr.gov/ 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Primera Infancia / Niñez 
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🏛️  Centro Acude -Two 
Gen 
Servcio tecnológico y 
asistencia a la comunidad . 
Criterios: Residentes del 
Municipio y adyacentes. 
Tel: (787) 822-2600 
Dirección: PR-140, Florida, 00650, 
Puerto Rico 
Web: https://florida.pr.gov/ 

  

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Florida 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 822-2600 
Dirección: Florida PR 00650 
Web: https://florida.pr.gov/ 

🏛️  Centro de Actividades 
y Servicios Múltiples para 
Envejecientes- 
Centro municipal que ofrece 
servicios recreativos, 
educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la 
población de edad avanzada 
del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio. 
Tel: 787 473-9469 
Dirección: Florida PR 00650 
Web: https://florida.pr.gov/ 

 

 
 

📍  Municipio de Guánica 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al Ciudadano – 
Guánica 
Asistencia directa a residentes: pago de 
utilidades, medicamentos, materiales de 
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construcción, referidos a agencias y 
orientación en servicios gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 821-2777 ext 105-6 
Dirección: Carr 333 Anexo a BK Guánica PR 
00653 
Web: 
https://www.facebook.com/municipioguanica/ 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la Vejez – 
Guánica 
Servicios a personas de edad avanzada: 
ama de llaves, auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), nutrición, 
recreación y referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio de escasos recursos. 
Tel: (787) 821-2777 
Dirección: Carr 333 Anexo a BK Guánica PR 
00653 
Web: 
https://www.facebook.com/municipioguanica/ 

🏛️  Centro de Actividades y Servicios 
Múltiples para Envejecientes 
Centro municipal que ofrece servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población de edad 
avanzada del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 821-2777 
Dirección: Ramal 116, Km 27.7, Guánica PR 
00653 
Web: 
https://www.facebook.com/municipioguanica/ 

 

 

Temática: Primera Infancia / Niñez 

 

🏛️  Centro Acude -Two Gen 
Servcio tecnológico y asistencia a la 
comunidad . 
Criterios: Residentes del Municipio y 
adyacentes. 
Tel: (787) 821-2777 
Dirección: Carr 333 Anexo a BK Guánica PR 
00653 
Web: 
https://www.facebook.com/municipioguanica/ 

🏛️  Centro de Cuido Xiomara Meléndez 
Cuido y servicios de educacion temprana. 
Criterios: Residentes del Municipio y 
adyacentes. 
Tel: (787) 569-4003 
Dirección: Ramal 116, Km 27.7, Guánica PR 
00653 
Web: 
https://www.facebook.com/municipioguanica/ 
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🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  CDTJuan M Santiago 
Centros municipales de 
atención preventiva en 
comunidades. Servicios de 
enfermera generalista, toma 
de presión arterial, monitoreo 
de glucosa, curaciones, 
control de peso, corte de 
puntos y evaluaciones 
médicas. Visitas programadas 
semanalmente. 
Criterios: Toda la Población 
Tel: 787 821-0402 
Dirección: Ramal 116, Km 27.7, 
Guánica PR 00653 
Web: Municipio Autónomo de 
Guayama | Facebook 

  

 
 

📍  Municipio de Guayama 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al Ciudadano 
Asistencia directa a residentes: pago de 
utilidades, medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a agencias y 
orientación en servicios gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en situación 
de necesidad económica. 
Tel: (787) 864-0600 ext. 353/359 
Dirección: Guayama PR 00784 
Web: 
https://www.facebook.com/MunicipioGuayama/ 

  

 



Departamento de Salud de PR  |  Anejo: Directorio de Servicios Municipales SHA/SHIP  |  Orden Alfabético 

Página 63 de 142 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Programas 
Federales (CDBG / Sección 
8) – Guayama 
Administra fondos CDBG para 
Rehabilitación de Vivienda, 
Ama de Llaves y Desarrollo 
Comunal. El Programa Sección 
8 ofrece subsidio de renta a 
familias de bajos ingresos. 
Criterios: Personas de bajos 
ingresos que cumplan los 
criterios de HUD. 
Tel: (787) 864-0600 
Dirección: Guayama PR 00784 
Web: Municipio Autónomo de 
Guayama | Facebook 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Guayama 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA Región Guayama. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 864-0600 
Dirección: Calle Francisco G. 
Bruno #7, Guayama PR 00784 
Web: Municipio Autónomo de 
Guayama | Facebook 

🏛️  Centro de Actividades 
y Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, 
sociales, de nutrición y salud 
para la población de edad 
avanzada del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio. 
Tel: (787) 864-0600 
Dirección: Guayama PR 00784 
Web: Municipio Autónomo de 
Guayama | Facebook 

 

Temática: Nivel de Pobreza / Ayuda Ciudadana 

 

🏛️  Centro de Servicios 
Integrados (CSI) Guayama 
Ventanilla integrada de 
múltiples servicios 
gubernamentales de salud, 
familia y apoyo social en un 
mismo lugar. Horario 8:00 a.m. 
a 4:30 p.m. 
Criterios: Ciudadanía en 
general del municipio y región 
sur. 
Tel: (787) 864-0600 
Dirección: Calle Ashford Núm. 2 
Esq. Vicente Palés, Guayama PR 
00784 
Web: Municipio Autónomo de 
Guayama | Facebook 
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📍  Municipio de Guayanilla 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al Ciudadano – 
Guayanilla 
Asistencia directa a residentes: pago de 
utilidades, medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a agencias y 
orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 835-2660 ext. 1238 
Dirección: Guayanilla PR 00656 
Web: 
https://www.facebook.com/MunGuayanilla/ 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la Vejez – 
Guayanilla 
Servicios a personas de edad avanzada: 
ama de llaves, auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), nutrición, 
recreación y referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio de escasos 
recursos. 
Tel: (787) 835-2660 
Dirección: Calle Muñoz Rivera 139, 
Guayanilla PR 00656 
Web: 
https://www.facebook.com/MunGuayanilla/ 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población de 
edad avanzada del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 835-2660 
Dirección: Guayanilla PR 00656 
Web: 
https://www.facebook.com/MunGuayanilla/ 
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📍  Municipio de Guaynabo 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Centro de Servicios 
Familiares & Juventud 
Asistencia directa a residentes: 
estipendio para agua, luz, 
enceres y gastos funerales 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad económica.- Mas de 
dos años. 
Tel: (787) 720-4040 
Dirección: Casa Alcaldía, 
Guaynabo PR 00969 
Web: 
https://www.guaynabocity.gov.pr/ 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Servicios al Envejeciente 
y Personas con 
Impedimento – Guaynabo 
Siete centros específicos para 
envejecientes más atención 
domiciliaria para encamados e 
incapacitados. Más de 100,000 
servicios anuales: almuerzos, 
transporte, apoyo doméstico. 
Servicios a personas con 
impedimentos para su 
participación activa en la 
comunidad. 
Criterios: Personas de edad 
avanzada y personas con 
impedimentos residentes del 
municipio. 

🏛️  Oficina de Programas 
Federales (CDBG / Sección 
8) – Guaynabo 
Administra fondos CDBG para 
Rehabilitación de Vivienda, Ama 
de Llaves y Desarrollo Comunal. 
El Programa Sección 8 ofrece 
subsidio de renta a familias de 
bajos ingresos. 
Criterios: Personas de bajos 
ingresos que cumplan los criterios 
de HUD. 
Tel: (787) 720-4040 
Dirección: Guaynabo PR 00969 
Web: 
https://www.guaynabocity.gov.pr/ 
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Tel: (787) 720-4040 
Dirección: Casa Alcaldía, 
Guaynabo PR 00969 
Web: 
https://www.guaynabocity.gov.pr/ 

 

Temática: Transportación 

 

🏛️  Centro Operacional 
Transporte Colectivo Municipal 
Criterios: Toda la población 
Tel: (787) 720-4040 
Dirección: Sector Camarones 
Guaynabo PR 00969 
Web: 
https://www.guaynabocity.gov.pr/ 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Servicios Comunitarios Generales 

 

🏛️  Servicios Legales 
Comunitarios, Inc. – 
Guaynabo 
Organización sin fines de lucro 
que brinda servicios legales 
gratuitos a la población 
indigente del municipio, desde 
1995. Opera en facilidades 
municipales cedidas en el 
Antiguo Teléfono y Telégrafo. 
Criterios: Población indigente del 
municipio que cualifique en casos 
de índole civil. 
Tel: (787) 720-4040 
Dirección: Calle Carazo, Centro 
Urbano, Guaynabo PR 00969 
Web: 
https://www.guaynabocity.gov.pr/ 

  

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 
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Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Guaynabo Medical Mall – 
CDT y Clínicas 
Proveer el cuidado pre-hospitalario 
de una manera eficiente y 
profesional a la ciudadanía de 
Guaynabo y áreas limítrofes, a 
través de una red de estaciones y 
unidades de emergencia, con el 
mejor recurso humano utilizando la 
tecnología más moderna en el 
mercado. 
Criterios: Ciudadanía en general, del 
municipio y municipios adyacentes 
Tel: (787) 720-4040 
Dirección: Guaynabo Medical Mall 
Web: 
https://guaynabocity.gov.pr/servicios-
medicos/ 

🏛️  Departamento de Emergencias 
Médicas (4 bases + Centro de 
Mando) 
La O.M.M.E.A.D. se encarga de desarrollar 
y establecer programas específicos que 
buscan prevenir y combatir situaciones 
de emergencia y siniestros. 
Tel: (787) 720-4040 
Dirección: Apartado 7885 Guaynabo, PR 
00970 
Web: 
https://www.guaynabocity.gov.pr/manejo-
de-emergencias/ 

 

 
 

📍  Municipio de Gurabo 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Gurabo 
Asistencia directa a 
residentes: pago de utilidades, 
medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a 
agencias y orientación en 
servicios gubernamentales. 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad económica. 
Tel: (787) 712-1100 
Dirección: Gurabo PR 00778 

🏛️  Oficina de Base de Fe 
Enlace con entidades de base 
de fe y comunidades en 
necesidad. 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad económica. 
Tel: (787) 712-1100 
Dirección: Plaza de Recreo 
Gurabo PR 00778 
Web: Municipio de Gurabo | 
Facebook 

🏛️  Manejo de Emergencia 
Establecer programas 
específicos que buscan 
prevenir y combatir 
situaciones de emergencia y 
siniestros. 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad 
Tel: 787-737-3459 
Dirección: Centro de Mando 
Municipal 
Web: Municipio de Gurabo | 
Facebook 
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Web: Municipio de Gurabo | 
Facebook 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Primera Infancia / Niñez 

 

🏛️  Centro 2 Gen 
Servcio tecnológico y asistencia a la 
comunidad . 
Criterios: Residentes del Municipio y 
adyacentes. 
Tel: (787) 712-1100 
Dirección: Calle Matías González García, 
Esquina Lago #3, Gurabo, Puerto Rico 
Web: 
https://www.facebook.com/people/Centro-
2-Gen-Gurabo/61570753… 

  

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Centro de 
Oportunidades para 
Personas de Mayor Edad – 
Gurabo 
Centro de actividades y 
servicios múltiples para 
personas de edad avanzada 
del municipio. Servicios 
recreativos, educativos, 
sociales, de nutrición y salud. 
Localizado en Barriada 
Celada. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio. 
Tel: (787) 737-5436 
Dirección: Barriada de Celada, 
Carr. 181, Km 23.4, Apartado 317, 
Gurabo PR 
Web: Municipio de Gurabo | 
Facebook 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Gurabo 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 712-1100 
Dirección: Plaza de Recreo 
Gurabo PR 00778 
Web: Municipio de Gurabo | 
Facebook 
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🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Atención y Violencia de Género 

 

🏛️  Procuradora de la 
Mujer 
Vioilencia de genero 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad. 
Tel: (787) 712-1100 
Dirección: Plaza de Recreo 
Gurabo PR 00778 
Web: Municipio de Gurabo | 
Facebook 

  

 
 

📍  Municipio de Hatillo 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Coordinador de 
Servicios a la Comunidad 
– Hatillo 
Enlace entre el municipio y la 
ciudadanía para coordinar 
servicios comunitarios, 
referidos a agencias y apoyo 
a residentes en necesidad. 
Criterios: Residentes del 
municipio en general. 
Tel: (787) 898-3840 Ext. 
Dirección: Ave. F D Roosevelt, 
Hatillo, Puerto Rico 
Web: Gobierno Municipal de 
Hatillo | Hatillo | Facebook 

  

 

   Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 
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Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la Vejez 
– Hatillo 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, auxiliar en 
el hogar, transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y referidos. 
Coordinado con OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio de escasos 
recursos. 
Tel: (787) 898- 3840 
Dirección: Ave. F D Roosevelt, Hatillo, 
Puerto Rico 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

🏛️  Centro de 
Actividades y Servicios 
Múltiples para 
Envejecientes (2) 
Centro municipal con 
servicios recreativos, 
educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la 
población de edad 
avanzada del municipio. 
Centro Carmen Vargaz  
Victor Dávila 
Criterios: Personas de 60 
años o más residentes del 
municipio. 
Tel: (787) 898- 3840 
Dirección: Carr 
#2Colindando entre Camuy 
y Hatillo 
Web: Gobierno Municipal de 
Hatillo | Hatillo | Facebook 

🏛️  Oficina de 
Programas Federales 
(CDBG / Sección 8) – 
Hatillo 
Administra fondos CDBG 
para Rehabilitación de 
Vivienda, Ama de Llaves y 
Desarrollo Comunal. El 
Programa Sección 8 ofrece 
subsidio de renta a 
familias de bajos ingresos. 
Criterios: Personas de bajos 
ingresos que cumplan los 
criterios de HUD. 
Tel: (787) 898-3835 
Dirección: Ave. F D Roosevelt, 
Hatillo, Puerto Rico 
Web: Gobierno Municipal de 
Hatillo | Hatillo | Facebook 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Atención y Violencia de Género 

 

🏛️  Oficina de Personas 
Maltratadas 
Apoyo de orientación y 
referido. 
Criterios: Residentes del 
municipio en necesacidad de 
apoyo o sobrevivientes de 
violencia. 
Tel: (787) 898- 3840 ext 4601 
Dirección: Ave. F D Roosevelt, 
Hatillo, Puerto Rico 
Web: Gobierno Municipal de 
Hatillo | Hatillo | Facebook 
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📍  Municipio de Hormigueros 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Hormigueros 
Asistencia directa a residentes: 
pago de utilidades, 
medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a 
agencias y orientación en 
servicios gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio 
en situación de necesidad 
económica. 
Tel: (787) 849-2515 ext. 273 
Dirección: Hormigueros PR 00660 
Web: 
https://www.municipiohormigueros
pr.com 

🏛️  Programa de Amas de 
Llaves – Auxiliares del Hogar 
(CDBG) 
Servicio de auxiliares del hogar 
para personas de ingresos bajos 
y moderados con incapacidad 
física. Brinda asistencia 
doméstica a quienes no pueden 
valerse por sí mismos en las 
labores del hogar. 
Criterios: Personas de ingresos 
bajos y moderados con 
incapacidad física. Solicitantes son 
evaluados en términos de 
necesidad de servicio e ingresos. 
Tel: (787) 849-2515 Ext. 233 
Dirección: Calle Mateo Fajardo, 
Hormigueros PR 00660 
Web: 
https://www.municipiohormigueros
pr.com/programas-federales 

🏛️  Programa de Vivienda 
Subsidiada – Sección 8 (HCV) 
Programa de vivienda para 
personas de ingresos bajos y 
moderados que paga renta de 
alquiler mediante la otorgación 
de un vale o voucher. El municipio 
actúa como Housing Authority 
(PHA) y cumple con requisitos de 
Vivienda Justa (Fair Housing), sin 
discriminación por color, religión, 
sexo, origen nacional, edad, 
estado familiar o impedimento. 
Criterios: Familias de ingresos 
bajos y moderados que cumplan 
los criterios de HUD y residan en el 
municipio. 
Tel: (787) 849-2515 Ext. 233 
Dirección: Calle Mateo Fajardo, 
Hormigueros PR 00660 
Web: 
https://www.municipiohormigueros
pr.com/programas-federales 

🏛️  Programa HOPWA – 
Vivienda para Personas con 
VIH/SIDA 
Programa de vivienda subsidiada 
para pacientes con VIH/SIDA con 
fondos suministrados a través del 
Departamento de Salud. Todos 
los casos son tratados con 
confidencialidad absoluta. 
Criterios: Pacientes con VIH/SIDA de 
bajos ingresos residentes del 
municipio. 
Tel: (787) 849-2515 Ext. 233 
Dirección: Calle Mateo Fajardo, 
Hormigueros PR 00660 
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Web: 
https://www.municipiohormigueros
pr.com/programas-federales 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Hormigueros 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA Región Oeste. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 849-2515 
Dirección: Hormigueros PR 
00660 
Web: 
https://www.municipiohormigue
rospr.com 

🏛️  Transportación Colectiva y 
Paratránsito (FTA) 
Servicio de transportación colectiva y 
paratránsito financiado por la Federal 
Transit Administration (FTA). Cubre 
gastos operacionales, compra de 
equipo y adquisición de vehículos. 
Incluye transportación al Centro de 
Envejecientes. Documentos disponibles 
en formato alterno a petición (Ley ADA). 
Criterios: Residentes del municipio en 
general. Servicio de paratránsito 
especialmente para personas con 
impedimentos. Disponible lunes a viernes 
de 7:00 am a 3:00 pm. 
Tel: (787) 849-2515 
Dirección: Municipio de Hormigueros, 
Hormigueros PR 00660 
Web: 
https://www.municipiohormiguerospr.com
/programas-federales 

🏛️  Centro de Actividades 
y Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, 
sociales, de nutrición y salud 
para la población de edad 
avanzada del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio. 
Tel: (787) 849-2515 
Dirección: Hormigueros PR 
00660 
Web: 
https://www.municipiohormigue
rospr.com 

 

Temática: Vivienda 

 

🏛️  Programa de Rehabilitación de 
Vivienda (CDBG) 
Donativo de materiales a dueños de residencias 
que cualifiquen. Documentos requeridos: 
escritura o título de propiedad, evidencia de 
ingresos de todos los miembros del grupo 
familiar, recibo de agua o luz, identificación con 
foto, tarjeta de Seguro Social de todos los 
miembros y listado de materiales solicitados. 

🏛️  Programa de Autosuficiencia Familiar 
(FSS) 
Como parte del programa Sección 8, ayuda a las 
familias participantes a conseguir la autosuficiencia 
mediante programas de estudio y/o trabajo, 
ofreciendo un incentivo económico para que logren 
independencia. 
Criterios: Familias participantes del Programa Sección 
8 (HCV) del municipio. 
Tel: (787) 849-2515 Ext. 233 
Dirección: Calle Mateo Fajardo, Hormigueros PR 00660 
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Criterios: Propietarios de residencias de ingresos 
bajos y/o moderados. Preferiblemente deben tener 
mano de obra disponible. 
Tel: (787) 849-2515 Ext. 233 
Dirección: Calle Mateo Fajardo, Hormigueros PR 
00660 (frente al Quiosco de dulces típicos) 
Web: 
https://www.municipiohormiguerospr.com/serivicio
-al-ciudadan… 

Web: 
https://www.municipiohormiguerospr.com/programas
-federales 

 

Temática: Nivel de Pobreza / Ayuda Ciudadana 

 

🏛️  Programa Shelter Plus Care (COCPR-503) 
Ayuda de pago de renta para personas sin hogar 
que cualifiquen. Los casos deben ser referidos por 
agencias de apoyo, con el propósito de ofrecer la 
oportunidad de alcanzar la autosuficiencia. 
Criterios: Personas sin hogar referidas por agencias de 
apoyo reconocidas. 
Tel: (787) 849-2515 Ext. 233 
Dirección: Calle Mateo Fajardo, Hormigueros PR 00660 
Web: 
https://www.municipiohormiguerospr.com/programas-
federales 

  

 

Temática: Primera Infancia / Niñez 

 

🏛️  Valle Infantil EHS-CCP – Centro de 
Cuidado y Desarrollo 
Centro de cuidado y desarrollo integral para 
infantes y maternales de 2 meses a 2 años y 11 
meses. Auspiciado por ACUDEN del 
Departamento de la Familia. Colabora con el 
Centro de Desarrollo Familiar Seasonal Head 
Start de la Diócesis de Mayagüez. Utiliza el 
Currículo Creativo de Diane Trister Dodge 
(enfoque constructivista). Ofrece ambiente 
seguro, nutrición y estimulación del desarrollo 
óptimo en todas las áreas. 
Criterios: Niños de 2 meses a 2 años y 11 meses de 
familias residentes del municipio que cualifiquen 
bajo los criterios de ACUDEN. 
Tel: (787) 849-1595 
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Dirección: 16 Calle Segundo Ruiz Belvis, 
Hormigueros Pueblo / Carr. Nueva PR 344, Km 2.4, 
Sector Bracero 
Web: 
https://www.municipiohormiguerospr.com/centro-
de-cuido 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Alzheimer / Demencias 

 

🏛️  Centro Julio Pérez Irizarry – 
Envejecientes (CAMPEA) 
Fundado en 1974, es el Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para personas de edad 
avanzada e impedidas. Atiende más de 150 
personas diariamente (70% casos frágiles). 
Servicios: nutrición congregada, nutrición al 
hogar, transportación al/del centro, servicios de 
salud, socialización, actividades recreativas y 
excursiones, programa de Alzheimer, ejercicios 
(Sistema Viva), gestión de necesidades de 
cuidado personal. Fondos de OPPEA y 
municipales. Premio de Excelencia de la Ciudad 
de Newark (2013). Hormigueros tiene el mayor 
número de personas de edad avanzada por 
milla cuadrada en la isla (32%). 
Criterios: Personas de edad avanzada e 
impedidas dependientes de éstos residentes del 
municipio. Servicios libres de costo. 
Tel: (787) 849-2706 / (787) 849-5544 
Dirección: Carr. 345 K.08, Sector Verdúm, 
Hormigueros (detrás del Correo General) 
Web: 
https://www.municipiohormiguerospr.com/centro-
julio-perez-ir… 

🏛️  Programa de Alzheimer en Centro 
(OPPEA) 
Programa específico para personas con 
Alzheimer ofrecido dentro del Centro Julio Pérez 
Irizarry. Incluye terapias, socialización y 
actividades especializadas para participantes 
con esta condición. 
Criterios: Personas con diagnóstico de Alzheimer; 
sus familiares deben llevarlos y recogerlos. 
Tel: (787) 849-2706 
Dirección: Carr. 345 K.08, Sector Verdúm, 
Hormigueros PR 00660 
Web: 
https://www.municipiohormiguerospr.com/centro-
julio-perez-ir… 

 

 

🔷  Gobernanza 

 

Temática: Servicio General 
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🏛️  Oficina de Programas Federales – Gestión 
de Fondos 
Oficina responsable del mantenimiento de 
programas recurrentes subvencionados con fondos 
federales (HUD, FTA, USDA), búsqueda de nuevos 
fondos y preparación de propuestas para 
proyectos, servicios y obra pública. Directora: Prof. 
Sandra Rosas, MA. 
Criterios: Comunidad del municipio en general; los 
servicios específicos tienen sus propios criterios. 
Tel: (787) 849-2545 / (787) 849-2515 Ext. 233 
Dirección: Calle Mateo Fajardo, Hormigueros PR 00660 
(frente al Quiosco de dulces típicos) 
Web: 
https://www.municipiohormiguerospr.com/programas-
federales 

  

 
 

📍  Municipio de Humacao 

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al Ciudadano 
– Humacao 
Brinda asistencia directa a residentes 
de escasos recursos: pago de 
utilidades (agua y luz), medicamentos, 
espejuelos, equipos médicos, 
materiales de construcción, funerales, 
vales escolares, orientación y referidos 
a agencias federales, estatales, 
municipales e instituciones privadas. 
Criterios: Residentes del municipio que 
califiquen según los parámetros de 
ingreso establecidos (fondos 
CSBG/CDBG). 
Tel: (787) 852-3066 ext. 
3219/3200/3204/3203 
Dirección: Humacao PR 00791 
Web: HumacaoConecta | Humacao | 
Facebook 

🏛️  CDT Municipal de Humacao 
Centro de Diagnóstico y Tratamiento 
municipal con Sala de Emergencias 24 
horas, Rayos X y Laboratorio también 
24 horas, Pediatría lunes, miércoles y 
viernes de 4:00 p.m. a 10:00 p.m., 
vacunación y certificados de salud. 
Ambulancias disponibles para 
traslados a cualquier institución 
hospitalaria en PR. Colabora con los 
tres hospitales de Humacao. 
Criterios: Residentes del municipio y área 
este de PR. Acepta múltiples planes 
médicos. 
Tel: (787) 852-0665 / (787) 852-8370 · 
Sala de Emergencia: (787) 614-0461 / 
(787) 850-2935 
Dirección: Humacao PR 00791 

🏛️  COSSMA 
Humacao – Centro 
de Salud Primaria 
Centro de salud 
comunitario que 
ofrece servicios de 
salud primaria y 
visitas al hogar para 
pacientes con 
movilidad reducida o 
postrados, provistos 
por médico o 
enfermera. Acepta la 
mayoría de planes 
médicos privados, el 
Plan de Salud del 
Gobierno y ofrece 
programa de 
descuentos para 
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Web: 
https://humacao385596201.wordpress.co
m/directorio/ 

personas sin plan 
médico o con 
cubierta insuficiente. 
Criterios: Población 
general del municipio y 
área este. No se niega 
servicio por inhabilidad 
de pagar. 
Tel: (787) 739-8182 
Dirección: Boulevard 
del Río Ramal #3, 
Tercer piso, Humacao 
PR 00791 
Web: 
https://cossma.org/hu
macao/ 

🏛️  Cuerpo de Emergencias 
Médicas Municipal 
Cuerpo de emergencias médicas del 
municipio disponible para atender 
emergencias de salud a los residentes. 
Coordina con CDT Municipal y 
hospitales del área. 
Criterios: Residentes del municipio ante 
emergencias médicas. 
Tel: (787) 852-3066 (Cuadro municipal) 
Dirección: Humacao PR 00791 
Web: 
https://humacao385596201.wordpress.co
m/directorio/ 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Asilo Simonet – Hogar para 
Envejecientes 
Hogar residencial para personas de 
edad avanzada del municipio. Ofrece 
ama de llaves y servicios de 
enfermería. Administrado 
directamente por el municipio. 
Criterios: Personas de edad avanzada 
del municipio que cualifiquen. 

🏛️  Oficina de Programas 
Federales – CDBG / Sección 8 
Administra fondos CDBG para 
Rehabilitación de Vivienda y Ama de 
Llaves. El Programa Sección 8 ofrece 
subsidio de renta (voucher) a 
familias de ingresos bajos y 
moderados. Directora de área: 
Minedy García. 

🏛️  Programa SENDA – 
Transportación para 
Envejecientes 
Servicio de transportación 
a citas médicas, centros 
de envejecientes y 
actividades para personas 
de 60 años o más. 
Referenciado en directorio 
de servicios del Gobierno 
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Tel: (787) 852-7002 Ext. 2500 / 2501 · Fax: 
(787) 719-2299 
Dirección: Humacao PR 00791 
Web: 
https://humacao385596201.wordpress.
com/directorio/ 

Criterios: Personas de bajos ingresos 
que cumplan criterios de HUD. Solicitud 
para Sección 8: (787) 953-3966. 
Tel: (787) 852-3066 Ext. 2235 · Sección 
8: (787) 953-3966 
Dirección: Alcaldía Municipal, 3er Piso, 
Humacao PR 00791 
Web: 
https://humacao385596201.wordpress.
com/directorio/ 

de Puerto Rico para el 
área de Humacao. 
Pendiente: teléfono local, 
horario y rutas específicas. 
Criterios: Personas de 60 
años o más residentes del 
municipio de escasos 
recursos. 
Tel: Pendiente confirmar – 
(787) 852-3066 (Alcaldía) · 
OPPEA: (787) 721-6121 
Dirección: Humacao PR 
00791 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/p
rogramas-y-servicios 

🏛️  Centro de Envejecientes 
Municipal 
Centro de actividades y servicios 
múltiples para personas de edad 
avanzada del municipio. Ofrece 
actividades recreativas, educativas, 
de nutrición, salud y socialización. 
Directoras: Ebidi Vázquez y María 
Ubiles. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 614-6672 · (787) 850-2288 
Dirección: Humacao PR 00791 
Web: 
https://humacao385596201.wordpress.
com/directorio/ 

  

 

Temática: Primera Infancia / Niñez 

 

🏛️  Head Start – Desarrollo Infantil Integral 
Programa federal de desarrollo integral para niños 
de familias de bajos ingresos. Incluye servicios 
educativos, de salud, nutrición, trabajo social y 
participación de padres. Cuenta con sede en Las 
Piedras (Tel: 733-0965) y Centro de Cómputos 
(285-5239). Directora: Amparo García. 
Criterios: Niños de familias de bajos ingresos que 
cumplan criterios federales del programa Head Start. 
Tel: (787) 852-3325 · Cuadro Head Start: (787) 850-
5299 · Fax: (787) 852-4809 

🏛️  Centro Child Care Municipal 
Centro de cuido infantil operado por el municipio 
de Humacao para niños en edad de cuidado 
diurno. 
Criterios: Niños del municipio en edad de cuido 
diurno que cumplan los criterios del programa. 
Tel: (787) 614-6072 / (787) 614-2825 
Dirección: Humacao PR 00791 
Web: 
https://humacao385596201.wordpress.com/directorio
/ 
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Dirección: Alcaldía Municipal, Humacao PR 00791 · 
Sede Las Piedras: (787) 733-0965 
Web: 
https://humacao385596201.wordpress.com/directorio
/ 

 

Temática: Vivienda 

 

🏛️  Programa Sección 8 – Detalle y criterios 
Teléfono de Sección 8 confirmado pero sin 
descripción del proceso de solicitud, lista de 
espera, criterios detallados de elegibilidad ni 
documentos requeridos. Pendiente completar. 
Criterios: Familias de bajos ingresos. Criterios HUD. 
Pendiente detallar. 
Tel: (787) 953-3966 
Dirección: Alcaldía Municipal, 3er Piso, Humacao PR 
00791 
Web: 
https://humacao385596201.wordpress.com/directorio/ 

  

 

Temática: Transportación 

 

🏛️  Transporte colectivo / Trolley 
municipal 
Pendiente verificar. No identificado en 
directorio oficial. Por confirmar si existe 
ruta de guagua municipal, trolley u otro 
sistema de transporte colectivo en el 
municipio. 
Criterios: Por determinar. 
Tel: Pendiente verificar – (787) 852-3066 
(Alcaldía) 
Dirección: Humacao PR 00791 
Web: 
https://humacao385596201.wordpress.com 

  

 

Temática: Juventud 

 

🏛️  Oficina de Asuntos de la Juventud 
Oficina municipal dedicada a programas y 
servicios para la juventud del municipio. Aparece 
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en el menú de servicios del sitio web oficial. 
Contactos: Charsue Pabón, Marlene Rodríguez, 
Keila Rodríguez y Eliz Castro. 
Criterios: Jóvenes residentes del municipio. Criterios 
según programa. 
Tel: (787) 852-3066 Ext. 2405 / 2406 / 2407 
Dirección: Alcaldía Municipal, Humacao PR 00791 
Web: 
https://humacao385596201.wordpress.com/oficina-
asuntos-de-la… 

 

Temática: Discapacidad (Diversidad Funcional) 

 

🏛️  Servicios para personas con 
impedimentos 
Pendiente verificar. No identificado en el 
directorio oficial. Por confirmar si existe 
programa municipal específico o si se 
coordina con agencias estatales 
(Vocacional, ASSMCA, etc.). 
Criterios: Por determinar. 
Tel: Pendiente verificar – (787) 852-3066 
(Alcaldía) 
Dirección: Humacao PR 00791 
Web: 
https://humacao385596201.wordpress.com 

  

 

   Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Servicios Comunitarios Generales 

 

🏛️  Biblioteca Municipal 
Servicios bibliotecarios a la comunidad: préstamo 
de materiales, acceso a información, actividades 
educativas y culturales. Directora: Lorimar Santana. 
Criterios: Comunidad en general del municipio. 
Tel: (787) 850-6446 
Dirección: Humacao PR 00791 
Web: 
https://humacao385596201.wordpress.com/directorio/ 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 
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Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Servicios al Ciudadano – Oficina de 
Ayuda 
Mencionado en el sitio oficial del municipio pero 
sin descripción detallada de servicios. Pendiente 
confirmar: donativos, pago de utilidades, ayudas 
económicas de emergencia, criterios de 
elegibilidad y contacto directo. 
Criterios: Residentes del municipio en situación de 
necesidad. Criterios pendientes verificar. 
Tel: (787) 852-3066 (Alcaldía) 
Dirección: Alcaldía Municipal, Humacao PR 00791 
Web: 
https://humacao385596201.wordpress.com/servicios-
al-ciudadan… 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Alzheimer / Demencias 

 

🏛️  Programa Alzheimer / 
demencias – OPPEA 
Pendiente verificar. No identificado 
explícitamente en directorio. Por 
confirmar si se ofrece dentro del 
Centro de Envejecientes o a través 
de OPPEA Región Este (Humacao). 
Criterios: Por determinar. Contactar 
Centro de Envejecientes o OPPEA. 
Tel: Centro Envejecientes: (787) 614-
6672 · OPPEA: (787) 721-6121 
Dirección: Humacao PR 00791 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Atención y Violencia de Género 
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🏛️  Programa para mujeres / 
violencia doméstica 
Pendiente verificar. No identificado en el 
directorio oficial. Por confirmar si existe 
programa municipal o coordinación con 
Proyecto Matria, Casa Protegida Julia de 
Burgos u otras organizaciones del área 
este. 
Criterios: Por determinar. 
Tel: Pendiente verificar – (787) 852-3066 
(Alcaldía) 
Dirección: Humacao PR 00791 
Web: 
https://humacao385596201.wordpress.com 

  

 
 

📍  Municipio de Isabela 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al Ciudadano 
Servicio de asistencia directa a residentes 
de escasos recursos. Pendiente confirmar 
detalle de servicios: pago de utilidades, 
medicamentos, espejuelos, materiales de 
construcción, funerales, referidos a 
agencias y otros donativos. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad. Criterios pendientes 
confirmar. 
Tel: (787) 872-2100 
Dirección: Alcaldía Municipal, P.O. Box 507, 
Isabela PR 00662 
Web: 
https://www.facebook.com/municipioisabela/ 

  

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 
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🏛️  CISS Isabela 
– Clínica 
Satélite (FQHC) 
Los Centros 
Integrados de 
Servicios de Salud 
(CISS) abrieron su 
clínica satélite en 
Isabela en marzo 
2025, ofreciendo 
servicios de salud 
primaria bajo la 
Sección 330 de la 
Ley de Salud 
Pública de EE.UU. 
No se niega 
servicio por 
inhabilidad de 
pagar. Programa 
de tarifas 
ajustadas 
disponible según 
tamaño de familia 
e ingresos. La 
clínica principal se 
construirá en La 
Isabela Shopping 
Center (antigua 
Super Coop/Grans 
Store). 
Criterios: Población 
general del 
municipio de 
Isabela y áreas 
aledañas, 
independientement
e de capacidad de 
pago. 
Tel: (787) 872-2100 
Dirección: Edificio 
Tavárez, Suites #2 y 
#3, Isabela PR 
00662 (clínica 
satélite) 
Web: 
https://cisspr.org/ 

🏛️  Cuerpo de Emergencias Médicas 
Municipal 
Servicio de emergencias médicas del 
municipio. Referenciado en directorios 
del Gobierno de PR. Pendiente confirmar: 
número directo del cuerpo de 
emergencias, número de bases 
operativas y cobertura por barrios. 
Criterios: Residentes del municipio ante 
emergencias médicas. 
Tel: Pendiente confirmar – (787) 872-2100 
(Alcaldía) 
Dirección: Isabela PR 00662 
Web: 
https://www.facebook.com/municipioisabel
a/ 

🏛️  CDT / Dispensario Municipal 
Pendiente verificar. No identificado en 
fuentes disponibles. Por confirmar si el 
municipio opera algún CDT o dispensario 
médico propio. 
Criterios: Por determinar. 
Tel: Pendiente – (787) 872-2100 (Alcaldía) 
Dirección: Isabela PR 00662 
Web: 
https://www.facebook.com/municipioisabel
a/ 
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🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Alzheimer / Demencias 

 

🏛️  Programa Alzheimer – 
Centro Comunal (OPPEA) 
Centro comunal para personas con 
Alzheimer o demencias 
relacionadas. Ofrece terapias 
ocupacionales, orientación, 
socialización, enfermería y 
recreación. Hasta 3 días por 
semana, 4 horas diarias. Los 
familiares deben llevarlos y 
recogerlos. 
Criterios: Personas con diagnóstico de 
Alzheimer o demencias relacionadas. 
Sus familiares deben llevarlos y 
recogerlos. 
Tel: (787) 872-2100 · OPPEA: (787) 721-
6121 
Dirección: Isabela PR 00662 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Atención y Violencia de Género 

 

🏛️  Salud mental / Servicios 
psicológicos municipales 
Pendiente verificar. No identificado en 
fuentes disponibles. Por confirmar si existe 
programa municipal de salud mental o si 
se coordina con el área de servicios del CSI 
Aguadilla o ASSMCA. 
Criterios: Por determinar. 
Tel: Pendiente – (787) 872-2100 (Alcaldía) 
Dirección: Isabela PR 00662 
Web: 
https://www.facebook.com/municipioisabela/ 

🏛️  Programa para mujeres / 
Violencia doméstica 
Pendiente verificar. No identificado en 
fuentes disponibles. Por confirmar si existe 
programa municipal o coordinación con 
organizaciones del área noroeste. 
Criterios: Por determinar. 
Tel: Pendiente – (787) 872-2100 (Alcaldía) 
Dirección: Isabela PR 00662 
Web: 
https://www.facebook.com/municipioisabela/ 
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🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de 
Programas Federales 
– CDBG / Sección 8 
Administra fondos CDBG 
para Rehabilitación de 
Vivienda y Programa de 
Ama de Llaves. El 
Programa de Vivienda 
Subsidiada Sección 8 
ofrece subsidio de renta 
(voucher) a familias de 
ingresos bajos y 
moderados residentes 
del municipio. 
Criterios: Propietarios de 
vivienda para CDBG; 
familias de bajos ingresos 
que cumplan criterios HUD 
para Sección 8. 
Tel: (787) 872-2100 
Dirección: P.O. Box 507, 
Isabela PR 00662 
Web: 
https://www.pr.gov/direct
orio-municipos/isabela 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para personas de 
edad avanzada del municipio. 
Coordinado con OPPEA Región 
Noroeste. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 872-2100 · OPPEA: (787) 721-
6121 
Dirección: Isabela PR 00662 
Web: 
https://www.facebook.com/municipiois
abela/ 

🏛️  Programa de Ama de Llaves / 
Auxiliar en el Hogar 
Servicio de auxiliares del hogar para 
personas de 65 años o más y 
personas con discapacidades que no 
pueden valerse por sí mismas. Fondos 
municipales y asignación de la JSF 
($15M para 60 municipios en FY2025). 
Incluye apoyo en alimentación, 
cuidado personal y labores 
domésticas. 
Criterios: Personas de 65 años o más y 
personas con discapacidades de 
escasos recursos residentes del 
municipio. 
Tel: (787) 872-2100 
Dirección: P.O. Box 507, Isabela PR 00662 
Web: 
https://www.facebook.com/municipiois
abela/ 

 

Temática: Nivel de Pobreza / Ayuda Ciudadana 

 

🏛️  Proyecto de Servicios a la Ciudadanía – 
Urb. Medina, Bo. Mora 
Ordenanza Municipal 2 de la serie 2024-2025 
autorizó la adquisición de parcela en Urb. 
Medina, Calle 1, Bo. Mora (4,339.97 m²) para 
desarrollar proyecto de servicios a la ciudadanía. 
Pendiente confirmar: ¿qué servicios específicos? 
¿Está operando? 
Criterios: Por determinar según servicios que se 
establezcan. 
Tel: (787) 872-2100 
Dirección: Urb. Medina, Calle 1, Bo. Mora, Isabela PR 
00662 
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Web: 
https://www.lexjuris.com/ordenanzas/Isabela/2024-
2025/OM-02-… 

 

Temática: Primera Infancia / Niñez 

 

🏛️  Head Start / Child Care Municipal 
Pendiente verificar. No identificado en 
fuentes disponibles. Por confirmar si el 
municipio opera algún programa de 
cuidado o desarrollo infantil propio o en 
alianza con el Departamento de la Familia 
(ACUDEN). 
Criterios: Por determinar. 
Tel: Pendiente – (787) 872-2100 (Alcaldía) 
Dirección: Isabela PR 00662 
Web: 
https://www.facebook.com/municipioisabela/ 

  

 

Temática: Juventud 

 

🏛️  Oficina de Asuntos de la Juventud 
Pendiente verificar. No identificada en 
directorio municipal. Por confirmar si existe 
programa municipal para jóvenes de 
Isabela. 
Criterios: Por determinar. 
Tel: Pendiente – (787) 872-2100 (Alcaldía) 
Dirección: Isabela PR 00662 
Web: 
https://www.facebook.com/municipioisabela/ 

  

 

Temática: Discapacidad (Diversidad Funcional) 

 

🏛️  Servicios para personas con 
impedimentos 
Pendiente verificar. No identificado en 
fuentes disponibles. Por confirmar si existe 
programa municipal o coordinación con 
agencias estatales (Vocacional, ASSMCA, 
etc.). 
Criterios: Por determinar. 
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Tel: Pendiente – (787) 872-2100 (Alcaldía) 
Dirección: Isabela PR 00662 
Web: 
https://www.facebook.com/municipioisabela/ 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Servicios Comunitarios Generales 

 

🏛️  Biblioteca Municipal 
Pendiente verificar. No identificada en el 
directorio municipal disponible. Por 
confirmar existencia, dirección, teléfono y 
horario de la biblioteca municipal de 
Isabela. 
Tel: Pendiente – (787) 872-2100 (Alcaldía) 
Dirección: Isabela PR 00662 
Web: 
https://www.facebook.com/municipioisabela/ 

  

 
 

📍  Municipio de Jayuya 

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  EMSITA – Empresa Municipal de Salud 
Integral de la Tierra Alta 
Empresa municipal propia de salud creada para 
ofrecer bajo un mismo techo los servicios 
esenciales de prevención, diagnóstico, 
tratamiento y rehabilitación. Visión: mejorar día a 
día los servicios médicos y de salud preventiva. 
Misión: 'La salud de un pueblo más que un 
compromiso es un derecho de todos.' 
Especialmente diseñada para personas con 
limitaciones para viajar a otro pueblo en busca de 
servicios médicos. 

🏛️  CDT Mario Canales Torresola – Centro de 
Salud Municipal 
Centro de Diagnóstico y Tratamiento municipal 
con sala de emergencias (capacidad de 3 
camillas), servicios de salud primaria y preventiva. 
El Facebook municipal anuncia servicio de médico 
internista disponible. Ubicado en Carr. PR-119, Km 
53.7, Bo. Furnias. Se contempla expansión de la 
facilidad para añadir especialidades médicas. 
Criterios: Residentes del municipio de Jayuya y 
comunidades aledañas de la montaña central. 
Tel: (787) 828-0900 
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Criterios: Residentes del municipio de Jayuya, con 
énfasis en personas con limitaciones de movilidad o 
acceso a servicios en otros municipios. 
Tel: (787) 828-0900 
Dirección: Municipio de Jayuya, Carr. #144 Km 4.8, 
Jayuya PR 00664 
Web: 
https://agencias.pr.gov/municipio/jayuya/emsita/Pa
ges/defaul… 

Dirección: Carr. PR-119, Km 53.7, Bo. Furnias, Jayuya PR 
00664 
Web: 
https://agencias.pr.gov/municipio/jayuya/emsita/Pa
ges/defaul… 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Servicios Comunitarios Generales 

 

🏛️  Oficina de Manejo de Emergencia Municipal 
Oficina municipal de manejo de emergencias con plan de 
respuesta ante desastres naturales, coordinación con 
agencias federales/estatales y atención a la comunidad en 
situaciones de emergencia. Página propia en el sitio oficial del 
municipio. 
Criterios: Residentes del municipio ante situaciones de 
emergencia o desastres. 
Tel: (787) 828-0900 
Dirección: Carr. #144 Km 4.8, Jayuya PR 00664 
Web: 
https://agencias.pr.gov/municipio/jayuya/municipio/Pages/Man… 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Atención y Violencia de Género 

 

🏛️  Salud Mental / Servicios Psicológicos 
Municipales 
Pendiente verificar. No identificado en el directorio 
oficial. Por confirmar si EMSITA o el municipio 
ofrece servicios de salud mental, o si se coordina 
con ASSMCA o CSI de la región. 
Criterios: Por referido. 
Tel: Pendiente – (787) 828-0900 (Alcaldía) 
Dirección: Jayuya PR 00664 

🏛️  Servicios para Mujeres / Violencia 
Doméstica- Alas a la Mujer & Paz para la 
Mujer 
Pendiente verificar. No identificado en fuentes 
disponibles. Por confirmar si existe programa 
municipal o coordinación con organizaciones de 
la región central de Puerto Rico. 
Criterios: Victimas de violencia de genero 
Tel: Pendiente – (787) 828-0900 (Alcaldía) 
Dirección: Jayuya PR 00664 
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Web: 
https://agencias.pr.gov/municipio/jayuya/Pages/inici
o.aspx 

Web: 
https://agencias.pr.gov/municipio/jayuya/Pages/inici
o.aspx 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al Ciudadano 
Servicio directo de asistencia a residentes del municipio. 
Incluido en el menú oficial del sitio web municipal. Pendiente 
confirmar: listado de donativos específicos (pago de 
utilidades, medicamentos, materiales de construcción), 
criterios de elegibilidad, extensión directa y nombre del 
director/a. 
Criterios: Residentes del municipio en situación de necesidad. 
Criterios pendientes confirmar. 
Tel: (787) 828-0900 
Dirección: Carr. #144 Km 4.8, Jayuya PR 00664 
Web: 
https://agencias.pr.gov/municipio/jayuya/municipio/Pages/Ayu… 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Programas Federales – CDBG / 
Sección 8 / Vivienda 
Administra fondos CDBG para Rehabilitación 
de Vivienda y Ama de Llaves. Programa de 
Vivienda Municipal con página propia. 
Coordina fondos de subsidio de renta 
(Sección 8) y rehabilitación de viviendas para 
familias de bajos ingresos. 
Criterios: Familias de bajos ingresos que 
cumplan los criterios de HUD y residentes del 
municipio. 
Tel: (787) 828-0900 
Dirección: Carr. #144 Km 4.8, Jayuya PR 00664 
Web: 
https://agencias.pr.gov/municipio/jayuya/muni
cipio/Pages/Pro… 

🏛️  Centro de 
Envejecientes / Asuntos 
a la Vejez Municipal 
Centro de actividades y 
servicios múltiples para 
personas de edad 
avanzada del municipio. 
Coordinado con OPPEA 
Región Central. Ofrece 
servicios de recreación, 
nutrición, socialización y 
salud para la población 
mayor tierralteña. 
Criterios: Personas de 60 
años o más residentes del 
municipio. 

🏛️  Ama de Llaves / 
Auxiliar en el Hogar 
Servicio de auxiliares del 
hogar para personas de 65 
años o más y personas con 
discapacidades que no 
pueden valerse por sí 
mismas en las labores del 
hogar. Fondos municipales 
y asignación de la JSF 
($15M para 60 municipios 
en FY2025). Incluye apoyo 
en alimentación, cuidado 
personal y labores 
domésticas. 
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Tel: (787) 828-0900 · OPPEA: 
(787) 721-6121 
Dirección: Jayuya PR 00664 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/pr
ogramas-y-servicios 

Criterios: Personas de 65 
años o más y personas con 
discapacidades de escasos 
recursos residentes del 
municipio. 
Tel: (787) 828-0900 
Dirección: Carr. #144 Km 4.8, 
Jayuya PR 00664 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/pr
ogramas-y-servicios 

 

Temática: Primera Infancia / Niñez 

 

🏛️  Centros de Cuido Municipal 
Red de centros de cuido infantil operados por el 
municipio para el cuidado y desarrollo de niños en 
edad preescolar. Aparece en el menú oficial del 
sitio web municipal con página propia. 
Criterios: Niños en edad preescolar residentes del 
municipio que cumplan los criterios del programa. 
Tel: (787) 828-0900 
Dirección: Carr. #144 Km 4.8, Jayuya PR 00664 
Web: 
https://agencias.pr.gov/municipio/jayuya/municipio/
Pages/Cen… 

🏛️  Centro de Servicios a Niños con 
Deficiencias en su Desarrollo 
Centro especializado para niños con 
impedimentos leves, moderados y severos en su 
desarrollo. Ofrece atención integral a infantes y 
niños. Horario: lunes a viernes 7:00am–6:00pm. 
Criterios: Niños con impedimentos leves, moderados 
y severos en su desarrollo residentes del municipio. 
Tel: (787) 872-8365 / (787) 872-5565 · Fax: (787) 872-
4111 
Dirección: 133 Calle Dr. González, Jayuya PR 00664 
Web: 
https://agencias.pr.gov/municipio/jayuya/municipio/
Pages/Cen… 

 

 

Temática: Vivienda 

 

🏛️  Vivienda Municipal 
Programa de vivienda municipal con página propia en el 
sitio oficial. Coordina programas de subsidio de renta, 
rehabilitación de viviendas y desarrollo de proyectos de 
vivienda para residentes del municipio. 
Criterios: Familias del municipio de escasos recursos que 
cualifiquen bajo los criterios de HUD y el Código Municipal. 
Tel: (787) 828-0900 
Dirección: Carr. #144 Km 4.8, Jayuya PR 00664 
Web: 
https://agencias.pr.gov/municipio/jayuya/municipio/Pages/Viv… 

  

 

Temática: Discapacidad (Diversidad Funcional) 
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🏛️  Transporte Colectivo / Paratránsito Municipal 
Pendiente verificar. No identificado en el directorio oficial. 
Por confirmar si Jayuya opera alguna ruta de transporte 
colectivo o paratránsito con fondos FTA para residentes 
y personas con impedimentos. 
Criterios: Todos los residentes del municipio 
Tel: Pendiente – (787) 828-0900 (Alcaldía) 
Dirección: Jayuya PR 00664 
Web: 
https://agencias.pr.gov/municipio/jayuya/Pages/inicio.aspx 

  

 
 

📍  Municipio de Juana Díaz 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Programa de Amas de Llaves – Juana 
Díaz 
Uno de los programas de amas de llaves más 
robustos de Puerto Rico, con fondos asignados 
de hasta $407,514 por la Junta de Supervisión. 
Brinda asistencia doméstica a personas con 
impedimentos y envejecientes. 
Criterios: Personas de escasos recursos con 
impedimentos físicos o mentales; envejecientes 
que necesiten asistencia en el hogar. 
Tel: (787) 837-2185 
Dirección: P.O. Box 1409, Juana Díaz PR 00795 
Web: 
https://agencias.pr.gov/municipio/jayuya/Pages/
default.aspx 

🏛️  Oficina de 
Asuntos a la Vejez – 
Juana Díaz 
Servicios a personas de 
edad avanzada: ama 
de llaves, auxiliar en el 
hogar, transportación 
(SENDA), nutrición, 
recreación y referidos. 
Coordinado con OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 
años o más residentes 
del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 837-2185 
Dirección: Juana Díaz PR 
00795 
Web: 
https://www.pr.gov/direc
torio-municipos/juana-
diaz 

🏛️  Centro de Actividades 
y Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con 
servicios recreativos, 
educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la 
población de edad avanzada 
del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del municipio. 
Tel: (787) 837-2185 
Dirección: Juana Díaz PR 00795 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/prog
ramas-y-servicios 
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📍  Municipio de Juncos 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Juncos 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, auxiliar 
en el hogar, transportación 
(SENDA), nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 734-0335 
Dirección: Juncos PR 00777 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/program
as-y-servicios 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, 
de nutrición y salud para la 
población de edad avanzada del 
municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio. 
Tel: (787) 734-0335 
Dirección: Juncos PR 00777 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/program
as-y-servicios 

🏛️  Oficina de Programas 
Federales (CDBG / USDA) – 
Juncos 
Administra fondos federales 
incluyendo CDBG para 
Rehabilitación de Vivienda, Ama 
de Llaves y Desarrollo Comunal. 
También gestiona propuestas al 
programa de Instalaciones 
Comunitarias del USDA. 
Criterios: Personas de bajos 
ingresos y comunidades del 
municipio que cualifiquen. 
Tel: (787) 734-0335 
Dirección: Calle Dr. Barreras Esq. 
Daniel Flores, Juncos PR 00777 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/program
as-y-servicios 

 
 

📍  Municipio de Lajas 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Lajas 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
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nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del municipio 
de escasos recursos. 
Tel: (787) 899-1450 
Dirección: Lajas PR 00667 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/juncos 

nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 899-1450 
Dirección: Lajas PR 00667 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

   Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Lajas 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 899-1450 
Dirección: Lajas PR 00667 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 
 

📍  Municipio de Lares 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la Vejez – Lares   
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Servicios a personas de edad avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, transportación (SENDA), nutrición, 
recreación y referidos. Coordinado con OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o más residentes del 
municipio de escasos recursos. 
Tel: (787) 897-2300 
Dirección: P.O. Box 218, Lares PR 00669 
Web: 
https://agencias.pr.gov/municipio/Lajas/Pages/default.aspx 

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  CISS – Centros Integrados de 
Servicios de Salud (Lares) 
Centro de salud comunitario FQHC 
que ofrece servicios de salud 
primaria accesibles a residentes de 
Lares. No se niega servicio por 
inhabilidad de pagar; programa de 
tarifas ajustadas disponible. 
Criterios: Población general del 
municipio independientemente de 
capacidad de pago. 
Tel: (787) 897-2300 
Dirección: Lares PR 00669 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Lares 
Asistencia directa a 
residentes: pago de utilidades, 
medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a 
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agencias y orientación en 
servicios gubernamentales. 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad económica. 
Tel: (787) 897-2300 
Dirección: Calle Dr. Pedro Albizu, 
Lares PR 00669 
Web: https://cisspr.org/ 

 
 

📍  Municipio de Las Marías 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a 
la Vejez – Las Marías 
Servicios a personas de 
edad avanzada: ama de 
llaves, auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del 
municipio de escasos 
recursos. 
Tel: (787) 827-2280 
Dirección: Las Marías PR 00670 
Web: https://lares.pr.gov/ 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio 
montañoso. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 827-2280 
Dirección: Las Marías PR 00670 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Las Marías 
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Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 827-2280 
Dirección: Paseo Adrián Acevedo, Carr. 
119, Km 27.4, Las Marías PR 00670 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 
 

📍  Municipio de Las Piedras 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Las Piedras 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del municipio 
de escasos recursos. 
Tel: (787) 733-2160 
Dirección: Las Piedras PR 00771 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/las-marias 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 733-2160 
Dirección: Parque Industrial Bo. 
Montones, Carr. 198, Km 22, Las Piedras 
PR 00771 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 
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Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Las Piedras 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 733-2160 
Dirección: Las Piedras PR 00771 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 
 

📍  Municipio de Loíza 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Abuso de Sustancias 

 

🏛️  Concilio de Salud 
Integral de Loíza, Inc. 
(CSILO) 
Corporación sin fines de lucro 
fundada en 1972 que provee 
servicios de salud primaria de 
alta calidad: medicina 
familiar, pediatría, 
odontología, ginecología, 
psicología, farmacia, rayos X, 
laboratorio, vacunación y 
consejería de adicción. Ofrece 
también transportación a 
citas médicas. 
Criterios: Residentes de Loíza, 
Río Grande y pueblos limítrofes, 
independientemente de 
capacidad de pago. 
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Tel: (787) 876-2003 
Dirección: Carr. 188, Int. #187, 
Loíza PR 00772 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/las-piedras 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Loíza 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 876-1040 
Dirección: Loíza PR 00772 
Web: 
https://www.concilioloiza.org/ 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Loíza 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 876-1040 
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Dirección: Loíza PR 00772 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 
 

📍  Municipio de Luquillo 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Concilio de Salud 
Integral de Loíza – Sede 
Luquillo 
Extensión del CSILO que ofrece 
servicios de salud primaria, 
incluyendo pruebas de VIH, ITS 
y hepatitis, vacunas y otros 
servicios preventivos a 
residentes de Luquillo. 
Criterios: Residentes del 
municipio de Luquillo y área 
noreste. 
Tel: (787) 889-2525 
Dirección: Carr. 193, Km 1.1, 
Centro Comercial Playa Azul, 
Luquillo PR 00773 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/loiza 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Luquillo 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 889-2525 
Dirección: Luquillo PR 00773 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Luquillo 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
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auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 889-2525 
Dirección: Luquillo PR 00773 
Web: 
https://www.concilioloiza.org/ 

 
 

📍  Municipio de Manatí 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Proyecto Hogar 
Remanso de Paz – 
Envejecientes 
Centro de actividades y 
servicios múltiples para 
personas de edad 
avanzada. Localizado en 
Barriada Polvorín Sector 
Cotto Sur. Servicios 
recreativos, educativos, 
de nutrición y salud. 
Criterios: Personas de 60 
años o más residentes del 
municipio. 
Tel: (787) 854-4100 
Dirección: Bda. Polvorín, 
Sector Cotto Sur, P.O. Box 
307, Manatí PR 00674 
Web: 
https://www.pr.gov/director
io-municipos/luquillo 

🏛️  Centro Geriátrico Virgilio Ramos Casellas 
Centro geriátrico municipal para personas de edad 
avanzada, ubicado en la Calle McKinley de Manatí. 
Ofrece servicios de salud, recreación, socialización y 
nutrición para la población mayor. 
Criterios: Personas de edad avanzada residentes del 
municipio. 
Tel: (787) 854-1253 
Dirección: Calle McKinley, Manatí PR 00674 
Web: 
https://agencias.pr.gov/agencias/oppea/DirectorioServici
os/P… 

🏛️  Oficina de 
Programas 
Federales (CDBG 
/ Sección 8) – 
Manatí 
Administra fondos 
CDBG para 
Rehabilitación de 
Vivienda, Ama de 
Llaves y Desarrollo 
Comunal. El 
Programa Sección 8 
ofrece subsidio de 
renta a familias de 
bajos ingresos. 
Criterios: Personas 
de bajos ingresos 
que cumplan los 
criterios de HUD. 
Tel: (787) 854-2024 
Dirección: Carr. 670, 
Intersec. 149, Manatí 
PR 00674 
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Web: 
https://www.manati.
pr/ 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al Ciudadano – Manatí 
Asistencia directa a residentes: pago de utilidades, 
medicamentos, materiales de construcción, referidos a 
agencias y orientación en servicios gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en situación de necesidad 
económica. 
Tel: (787) 854-2024 
Dirección: 10 Calle Quiñones, Manatí PR 00674 
Web: 
https://agencias.pr.gov/agencias/oppea/DirectorioServicios/P… 

  

 
 

📍  Municipio de Maricao 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la Vejez – 
Maricao 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, auxiliar en el 
hogar, transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y referidos. 
Coordinado con OPPEA Región Oeste. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio de escasos 
recursos. 
Tel: (787) 838-2290 
Dirección: Maricao PR 00606 
Web: 
https://www.manati.pr/serviciosmunicipio 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio 
montañoso cafetalero. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 838-2290 
Dirección: Maricao PR 00606 
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Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Maricao 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 838-2290 
Dirección: Maricao PR 00606 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 
 

📍  Municipio de Maunabo 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Maunabo 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del tranquilo 
municipio sureño. 
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Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del municipio 
de escasos recursos. 
Tel: (787) 861-0825 
Dirección: Maunabo PR 00707 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/maricao 

Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 861-0825 
Dirección: Maunabo PR 00707 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Servicios Comunitarios Generales 

 

🏛️  Waves Ahead Corp. – Centro 
Comunitario Maunabo 
Sesiones semanales con psicólogos, 
manejo por trabajadores sociales 
clínicos, talleres educativos, grupos 
de apoyo, yoga, meditación y 
mindfulness, completamente libres 
de costo para adultos mayores de 
50 años. 
Criterios: Adultos mayores de 50 años 
y comunidad en general; especial 
énfasis en poblaciones vulnerables. 
Tel: (787) 861-0825 
Dirección: Ave. Calimano, Antigua Esc. 
José S. Navarro, Maunabo PR 00707 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 
 

📍  Municipio de Mayagüez 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Nivel de Pobreza / Ayuda Ciudadana 
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🏛️  CEDAC – Centro Digital 
de Atención al Ciudadano 
Sistema unificado de 
atención ciudadana para 
registrar y canalizar 
solicitudes de servicio de 
manera eficiente. Punto de 
entrada a todos los servicios 
municipales, incluyendo 
ayuda al ciudadano, 
programas sociales y 
servicios de salud. 
Criterios: Residentes del 
municipio en general. 
Tel: (787) 808-8888 
Dirección: P.O. Box 447, 
Mayagüez PR 00681 
Web: 
https://www.wavesahead.org 

🏛️  Centro de Servicios Integrados 
(CSI) Mayagüez 
Ventanilla integrada de múltiples 
servicios gubernamentales de salud, 
familia y apoyo social en un mismo 
lugar. Horario 8:30 a.m. a 4:30 p.m. 
Criterios: Ciudadanía en general del 
municipio y región oeste. 
Tel: (787) 834-8585 
Dirección: Ave. 975 Eugenio María de 
Hostos, Mayagüez Mall, Mayagüez PR 
00680 
Web: 
https://www.mayaguezsabeamango.com 

 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la Vejez – 
Mayagüez 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, auxiliar en el 
hogar, transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y referidos. 
Coordinado con OPPEA Región Oeste. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio de escasos 
recursos. 
Tel: (787) 834-8585 
Dirección: Mayagüez PR 00681 
Web: 
https://www.csi.pr.gov/centros/mayaguez 

🏛️  Oficina de Programas 
Federales (CDBG / Sección 8) – 
Mayagüez 
Administra fondos CDBG para 
Rehabilitación de Vivienda, Ama de 
Llaves y Desarrollo Comunal. El 
Programa Sección 8 ofrece subsidio 
de renta a familias de bajos 
ingresos. 
Criterios: Personas de bajos ingresos 
que cumplan los criterios de HUD. 
Tel: (787) 834-8585 
Dirección: 8 Calle Peral, Mayagüez PR 
00680 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

 
 

📍  Municipio de Moca 
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🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Moca 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del municipio 
de escasos recursos. 
Tel: (787) 877-3390 
Dirección: Moca PR 00676 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/mayaguez 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 877-3390 
Dirección: Moca PR 00676 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Moca 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 877-3390 
Dirección: Moca PR 00676 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 
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📍  Municipio de Morovis 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a 
la Vejez – Morovis 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del municipio 
de escasos recursos. 
Tel: (787) 862-2155 
Dirección: Morovis PR 00687 
Web: 
https://www.moca.pr.gov/ 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio 
montañoso. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 862-2155 
Dirección: Morovis PR 00687 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Morovis 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 862-2155 
Dirección: Morovis PR 00687 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 
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📍  Municipio de Naguabo 

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  COSSMA – Centro de 
Salud Naguabo 
Centro de salud comunitario 
que ofrece servicios de salud 
primaria y preventiva a la 
comunidad de Naguabo. 
Acepta la mayoría de planes 
médicos privados y el plan de 
salud del gobierno. 
Criterios: Población general del 
municipio y áreas aledañas. 
Tel: (787) 739-8182 Ext. 1300 
Dirección: Carr. 31, Km 9.6, Bo. 
Río Blanco, Naguabo PR (frente 
a antigua Esc. S.U. Antonio Ríos) 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/morovis 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Naguabo 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
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Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 874-2265 
Dirección: P.O. Box 40, Naguabo 
PR 00718 
Web: 
https://cossma.org/naguabo/ 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Naguabo 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 874-2265 
Dirección: P.O. Box 40, Naguabo PR 
00718 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 
 

📍  Municipio de Naranjito 

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Salud Integral en la 
Montaña (SIM) – Naranjito 
Centro de salud comunitario 
que ofrece servicios de salud 

  



Departamento de Salud de PR  |  Anejo: Directorio de Servicios Municipales SHA/SHIP  |  Orden Alfabético 

Página 108 de 142 

primaria, mental y de 
especialidades para la 
comunidad de Naranjito y la 
región de la montaña central. 
Criterios: Población general del 
municipio y región central. 
Tel: (787) 869-2200 
Dirección: Carr. 164, Bo. Achiote, 
Sector El Desvío, Naranjito PR 
00719 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/naguabo 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Naranjito 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 869-2200 
Dirección: P.O. Box 53, Naranjito 
PR 00719 
Web: https://www.simpr.org 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Naranjito 
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Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 869-2200 
Dirección: P.O. Box 53, Naranjito PR 
00719 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 
 

📍  Municipio de Orocovis 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Nivel de Pobreza / Ayuda Ciudadana 

 

🏛️  Oficina del Alcalde – 
Servicios Directos al 
Ciudadano 
El alcalde atiende 
personalmente los martes. 
Servicios en cada barrio del 
municipio: ayuda al 
ciudadano, referidos a 
agencias, orientación sobre 
programas federales y 
estatales disponibles. 
Criterios: Residentes del 
municipio; el alcalde atiende 
personalmente los martes. 
Tel: (787) 867-5000 
Dirección: P.O. Box 2106, 
Orocovis PR 00720 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/naranjito 
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Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la Vejez – Orocovis 
Servicios a personas de edad avanzada: ama de 
llaves, auxiliar en el hogar, transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o más residentes del 
municipio de escasos recursos. 
Tel: (787) 867-5000 
Dirección: P.O. Box 2106, Orocovis PR 00720 
Web: 
https://weborocovis.wixsite.com/municipiodeorocovis 

  

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Centro de Salud Integral de 
Orocovis (SIM) 
Centro de salud comunitario que 
ofrece servicios de salud primaria, 
mental y de especialidades para la 
comunidad de Orocovis y la región 
central de la isla. 
Criterios: Población general del 
municipio y región central. 
Tel: (787) 867-6010 
Dirección: Orocovis PR 00720 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 
 

📍  Municipio de Patillas 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 
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🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Patillas 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 839-4120 
Dirección: Patillas PR 00723 
Web: https://www.simpr.org 

  

 

   Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Centro de Servicios 
Primarios de Salud de Patillas 
Centro comunitario de salud que 
ofrece servicios de salud primaria a 
los residentes de Patillas y 
comunidades circundantes. 
Criterios: Residentes del municipio y 
área sureste. 
Tel: (787) 839-4320 
Dirección: 99 Calle Guillermo Riefkohl, 
Patillas PR 00723 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Patillas 
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Asistencia directa a 
residentes: pago de utilidades, 
medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a 
agencias y orientación en 
servicios gubernamentales. 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad económica. 
Tel: (787) 839-4120 
Dirección: Patillas PR 00723 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/patillas 

 
 

📍  Municipio de Peñuelas 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Peñuelas 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del municipio 
de escasos recursos. 
Tel: (787) 836-1136 
Dirección: Calle José Vicente, 
Centro Gubernamental, Oficina 
104, Peñuelas PR 00624 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/patillas 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 836-1136 
Dirección: Peñuelas PR 00624 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 
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🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Peñuelas 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 836-1136 
Dirección: Peñuelas PR 00624 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 
 

📍  Municipio de Ponce 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Nivel de Pobreza / Ayuda Ciudadana 

 

🏛️  Centro de Servicios 
Integrados (CSI) Ponce 
Ventanilla integrada de 
múltiples servicios 
gubernamentales de salud, 
familia y apoyo social. Horario 
8:00 a.m. a 4:30 p.m. 
Criterios: Ciudadanía en 
general del municipio y región 
sur. 
Tel: (787) 284-4141 
Dirección: Antiguo Edificio Felipe 
García, Calle Marina, Plaza Las 
Delicias, Ponce PR 00731 
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Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/penuelas 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Centro Esperanza Para La 
Vejez – Luis Biaggi (ESPAVE) 
Fundado en 1967. Brinda servicios a 
135 personas de edad avanzada 
incluyendo nutrición, actividades 
recreativas (como Volleyball 
Sentado), servicios sociales y de 
salud. Construido con fondos HUD. 
Criterios: Personas de edad 
avanzada residentes del municipio y 
región. 
Tel: (787) 284-4141 
Dirección: Ponce PR 00731 
Web: 
https://www.csi.pr.gov/centros/ponce 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Programa de Abuelos Adoptivos – 
OPPEA Ponce 
Programa voluntario donde personas de 55 
años o más ofrecen servicios a niños con 
necesidades especiales y personas de edad 
avanzada con ingresos limitados en escuelas, 
hospitales e instituciones. 
Criterios: Personas de 55 años o más dispuestas 
a voluntariar; beneficiarios: niños con 
necesidades especiales y envejecientes. 
Tel: (787) 841-1180 
Dirección: Ponce PR 00731 
Web: 
https://www.esperanzaparalavejez.org/nuestros-
servicios/cent… 
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🔷  Gobernanza 

 

Temática: Servicio General 

 

🏛️  Departamento de Salud y 
Bienestar Laboral Municipal – 
Ponce 
Departamento municipal que 
promueve programas educativos y 
de prevención de salud, con especial 
énfasis en comunidades 
marginadas. Incluye Centro de 
Vacunación Municipal 'Salud al Día'. 
Criterios: Residentes del municipio, 
con énfasis en comunidades 
marginadas. 
Tel: (787) 284-4141 
Dirección: P.O. Box 1709, Ponce PR 
00733 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 
 

📍  Municipio de Quebradillas 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Quebradillas 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
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Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 895-2840 
Dirección: P.O. Box 1544, 
Quebradillas PR 00678 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/ponce 

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  CISS – Centros Integrados de 
Servicios de Salud 
(Quebradillas) 
Centro de salud comunitario FQHC 
que ofrece servicios de salud 
primaria accesibles. No se niega 
servicio por inhabilidad de pagar; 
programa de tarifas ajustadas 
disponible. Sirve a Quebradillas e 
Isabela. 
Criterios: Población general del 
municipio independientemente de 
capacidad de pago. 
Tel: (787) 895-2840 
Dirección: Carr. PR-2, Km 96.8, Bo. 
Cocos, Quebradillas PR 00678 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Quebradillas 
Asistencia directa a 
residentes: pago de utilidades, 
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medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a 
agencias y orientación en 
servicios gubernamentales. 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad económica. 
Tel: (787) 895-2840 
Dirección: P.O. Box 1544, 
Quebradillas PR 00678 
Web: https://cisspr.org/ 

 
 

📍  Municipio de Rincón 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Rincón 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 823-2180 
Dirección: Rincón PR 00677 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/quebradillas 

  

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 
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🏛️  Rincón Health Center, Inc. 
Centro de salud comunitario sin 
fines de lucro que brinda servicios 
de salud primaria y preventiva a los 
residentes de Rincón y comunidades 
costeras del oeste de Puerto Rico. 
Criterios: Población general del 
municipio y área oeste, 
independientemente de capacidad de 
pago. 
Tel: (787) 823-2180 
Dirección: Rincón PR 00677 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Rincón 
Asistencia directa a 
residentes: pago de utilidades, 
medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a 
agencias y orientación en 
servicios gubernamentales. 
Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad económica. 
Tel: (787) 823-2180 
Dirección: Rincón PR 00677 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/rincon 

  

 
 

📍  Municipio de Río Grande 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 
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Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Río Grande 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del municipio 
de escasos recursos. 
Tel: (787) 887-2370 
Dirección: Río Grande PR 00745 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/rincon 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio, 
puerta al Yunque. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 887-2370 
Dirección: Río Grande PR 00745 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Río Grande 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 887-2370 
Dirección: Río Grande PR 00745 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 
 

📍  Municipio de Sabana Grande 

 



Departamento de Salud de PR  |  Anejo: Directorio de Servicios Municipales SHA/SHIP  |  Orden Alfabético 

Página 120 de 142 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Sabana Grande 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del municipio 
de escasos recursos. 
Tel: (787) 873-2060 
Dirección: Sabana Grande PR 
00637 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/rio-grande 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 873-2060 
Dirección: Sabana Grande PR 00637 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

 

Temática: Vivienda 

 

🏛️  Servicios Legales de Puerto 
Rico – Sabana Grande 
Organización sin fines de lucro que 
brinda representación y orientación 
legal gratuita en casos civiles 
(familia, vivienda, salud, empleo) a 
personas de escasos recursos. 
Atiende también Lajas y San 
Germán. 
Criterios: Personas de escasos 
recursos residentes de Sabana 
Grande, Lajas y San Germán que 
cualifiquen en casos civiles. 
Tel: (787) 873-2060 
Dirección: Sabana Grande PR 00637 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 
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📍  Municipio de Salinas 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a 
la Vejez – Salinas 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del municipio 
de escasos recursos. 
Tel: (787) 824-3030 
Dirección: Salinas PR 00751 
Web: https://ayudalegalpr.org 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio 
sureño. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 824-3030 
Dirección: Salinas PR 00751 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Salinas 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 824-3030 
Dirección: Salinas PR 00751 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 
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📍  Municipio de San Germán 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Alzheimer / Demencias 

 

🏛️  Programa Alzheimer – 
Centro Comunal San 
Germán 
Centro comunal que ofrece 
terapias ocupacionales, 
orientación, socialización, 
enfermería y recreación para 
personas con Alzheimer o 
demencias relacionadas. 
Hasta 3 días por semana, 4 
horas diarias. 
Criterios: Personas con 
Alzheimer o demencias; sus 
familiares deben llevarlos y 
recogerlos. 
Tel: (787) 264-2468 
Dirección: San Germán PR 
00683 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/salinas 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la Vejez 
– San Germán 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, auxiliar en 
el hogar, transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y referidos. 
Coordinado con OPPEA Región 
Oeste. 
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Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio de escasos 
recursos. 
Tel: (787) 892-3500 
Dirección: San Germán PR 00683 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – San Germán 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 892-3500 
Dirección: San Germán PR 00683 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 
 

📍  Municipio de San Juan 

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Departamento de 
Salud Municipal – San 
Juan 
Protege y mejora la salud de 
los residentes mediante 
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servicios de salud integral: 
Centros de Diagnóstico y 
Tratamiento (CDTs), Hospital 
Municipal, programas 
preventivos y de vacunación, 
campaña '¡Yo Primero!' para 
mujeres. 
Criterios: Residentes del 
municipio de San Juan en 
general. 
Tel: (787) 480-2500 
Dirección: Torre del Gobierno 
Municipal, Ave. Chardón #161, 
San Juan PR 00918 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/san-german 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Programa de Asistencia 
en el Hogar – Envejecientes y 
Personas con Diversidad 
Funcional 
Servicios de asistencia en 
nutrición, higiene, cuidado 
personal y manejo del hogar, 4 
horas diarias de lunes a viernes, 
para personas de edad 
avanzada y personas con 
diversidad funcional frágiles que 
viven solas y en desventaja 
económica. 
Criterios: Personas de edad 
avanzada y personas con 
diversidad funcional frágiles, que 
viven solas y en desventaja 
económica. 
Tel: (787) 480-4238 
Dirección: Torre del Gobierno 
Municipal, Piso 9, Ave. Chardón 
#161, San Juan PR 00918 
Web: 
https://sanjuan.pr/servicios/salud/ 
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🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Centros para Envejecientes – 
Red de 9 Centros Municipales 
Nueve centros distribuidos en la 
ciudad: Barrio Obrero, Buen Consejo, 
Cupey Alto, El Comandante, Las 
Margaritas, Villa Palmeras, Luis 
Lloréns Torres, Nemesio Canales y 
Puerto Nuevo. Ofrecen orientación 
educativa, trabajo social, nutrición, 
enfermería, actividades socio-
recreativas y transportación. 
Criterios: Adultos mayores residentes 
del municipio de San Juan. 
Tel: (787) 480-4238 
Dirección: Torre del Gobierno 
Municipal, Piso 9, Ave. Chardón #161, 
San Juan PR 00918 
Web: 
https://sanjuan.pr/servicios/desarrollo-
social-comunitario/ 

  

 

Temática: Nivel de Pobreza / Ayuda Ciudadana 

 

🏛️  Oficina de Servicios al 
Ciudadano – San Juan 
Centro de llamadas municipal que 
enlaza y canaliza todas las 
solicitudes de servicios de los 
ciudadanos a las distintas 
dependencias municipales. Horario 
8:00 a.m. a 4:00 p.m., lunes a viernes. 
Criterios: Residentes del municipio de 
San Juan en general. 
Tel: (787) 480-2650 
Dirección: Torre del Gobierno 
Municipal, Ave. Chardón #161, San Juan 
PR 00918 
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Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: Alzheimer / Demencias 

 

🏛️  Programa Alzheimer – 
Centro Comunal San Juan 
Centro comunal que ofrece terapias 
ocupacionales, orientación, 
socialización, enfermería y 
recreación para personas con 
Alzheimer o demencias 
relacionadas. Hasta 3 días por 
semana, 4 horas diarias. 
Criterios: Personas con Alzheimer o 
demencias; sus familiares deben 
llevarlos y recogerlos. 
Tel: (787) 480-4230 
Dirección: San Juan PR 00918 
Web: 
https://sanjuan.pr/servicios/desarrollo-
social-comunitario/ 

  

 
 

📍  Municipio de San Lorenzo 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – San Lorenzo 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, auxiliar 
en el hogar, transportación 
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(SENDA), nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 736-3511 
Dirección: San Lorenzo PR 00754 
Web: 
https://sanjuan.pr/servicios/servicio-
ciudadano/ 

 

🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  COSSMA – Centro de Salud 
San Lorenzo 
Centro de salud comunitario que 
ofrece servicios de salud primaria y 
preventiva a la comunidad de San 
Lorenzo y municipios aledaños. 
Criterios: Población general del 
municipio y área este. 
Tel: (787) 736-3511 
Dirección: San Lorenzo PR 00754 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – San Lorenzo 
Asistencia directa a 
residentes: pago de utilidades, 
medicamentos, materiales de 
construcción, referidos a 
agencias y orientación en 
servicios gubernamentales. 
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Criterios: Residentes del 
municipio en situación de 
necesidad económica. 
Tel: (787) 736-3511 
Dirección: San Lorenzo PR 00754 
Web: https://www.cossma.org 

 
 

📍  Municipio de San Sebastián 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – San Sebastián 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del municipio 
de escasos recursos. 
Tel: (787) 896-2300 
Dirección: San Sebastián PR 
00685 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/san-lorenzo 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio 
conocido como 'El Pepino'. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 896-2300 
Dirección: San Sebastián PR 00685 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – San Sebastián 
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Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 896-2300 
Dirección: PR-125, Ave. Emérito Estrada, 
Bo. Bahomamey, San Sebastián PR 
00685 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 
 

📍  Municipio de Santa Isabel 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Santa Isabel 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del municipio 
de escasos recursos. 
Tel: (787) 845-4040 
Dirección: Santa Isabel PR 
00757 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/san-sebastian 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio 
conocido como 'Tierra de 
Campeones'. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 845-4040 
Dirección: Santa Isabel PR 00757 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 
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Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Santa Isabel 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 845-4040 
Dirección: Santa Isabel PR 00757 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 
 

📍  Municipio de Toa Alta 

 

🔷  Gobernanza 

 

Temática: Servicio General 
 

🏛️  Programa Visión Clara 
– Toa Alta 
Cuidado primario de la salud 
visual para personas de bajos 
recursos económicos. Un 
optómetra realiza la 
evaluación y, de ser necesario, 
se brindan espejuelos sin 
costo alguno. 
Criterios: Personas de bajos 
recursos económicos residentes 
del municipio. 
Tel: (787) 870-1350 
Dirección: Toa Alta PR 00953 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/santa-isabel 
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🔷  Acceso a Cuidados de Salud de Calidad 

 

Temática: Acceso a Salud Primaria 

 

🏛️  Cuerpo de Emergencias 
Médicas Municipal – Toa Alta 
Cuerpo de emergencias 24/7 con 
paramédicos licenciados y apoyo 
médico. Apoyo a Bomberos, AAA, 
asperjación del Departamento de 
Salud y programa CERT de 
voluntarios comunitarios. 
Criterios: Residentes del municipio 
ante emergencias médicas y de 
manejo. 
Tel: (787) 870-2100 
Dirección: Toa Alta PR 00953 
Web: 
http://ciudadtoaalta.com/servicios-
municipales/ 

  

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Toa Alta 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, auxiliar 
en el hogar, transportación 
(SENDA), nutrición, recreación y 
referidos. Uno de los programas 
con mayor asignación de fondos 
($347,070) de la isla. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 870-2100 
Dirección: Toa Alta PR 00953 
Web: 
http://ciudadtoaalta.com/servicios-
municipales/ 
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📍  Municipio de Toa Baja 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Nivel de Pobreza / Ayuda Ciudadana 

 

🏛️  Centro de Servicios 
Integrados (CSI) Toa Baja 
Ventanilla integrada de múltiples 
servicios gubernamentales de salud, 
familia y apoyo social. Horario 7:30 
a.m. a 4:00 p.m. 
Criterios: Ciudadanía en general del 
municipio. 
Tel: (787) 261-0202 
Dirección: Barrio Candelaria, Carretera 
PR-865, Toa Baja PR 00949 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Toa Baja 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, auxiliar 
en el hogar, transportación 
(SENDA), nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 261-0202 
Dirección: 16 Calle Rafael Arrieta, 
Toa Baja PR 00951 
Web: 
https://www.csi.pr.gov/centros/toa-
baja 
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Temática: Transportación 

 

🏛️  Trolley Municipal Toa Baja 
Sistema de transporte colectivo 
municipal que conecta 
comunidades del municipio con 
puntos clave. Rutas del este, oeste y 
sur disponibles para descarga. 
Criterios: Residentes y visitantes del 
municipio en general. 
Tel: (787) 261-0202 Ext. 2603 
Dirección: Apartado 2359, Toa Baja PR 
00951 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 
 

📍  Municipio de Trujillo Alto 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Nivel de Pobreza / Ayuda Ciudadana 

 

🏛️  Centro de Servicios 
Integrados (CSI) Trujillo 
Alto 
Ventanilla integrada de 
múltiples servicios 
gubernamentales de salud, 
familia y apoyo social. Horario 
8:00 a.m. a 4:30 p.m. 
Criterios: Ciudadanía en 
general del municipio. 
Tel: (787) 761-0172 
Dirección: 46 Calle Muñoz 
Rivera, Trujillo Alto PR 00976 
Web: 
https://toabaja.com/servicios-
municipales/ 
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Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Trujillo Alto 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, auxiliar en 
el hogar, transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y referidos. 
Coordinado con OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio de escasos 
recursos. 
Tel: (787) 761-0172 
Dirección: Trujillo Alto PR 00976 
Web: 
https://www.csi.pr.gov/centros/trujillo-
alto 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Trujillo Alto 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 761-0172 
Dirección: Trujillo Alto PR 00976 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 
 

📍  Municipio de Utuado 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 
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Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Utuado 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, auxiliar 
en el hogar, transportación 
(SENDA), nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con OPPEA 
Región Arecibo. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 894-3505 
Dirección: Utuado PR 00641 
Web: 
https://www.trujilloalto.pr/directorio 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio 
montañoso, centro geográfico de la 
Cordillera Central. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 894-3505 
Dirección: Utuado PR 00641 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Utuado 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 894-3505 
Dirección: Utuado PR 00641 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 
 

📍  Municipio de Vega Alta 
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🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Vega Alta 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del municipio 
de escasos recursos. 
Tel: (787) 883-5900 
Dirección: Vega Alta PR 00692 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/utuado 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 883-5900 
Dirección: Vega Alta PR 00692 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Vega Alta 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 883-5900 
Dirección: Vega Alta PR 00692 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 
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📍  Municipio de Vega Baja 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Vega Baja 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del municipio 
de escasos recursos. 
Tel: (787) 855-2500 
Dirección: Vega Baja PR 00693 
Web: 
https://www.vegaalta.pr.gov/ 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio 
'Ciudad del Melao Melao'. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 855-2500 
Dirección: Vega Baja PR 00693 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Vega Baja 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 855-2500 
Dirección: Vega Baja PR 00693 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 



Departamento de Salud de PR  |  Anejo: Directorio de Servicios Municipales SHA/SHIP  |  Orden Alfabético 

Página 138 de 142 

 

📍  Municipio de Vieques 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Vieques 
Servicios a personas de edad 
avanzada de la isla municipio 
de Vieques: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación, nutrición, 
recreación y referidos. 
Coordinado con OPPEA Región 
Metro. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes de Vieques. 
Tel: (787) 741-5000 
Dirección: Vieques PR 00765 
Web: 
https://www.vegabaja.gov.pr/ 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Vieques 
Asistencia directa a residentes de la 
isla municipio: pago de utilidades, 
medicamentos, referidos a agencias 
y orientación en servicios 
gubernamentales. Coordina con 
agencias de tierra firme. 
Criterios: Residentes de Vieques en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 741-5000 
Dirección: Vieques PR 00765 
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Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 
 

📍  Municipio de Villalba 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Villalba 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años o 
más residentes del municipio de 
escasos recursos. 
Tel: (787) 847-2500 
Dirección: Centro 
Gubernamental, Oficina 101, Carr. 
151, Km 0, Hm 02, Villalba PR 
00766 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/vieques 

  

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Villalba 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
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materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 847-2500 
Dirección: Villalba PR 00766 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 
 

📍  Municipio de Yabucoa 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Yabucoa 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA. 
Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del municipio 
de escasos recursos. 
Tel: (787) 893-3000 
Dirección: Yabucoa PR 00767 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/villalba 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 893-3000 
Dirección: Yabucoa PR 00767 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 

 

Temática: VIH / SIDA 

 



Departamento de Salud de PR  |  Anejo: Directorio de Servicios Municipales SHA/SHIP  |  Orden Alfabético 

Página 141 de 142 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Yabucoa 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 893-3000 
Dirección: Yabucoa PR 00767 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 
 

📍  Municipio de Yauco 

 

🔷  Empoderamiento y Desarrollo de las Comunidades 

 

Temática: Adultos Mayores 

 

🏛️  Oficina de Asuntos a la 
Vejez – Yauco 
Servicios a personas de edad 
avanzada: ama de llaves, 
auxiliar en el hogar, 
transportación (SENDA), 
nutrición, recreación y 
referidos. Coordinado con 
OPPEA Región Sur. 
Criterios: Personas de 60 años 
o más residentes del municipio 
de escasos recursos. 
Tel: (787) 856-1345 
Dirección: Carr. 127, Km 2.3 Int., 
Yauco PR 00698 
Web: 
https://www.pr.gov/directorio-
municipos/yabucoa 

🏛️  Centro de Actividades y 
Servicios Múltiples para 
Envejecientes 
Centro municipal con servicios 
recreativos, educativos, sociales, de 
nutrición y salud para la población 
de edad avanzada del municipio 
conocido como 'La Ciudad Café'. 
Criterios: Personas de 60 años o más 
residentes del municipio. 
Tel: (787) 856-1345 
Dirección: Yauco PR 00698 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

 

 

🔷  Promoción, Protección y Prevención (PPP) 
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Temática: VIH / SIDA 

 

🏛️  Oficina de Ayuda al 
Ciudadano – Yauco 
Asistencia directa a residentes: pago 
de utilidades, medicamentos, 
materiales de construcción, referidos 
a agencias y orientación en servicios 
gubernamentales. 
Criterios: Residentes del municipio en 
situación de necesidad económica. 
Tel: (787) 856-1345 
Dirección: Yauco PR 00698 
Web: 
https://www.oppea.pr.gov/programas-
y-servicios 

  

 
 

 

IMPORTANTE: Verifique la información directamente con cada municipio antes de acudir. Compilado mayo–junio 2026 — Plan 
Decenal Sector Salud 2016–2026. 
Departamento de Salud de Puerto Rico  |  (787) 765-2929  |  www.salud.pr.gov 
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