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I. Introduccion

Puerto Rico estd localizado en una zona de actividad sismica, entre las placas de Norte
América y el Caribe. La interaccion de las placas y la fallas a su alrededor son los
responsables de los movimientos teldricos que se han registrado histéricamente en la
Isla. Considerando nuestra historia sismica y susceptibilidad ante eventos naturales que
no se pueden predecir, el Programa Ryan White Parte B/ADAP desarrolld el capitulo
Respuesta a Nivel Central Ante un Evento Sismico como parte del Plan de Preparacién y
Continuidad de Operaciones Ante Situaciones de Emergencia.

El Programa Ryan White Parte B/ADAP reconoce la susceptibilidad de Puerto Rico ante
eventos naturales que puedan interrumpir el funcionamiento de los servicios esenciales
clinicos y de apoyo que se ofrecen a las personas con diagnéstico positivo a VIH.
Establecer la planificacion y respuesta puede significar una gran diferencia en el efecto
desfavorable que pueda ocasionar un sismo en la seguridad de los recursos humanos;
asi como, la continuidad de las operaciones del Programa para atender la emergencia y
su impacto en las zonas geogrdéficas afectadas. Cabe destacar que lo expuesto en esta
guia no debe atentar contra la seguridad y bienestar del personal que labora en el nivel
central, las recomendaciones que se exponen provienen de las fuentes oficiales que
indican las acciones a considerarse antes, durante y después del evento sismico.

Il. Contexto: Conceptos Importantes para el Manejo de la Respuesta

Ante los distintos escenarios que puede provocar un evento sismico es importante
reconocer que estos pueden ocurrir en cualquier momento y que su impacto es
impredecible, pero se pueden establecer estrategias de mitigacion. Otro aspecto
importante es que el éxito de un plan de respuesta depende de los conocimientos y
destrezas del personal para la toma de decisiones acertadas. Para efectos de este plan
se utilizardn los conceptos, definiciones, figuras y mapas que expone la Red Sismica de
Puerto Rico en su material educativo. Estos son:

1. Sismo/Terremoto:
Se refiere al movimiento rdpido y subito entre dos bloques
rigidos de roca en la Tierra, ya sea por una ruptura o
desplazamiento de las rocas. Este movimiento ocurre a lo
largo de la superficie entre dos bloques, la cual se conoce
como falla. EI movimiento libera energia y genera ondas
sismicas que se pueden registrar mediante instrumentos
especializados usados por cientificos. El punto en la falla
donde ocurre el primer movimiento o ruptura se conoce
como hipocentro y cuando se proyecta en la superficie de la Tierra se le Ildmo
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20°N

19°N

18°N

como epicentro. Las palabras sismo terremoto se refieren al mismo
movimiento, su diferencia es etimolégica; sismo proviene del griego (significa
temblor) y terremoto del latin (terra significa tierra y moto significa

movimiento).

Réplica:

20°N

19.5°N

Una réplica es un terremoto de
menor magnitud que sigue al
temblor inicial y ocurre dentro de la
misma regién. Las réplicas pueden
continuar  ocurriendo  durante
semanas, meses o afnos. Segln
indica la Red Sismica de Puerto
Rico, la magnitud del temblor inicial
establecerd cudn numerosa y

extensas serdn las réplicas, en relacion con el tiempo. El 2 de noviembre de
2008, hubo un evento en la Trinchera de Puerto Rico con una magnitud de 5.5

que gener6 369 réplicas.

Enjambres:

Se refiere a muchos eventos sismicos que
ocurren en un periodo de tiempo, en la
misma drea y con magnitudes o
caracteristicas  similares. En el 2011, se
registraron doce enjambres en la regidn de
Puerto Rico e Islas Virgenes.

Zona sismica:

20°

Puerto Rico estd localizado en el limite entre las placas de Norte América y el
Caribe. Hay evidencia de subduccion oblicua y desplazamiento lateral entre las
dos placas. La actividad sismica se concentra en ocho zonas:

68°W

67°W

66°W

65°W

1. Trinchera de Puerto Rico

2. Fallas de pendiente Norte y Sur de Puerto Rico
3. Noreste: Zona del Sombrero

4. Oeste: Cafidn de la Mona

5. Pasaje de la Mona

6. Este: Depresiones de Islas Virgenes y Anegada
7. Depresion de Muertos al Sur

8. Suroeste de Puerto Rico.




lll. Propésito
El propdsito de este Plan de Respuesta del Nivel Central Ante un Evento Sismico es
compartir con el personal los conceptos generales de un sismo y las acciones
recomendadas por los expertos para prevenir dafos y pérdidas humanas en medio de la
jornada laboral.

IV. Objetivos del Plan
1. Durante la fase de emergencia derivada de un terremoto, establecer las
acciones recomendadas durante y después del evento que debe llevar a cabo
el personal en la jornada laboral.
2. Establecer el proceso de desalojo de la oficina a un espacio seguro.
3. Facilitar el manejo de informacién y organizacion de la respuesta ante el
terremoto.

V. Alcance del Plan de Emergencia
Este plan comprende y describe la organizacion y la estrategia de respuesta en caso
de terremotos por medio de dreas de intervencion dirigidas a cubrir necesidades
especificas. En lo particular:

1. Describe la organizacién y mecanismos de direccion que se utilizaré para
responder.

2. Define las dreas de intervencidn con las que se ejecutard la respuesta.

3. Orienta al Personal sobre las acciones recomendadas para proteger la
integridad fisica.

4. Describe los articulos esenciales que debe tener una mochila de seguridad;
asi como el proceso para su resguardo y utilizacion.

5. Detalla las instrucciones para el desalojo luego del evento.

6. Establece la capacitacién de recursos del Programa como parte de la
respuestaq, incluyendo primeros auxilios.

7. Establece la importancia de la realizacién de ejercicios prdcticos por medio
del Comité de Respuesta y el Personal.
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VI.

Vil.

Activacion e implementacion del Plan:

El Programa Ryan White Parte B/ADAP activaré e implementard el plan por mandato
de la Directora o la cadena sucesora de mando; esta se describe a continuacion:

Coordinadora

Directora Coordinadorde de Servicios Administradora
ADAP Clinicosy de del Programa
Apoyo

Respuesta Nivel Central Ante Eventos Sismicos: Acciones Pre-Evento

El Comité de Respuesta en Emergencia tendrd a su cargo implementar las siguientes
acciones segln sus responsabilidades en la estructura de Manejo de Incidentes. Estas

son:

1. El componente de Administracion gestionard con las oficinas de apoyo del
Departamento de Salud las peticiones necesarias para la adquisicién de
equipos y articulos requeridos para la respuesta.

Establecer un plan de desalojo del edificio a una zona segura.

Coordinar la capacitaciéon de los recursos del Comité de Respuesta u otro
personal en primeros auxilios y otras destrezas que se requieran como parte
de la respuesta.

4. Disponer de un botiquin bdsico de emergencias; asi como, establece el
proceso de resguardo y actualizacién del inventario.

5. Llevar a cabo una inspeccién de los articulos y equipos de oficina para la
identificacion de riesgos a la integridad fisica del personal.

6. Asegurar muebles o estantes que sobrepasen los 5 pies de altura; asi como
retirar todo objeto que pueda caer ante un movimiento sismico.

7. Asegurar que los pasillos y todas las salidas estén libres de obstdculos,
archivos u otro tipo de equipo o materiales que puedan limitar el desalojo.

8. Rotular en varios espacios las rutas de desalojos y material informativo sobre
acciones durante el evento.

9. Mantener las puertas sin llave para facilitar el desalojo del personal o
visitantes en caso de un evento sismico.

10. Los Coordinadores Programdticos o Supervisores inmediatos serdn
responsables de repasar las medidas y vias de desalojo al personal bajo su
cargo.

1. Promover que el personal cuente con una bolsa de suministro en su escritorio.
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Vill. Respuesta Nivel Central Ante Eventos Sismicos: Acciones Durante el
Evento

Las recomendaciones que se ofrecen al personal fueron identificadas en las diversas
fuentes oficiales que son expertos en el tema de terremotos o en el manejo de
emergencias. Considerando el impacto que puede tener un terremoto es necesario

que el personal logre:

Mantener la Actuar con
CALMA Rapidez

Durante el evento es necesario que se proteja, por consiguiente, la recomendacion es:

AN || W
“hcdowest | cusnast | Acamnese

1. Agachese: coléquese sobre rodillas y manos para evitar caerse al suelo por la

sacudida.
2. Cdbrase: la cabeza y el cuello con los brazos y protéjase de los escombros
que caigan.
3. Agdrrese: Sujete las patas de la mesa o un extremo del cubiculo hasta que
termine la sacudida.
4. Otras recomendaciones:
i. Siestd en peligro por la caida de objetos y puede moverse a un drea mds
segura gatee, como un lugar pequefio o angosto en la estructura o contra
una pared interior.

8 IPrograma Ryan White Parte B/ADAP
2026



Vi.

Si estd en un pasillo: sentarse en cuclillas (rodillas juntas) contra la pared,
colocar las manos sobre la cabeza cubriendo con ellas el cuello.

Las carteras, bolsos o libros pueden servir como proteccion al colocarlos
sobre la cabeza para amortiguar el impacto de objetos que puedan
caerse.

Manténgase alejado de vidrios, ventanas, paredes y puertas exteriores, y
de cualquier objeto que pueda caerse, como ldmparas o muebles.
Reduzca al minimo sus movimientos, solo a unos pasos para estar cerca
de un lugar seguro. Permanezca alli hasta que el temblor cese y sea
seguro salir.

Si se encuentra en otras situaciones:

Al aire libre: aléjese de los arboles, edificios, cables
de tendido eléctrico y ventanales.

En un vehiculo en marcha: estacione en un lado de
la carretera, apague el motor y permanezca dentro
del auto.

En la cama: quédese y ciibrase la cabeza y cuello
con una almohada.

Su usa un bastén: agachese, cliibrase y sujetése.

Si usa sillon de ruedas: frene, clibrase y sujétese.

Si usa una andadera: frene, clibrase y sujetése.

e Otras recomendaciones importantes que indican las fuentes oficiales que se deben

seguir durante el evento:

o

o

o

o

NO correr, NO empujar, NO gritar

NO utilizar ascensores o escaleras.

NO hacer llamadas innecesarias, utilizar los mensajes de texto.

Alejarse de las playas, tendido eléctrico o cualquier estructura que pueda

caerse.

9 [Programa Ryan White Parte B/ADAP

2026



IX. Respuesta Nivel Central Ante Eventos Sismicos: Acciones Post-evento
Luego del evento se recomienda que el personal:

1. Luego de la sacudida observar el alrededor antes del desalojo para buscar
escombros u otros peligros.

De ser posible, buscar la bolsa de suministros en su escritorio.

De ser posible, ayude a las personas mds cercanas que necesiten asistencia.

Desalojar el edificio segun el plan que desarrollé el Programa.

I N AREN

Evitar encender cigarrillos u otro material como fésforos o velas por la

posibilidad de que haya gases que puedan ocasionar una explosion.

Mantenerse con el grupo de personas.

Evitar tocar cables que haya caido o la estructuras a nuestro alrededor.

Utilizar el teléfono solo para comunicacién urgente, es preferible el uso de

mensajes de texto.

9. Sintonizar medios de comunicacién masivos para conocer informacién de
fuentes oficiales.

10. Evitar la movilizacién a otras @reas del edificio, a menos que haya peligro, por
un periodo de dos horas posterior al evento.

1. Esté preparado para mds temblores y réplicas.

12. No salga a curiosear.

Del personal quedar atrapado es necesario que siga las siguientes recomendaciones:

&

NO SE MUEVA NO GRITE. CUBRASE LA INTENTE UTILICE GOLPES
NI LEVANTE EL BOCA CON COMUNICARSE  LIGEROS O UN
POLVO. UN PANUELO POR CELULAR. SILBATO PARA
O LA ROPA. QUE PUEDAN

ENCONTRARLE.

Referencia: Southern California Earthquakes Center (2020): Get Ready to Shake Out
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X. Plan de Desalojo del Programa Ryan White Parte B/ADAP

A. El Comité de Respuesta en Emergencia es el responsable de activar y evaluar el

Plan de Desalojo del Programa, después del evento sismico se requiere que:

La Coordinadora de Respuesta o su cadena sucesora de mando active
el desalojo del personal a cargo.

La Seccion de Planificacién del Comité de Respuesta tendrd a su cargo
la realizacién y evaluacién de simulacros en caso de sismos por lo
menos dos veces al ano.

La Administracion debe asegurar que todo el personal participe de los
simulacros; de algln recurso negarse se deberd documentar y reportar
para identificar las acciones administrativas que se deban aplicar.

B. Antes del proceso de desalojo es necesario que el personal del Comité de

Respuesta tome en consideracion lo siguiente:

Evaluar los riesgos de posibles escombros y otros peligros (gas,
incendios, derrumbes).

Asegurar que la ruta de desalojo pueda utilizarse.

Coordinadores y supervisores inmediatos deben identificar el desalojo
de todos los empleados bajo su cargo. Usar como referencia la Hoja de
Registro de Entrada y Salida.

Inspeccionar para identificar heridos o gente atrapada; tratar de salir
del edificio y llamar a servicio de emergencias.

Movilizar la Mochila de Emergencia al lugar de encuentro.

Dirigir al grupo de empleados al lugar de encuentro.

Cotejar que TODO el personal haya sido desalojado en su totalidad y
dar apoyo durante la emergencia.

Utilizar las escaleras de emergencia para el proceso de desalojo,
dejando el lado derecho para la entrada de rescatistas.

C. Para el desalojo el personal debe:

Aprender las rutas de desalojo segun los distintos espacios de la
oficina.

Evaluar los riesgos de posibles escombros y otros peligros (gas,
incendios, derrumbes) que pueda encontrase en las rutas de desalojo.
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3. De ser posible, buscar la bolsa de suministros en su escritorio.

4. De ser posible, ayudar a su comparero o comparnera mds cercana.

5. NO correr, NO empujar, NO gritar.

6. Utilizar las escaleras de emergencia para el proceso de desalojo, dejando
el lado derecho para la entrada de rescatistas.

7. Dirigirse al punto de encuentro y mantenerse con las personas de su
unidad programdtica.

En las siguientes pdginas se presenta el mapa con las rutas de desalojo que debe seguir el
personal en caso de un evento sismico.
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Xl. Respuesta a Nivel Central Ante Eventos Sismicos: Continuidad de

Operaciones

A. Continuidad de Servicios a Personas con Diagnéstico de VIH

Luego de un evento sismico, la Coordinadora de Respuesta (Directora del
Programa) tiene la responsabilidad de activar al Comité de Respuesta para
implementar las Acciones Post-Evento del Plan de Preparacién y Continuidad de
Operaciones Ante Eventos de Emergencia del Programa. Luego de un andlisis de
situacion se determinard el nivel respuesta (segin expuesto en el Plan) que se
requiere activar con el proposito de mitigar las interrupciones en el tratamiento de
VIH en cumplimiento con una respuesta rdpida y efectiva del Programa. El
Programa debe cumplir con las funciones esenciales:

Activar procedimientos de contingencia para requisicion, transporte y
despacho de medicamentos a pacientes VIH elegibles en las farmacias de
la red del Programa Ryan White Parte B/ADAP alrededor de la isla.
Establecer contacto con toda la red de proveedores de servicios del
Programa (60 entidades) para conocer estatus de sus facilidades y
personal, asegurar disponibilidad de los servicios, y conocer horarios de
operaciones.

Asegurar la continuidad de los servicios clinicos y de apoyo a pacientes
VIH elegibles, basados en el Plan de Preparacion y Continuidad de
Operaciones vigente del Programa, con relacién a los servicios esenciales

identificados.

Ademds, deberd asegurar la diseminacion de los elementos esenciales de
comunicacion siguiendo los lineamientos de la Oficina de Comunicaciones del
Departamento de Salud. Estos son:

Recomendaciones a personas con diagndéstico de VIH sobre como acceder
sus medicamentos de VIH, en caso de que no hayan buscado su repeticion
antes del evento, hayan perdido su elegibilidad, necesiten un adelanto de
su repeticion o hayan perdido los medicamentos.

Informacién sobre los centros de servicios de VIH (clinicos y de apoyo)
operando luego del evento y sus horarios.

Informacién a los proveedores de la red del Programa sobre la activaciéon

del Procedimiento de Contingencia para requisar, transportar y despachar
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medicamentos a participantes elegibles en las farmacias de la red del
Programa.

+ Informacién contacto disponible del Programa para proveedores vy
personas con diagnéstico de VIH que necesiten orientaciéon sobre como
acceder los servicios.

Aval(o de Necesidades del Personal

Para asegurar la continuidad de operaciones del Programa es necesario
auscultar las posibles necesidades que el personal pueda tener como
consecuencia de un evento de emergencia. Para lograr esta encomiendaq, el
Comité de Respuesta tiene como responsabilidad utilizar el Avaldo de
Necesidades del Personal; cuyo propdsito es establecer una radiografia del
estatus del personal en relacién con el evento sismico. Este explora: los dafios o
pérdidas y necesidades inmediatas, como: servicios y acomodo en el empleo. Los
hallozgos de este avalldo permiten que cada supervisor pueda discutir con su
personal los detalles y necesidades; y, canalizar los recursos de apoyo dentro de
la realidad o alcance del Programa. Esta herramienta no excluye otros tipos de
acercamientos como conversaciones informales o el contacto entre el personal y
su Coordinador o Supervisor inmediato. El proceso que se establecid para cumplir
con la implementacién de la herramienta es el siguiente:

Diseminacion de
los Resultados a
la Direccion,
Coordinadores y
Supervisores

Discusion de los Identificacion de
Resultados entre Comunicacion

L recursos o

Direccion y . con el personal

X estrategias
Coordinadores

Administracion Anilisis de los
del Avaluo Datos
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XIl. Fuentes Consultadas

RED SISMICA de PUERTO RICO (2026) Universidad de Puerto Rico Recinto de
Mayaguez. Recuperado de: https://redsismica.uprm.edu/spanish/educacion/ -
ACTUALIZADO

READY.GOV (2003) Earthquakes. Recuperado de:
https://www.ready.gov/es/terremotos.

Southern California Earthquakes Center (2020): Get Ready To Shake Out.
Recuperado de: https://www.shakeout.org/california/

FEMA: Earthquake Safety Checklist (October 2023). Recuperado de:
https://www.fema.gov/sites/default/files/documents/fema_b-526-eq-safety-
checklist.pdf- ACTUALIZADO

Avoiding Earthquake Damage: A Checklist for Homeowners (Cémo evitar dafios de
terremotos: lista de cotejo para duefios de vivienda). www.cert-la.com/
education/AvoidingEarthquakeDamage.pdf — ACTUALIZADO

Homebuilders’ Guide to Earthquake-Resistant Design and Construction (Guia de
disefio y construccion resistentes a los terremotos para duefos de vivienda).
https://www. fema.gov/es/media-library/assets/documents/6015 — ACTUALIZADO

How to Series: Protect Your Property from an Earthquake (Series para saber cémo
actuar: proteger su propiedad de un terremoto).

www.fema.gov/library/viewRecord. do?id=3260 - ACTUALIZADO

Seven Steps to Earthquake Safety (Siete pasos para lograr la seguridad en un
terremoto).https://www.shakeout.org/downloads/ShakeOut_Seven_Steps_Flyer.p
df- ACTUALIZADO
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https://www.ready.gov/es/terremotos
https://www.shakeout.org/california/
https://www.fema.gov/sites/default/files/documents/fema_b-526-eq-safety-checklist.pdf
https://www.fema.gov/sites/default/files/documents/fema_b-526-eq-safety-checklist.pdf
https://www.bartholomew.in.gov/emergency-management/homeowners/346-avoiding-earthquake-damage/file.html?tmpl=component
https://www.bartholomew.in.gov/emergency-management/homeowners/346-avoiding-earthquake-damage/file.html?tmpl=component
https://www.fema.gov/node/homebuilders-guide-earthquake-resistant-design-and-construction
http://www.fema.gov/library/viewRecord.%20do?id=3260
https://www.shakeout.org/downloads/ShakeOut_Seven_Steps_Flyer.pdf
https://www.shakeout.org/downloads/ShakeOut_Seven_Steps_Flyer.pdf

Anejos
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ANEJOI

g GUIA TELEFONICA DE
- EMERGENCIAS

- 9-1-1

© AT 787-343-2020

A5 787-343-2330
EEFSSIN  787-343-2550 / 787-754-2550
5 7YY 1-844-888-5862

O XYY 787-620-2482

Q 1-800-981-0023

o 787-720-6038

& EdnnAgRE NDCEIAS (NMEAD) 787-724-0124

Fuente: NMEAD y Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico. Verificacion: 3 de noviembre de 2026. -
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ANEJOII

/' NMEAD | DIRECTORIO DE
TELEFONOS POR ZONA

Contactos oficiales de las zonas operacionales

787-294-0277 [ESAAtE 787-844-1763

787-965-7770 AU/ 787-864-1600
787-878-9454 [QEIY-AYYS 787-656-9643
787-882-6871 (X Ol 787-852-4044

787-833-7272 [QEAH9NG 787-863-3330

ool . .
g %f/ GOBIERNG DE N M E AD Fuente: NMEAD, seccién “Contactenos”
&)7 PN () del portal oficial. Verificado: 3 de noviembre de 2026.

Z ﬁ (Q PU ERTO RIC O NEGOCIADO PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS

¢ AH Y ADMINISTRACION DE DESASTRES
Y,
N
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/ OTROS CONTACTOS DE APOYO
EEi Hospital Panamericano « 1-800-981-1218

s[ Sistema Capestrano e 787-625-2900

- * 1-800-284-9515
Q Linea de Ayuda a - .

~ Victimas d¥e Violacion * 787-765-2285

'Y YW Asistencia a Personas de e 787-721-6161,

‘[ | Edad Avanzada (OGAVE) extension 290/291

o 787-749-1333
e 1-800-981-8333

@ Cruz Roja Americana o 787-729-9402

(9403, 9405)

\'."z Maltrato a Menores
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Contenido de la Mochila de Emergencia

[J Agua y alimentos no perecederos (] Libreta y ldpiz

[J Abrelatas manual [J Bolsas plasticas de basura
[J Botiquin de primeros auxilios [J Celular con cargador y bateria externa

[J Medicamentosrecetadosy sin receta [J Copia de documentos importantes

: 2 . - (Identificaciones, plan médico, informacién de contacto
O] Radio de baterias, linterna y baterias de su médico y farmacia, recetas, lista de medicamentos,

1 Articulos de higiene personal resultados recientes de laboratorios, alergias, etc.)

[J Bloqueador solar y repelente [] Copia de llaves del carro y casa

[J Necesidades particulares (Espejuelos extra,
audifonos y baterias, pastillas de glucosa, glucometro
[ Silbato con lancetas, tirillas y baterias, etc.):

O] Barajas o juegos _
EDIONGE PR/ R/ Ra=l

| Cada familia es Gnica y puede tener necesidades particulares que no estan incluidas en esta lista.

[J Dinero en efectivo

INo te olvides de tu mascota! Ella también necesita su
DEPARTAMENTO D2

\H" propia mochila que incluya agua, comida, medicamentos, s A Lu b IQ«

correa e identificacion, entre otros.

Fuente: Guia de Salud Publica en Emergencias y Desastres (2021)
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Otros Recursos para Bisqueda de Informacion:

Red Sismica de Puerto Rico: http://redsismica.uprm.edu/Spanish/

Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres:
http://manejodeemergencias.pr.gov/

America’s PrepareAthon! www.listo.gov/prepare Ready Campaign,
www.listo.gov/earthquake

American Red Cross Earthquake Preparedness (Preparacion ante terremotos de la

Cruz Roja Americana), www.cruzrojaamericana.org/prepare/disaster/earthquake
Great ShakeOut Earthquake Drills (Simulacros de terremoto de Great ShakeOut),
www.shakeout.org

U. S. Geological Survey (Servicio Geoldgico de EE. UU,, USGS), www.earthquake.usgs.gov

Como prepararse para un terremoto: https://www.cert-

la.com/downloads/education/spanish/AP-Earthquake-HTG _sp_508.pdf
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