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Introduccién

Los desastres naturales son eventos catastréficos o devastadores de causa natural
0 por procesos naturales del ambiente que pueden ocasionar la pérdida de vida o
bienes materiales. Pueden ocasionar enfermedades y emergencias que ponen en
riesgo la salud publica. El archipiélago de Puerto Rico queda especialmente
expuesto debido a su posicidbn geografica en el Caribe y sus caracteristicas
climatologicas, entre otros factores. Por tanto, es de suma importancia que las
facilidades de cuido prolongado estén organizadas y preparadas de forma

anticipada a estos fendmenos naturales.

En Puerto Rico, 44 de los 78 municipios se ubican en zona costera (CCC-PR, 2019).
En la zona costera de Puerto Rico, el 15% de los residentes de estas comunidades
costeras vive en zona inundable, del cual el 15% pertenecen al grupo de personas
mayores de 65 afos (Crespo & Flores, 2017). Es una responsabilidad compartida
entre todos los sectores del pais, prepararse ante la posible ocurrencia de los
desastres naturales ya que puede ayudar a reducir la carga econémica y a su vez,
el impacto en la salud publica.

Esta guia tiene el propdsito de ayudar a todas las facilidades de cuido prolongado
de envejecientes en Puerto Rico a desarrollar planes efectivos para poder enfrentar
situaciones de emergencias y desastres naturales. Los residentes de facilidades de
cuido prolongado dependen de cada administrador de instalaciones y su personal
estén debidamente preparados para cuidarlos y mantenerlos seguros durante una
emergencia. Con una planificacion adecuada, se podra minimizar la pérdida de
vidas y asegurar que cada facilidad puede continuar con las funciones esenciales
durante y después de una emergencia.

La proporcion de la poblacién de envejecientes ha aumentado a través de los afios
debido a cambios en variables demograficas y al incremento de la expectativa de
vida en Puerto Rico. Los hogares o facilidades de cuido prolongado son muy
utilizados como modalidad de vivienda y servicios de cuido para nuestra poblacion

de adultos mayores.
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El Departamento de Salud se une a estos esfuerzos para brindar recomendaciones
referentes a las siguientes areas: medidas de control de infecciones ante la
pandemia de la COVID-19, el plan de desalojo segun la capacidad de residentes y
facilidades, el plan de contingencia antes, durante y después de la emergencia.
Ademas se ofrece recomendaciones para el maletin o equipo de primeros auxilios,
los suministros basicos por residentes con sus medicamentos y documentacion, un
plan de mitigacibn de materiales de proteccion personal, asi como el

establecimiento de una linea de comando en llamadas de emergencia.

Con este fin se establece la guia para la temporada de huracanes durante la
pandemia de la COVID-19 en los establecimientos de cuidado prolongado la cual
toma como base la “Guia para la prevencién y el control de infecciones por la
COVID-19 en los establecimientos de cuido de larga duracién para los adultos
mayores” y la “Guia de Preparacién de Huracanes 2020 en tiempos de la COVID-
19”.

Base Legal

La temporada de huracanes comienza el 1 de junio y termina el 30 de noviembre de
cada afo. Se debe estar preparado para estos eventos antes, durante y después.
Luego de las emergencias de los huracanes Irma y Maria en el 2017, el gobierno de
Puerto Rico creé la Ley 88, del 2018 donde se establece que el Departamento de la
Familia tiene la responsabilidad de reglamentar todo lo relacionado a los asilos de
ancianos y égidas con el fin de viabilizar la continuidad de los servicios esenciales
luego de un desastre natural como requerir la capacidad para la generacién de
energia eléctrica, suministro de combustible, tanques de oxigeno, cisterna y

alimentos perecederos.
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Aplicabilidad

Esta guia aplica y debe ser implantada en todos los establecimientos de cuidado
prolongado de los adultos mayores que son licenciados por el Departamento de la
Familia en Puerto Rico.

Esta guia esta destinada, principalmente, a ser utilizada por el personal del
establecimiento de cuidado prolongado responsable del desarrollo y mantenimiento
del plan de operaciones de emergencia. Debe ser adaptado e implementado
siguiendo las recomendaciones, segun las politicas del establecimiento, el Centro
de Manejo de Emergencia perteneciente a su municipio, el Departamento de la
Familia y el Departamento de Salud de Puerto Rico. Cada establecimiento debe
presentar su protocolo al Departamento de la Familia para que sea evaluado y
aprobado antes del comienzo de la temporada de huracanes.

Propésito

La poblacion de adultos mayores es una de las mas vulnerables y debemos
protegerla asegurando que reciban los servicios esenciales antes, durante y
después de una emergencia. Debemos continuar llevando a cabo las medidas de
proteccion ante la COVID-19. Esta guia es una recopilacion de conceptos y
practicas del Departamento de Salud, Salud Publica en Emergencias y Desastres.
Esta guia proporciona un formato establecido para desarrollar un plan basico, ofrece
instrucciones para desarrollar procedimientos operativos estandares ante una
emergencia, aborda los peligros especificos que pueden amenazar una instalacion,
establece un plan en consideraciones y situaciones de salud, medidas de

precaucion universal y especifica por tipo de emergencia.
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Alcance

e Proveer la preparacion necesaria para los establecimientos de cuido
prolongado, sus residentes y sus empleados ante un evento de emergencia y
desastre durante la pandemia de la COVID-19.

e Establecer la capacidad de espacios dentro de cada facilidad para el
aislamiento y/o la cuarentena de alguna persona que presente sintomas y/o
la enfermedad contagiosa.

e Realizar un plan para continuar las operaciones en el establecimiento ante el
posible impacto de la emergencia y la reduccion de la cantidad de empleados
que puedan presentarse a trabajar con un plan de contingencia ante la
emergencia y la COVID-19.

e Establecer un suministro adecuado de equipo de proteccion personal (EPP),
suplido para desinfeccion, material y/o utensilios desechables. Estimar la
cantidad adecuada en suministros de primera necesidad tales como
medicamentos, alimentos perecederos, parenterales y equipo necesario de
primeros auxilios.

e Estimar las cantidades adecuadas en suministros de primera necesidad de
cuidados tales como: medicinas, alimentos parenterales y equipo necesario
de primeros auxilios.

e Planificar para las necesidades especificas de las instalaciones y utilizar los
recursos de manera eficaz con el fin de brindar un plan en operaciones de
emergencia que pueda ser aplicado a cada establecimiento de cuidado

prolongado.
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Definiciones de Términos y Funciones

Descripcién de Conceptos Tipos de Emergencias

1. Huracanes: Son un tipo de ciclon tropical que afectan al Caribe, al Atlantico y
al Pacifico Este. Los huracanes estan clasificados en cinco categorias.
Durante este evento se pueden presentar fuertes vientos, lluvias torrenciales,
deslizamientos e inundaciones. La temporada oficial de huracanes se

extiende desde el 1 de junio hasta el 30 de noviembre de cada afio.

2. Terremotos: Es el movimiento de tierra causado por el contacto o choque
entre placas tecténicas. Este movimiento puede causar el colapso de
estructuras, interrupcion de servicios, fuegos, inundaciones, deslizamientos

y/o tsunamis.

3. Inundaciones: Se definen como la acumulacién inusual de agua sobre el
suelo causado por huracanes, mareas altas, lluvias torrenciales, entre otros
factores (Environmental Glossary, 2014). A menudo, las inundaciones no solo
traen una cantidad significativa de agua, sino que también traen rocas,

escombros, barro, contaminantes y otros objetos que pueden causar dafos.

4. Tsunamis: Son una serie de olas de gran magnitud que pueden ser
causadas por terremotos, deslizamientos, erupciones volcanicas, entre otros.
Estas olas pueden sobrepasar los 100 pies de altura causando grandes

dafios a la vida y la propiedad en los lugares costeros.

5. Ola de calor: Es un periodo extendido de altas temperaturas, a menudo
acompanado de alta humedad. El calor extremo puede ser mas peligroso
para las personas mayores, los ninos pequefos y las personas que estan
enfermas o en sobrepeso. El cuerpo, normalmente, produce sudor para
enfriarse. Pero en ciertas condiciones, no alcanza con solo sudar. En estos
casos, la temperatura del cuerpo de la persona aumenta rapidamente, lo que

puede causar un golpe de calor o shock térmico.
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6. Pandemia Covid-19: Epidemia del nuevo tipo de coronavirus (SARS CoV-2)
que se propago a nivel mundial. La COVID-19 es una enfermedad infecciosa
causada por el coronavirus SARS CoV-2. Segun los CDC la mayoria de las
personas con la COVID-19 presentan sintomas leves, también existe la
posibilidad de enfermarse gravemente a causa de la COVID-19 e incluso
morir. Algunos grupos, incluidos los adultos mayores y las personas que

tienen condiciones cronicas, corren mayor riesgo de enfermarse gravemente.
Definiciones de Roles

Las responsabilidades de los empleados de acuerdo con su rol durante la
emergencia se detallan a continuacion:

a. Comandante de Incidente: Persona responsable en organizar y dirigir
las operaciones de emergencia en el establecimiento. Esta parte le
corresponde al duefo o al administrador de este con un subalterno. Su
responsabilidad es dirigir las operaciones dentro del establecimiento,
realizar evacuaciones. También es responsable en la toma de
decisiones. Todos los lideres responsables de la linea de
comunicacion lo deben mantener informado.

b. Encargado de Comunicaciones: Es la persona responsable de
comunicarse con otras agencias. Esta persona debe tener el listado de
teléfonos de emergencia de agencias estatales y municipales. Sirve
como comunicador para brindar informacioén al personal, familias y los
medios de comunicacion. Si el establecimiento es grande se puede

establecer dos jefes de comunicacion.

c. Encargado de Atencién al Residente: Coordina y supervisa todos
los aspectos de atencién y los servicios para residentes. Realiza el
movimiento de los residentes dentro y fuera de las instalaciones en

caso de pasar a un refugio.




DEPARTAMENTO DE
SALUD

Iniciativa de Salud para
Adultos Mayores

d. Encargado de Operaciones de Instalaciones: Organiza y administra
los servicios necesarios para sostener y reparar las operaciones de
infraestructura del establecimiento, incluyendo: generador de energia,
combustible, almacenaje de agua, integridad de la estructura, servicios

ambientales y servicios alimentarios.

e. Encargado de Operaciones Comerciales: Supervisa la utilizacion de
activos financieros y la contabilidad para gastos financieros. Supervisa
la documentacion de gastos y costos de las actividades de reembolso.
Responsable de mantener los gastos en la compra de suplidos y de la

nomina durante la emergencia.
Descripcidon de Fases en Manejo de Emergencia

A. Mitigacion: Actividad o accion que tiene como objetivo evitar o disminuir el
impacto de un desastre. Manejo de riesgo para establecer un proceso para

medir o evaluar el riesgo y desarrollar estrategias de manejo para el desastre.

B. Preparacion: Establecer un plan de accion antes de una emergencia para
preparar el establecimiento, empleados y residentes para un desastre. La
preparacion incluye actividades como un plan de contingencia de los recursos
humanos disponibles a trabajar durante, antes y después de la emergencia,

plan de comunicacion con empleados, residentes, suplidores y familiares.

C. Respuesta: Accion para establecer un plan que cubra los efectos inmediatos
y a largo plazos de una emergencia o desastre en curso. La respuesta
incluye acciones inmediatas para salvar vidas, proteger la propiedad y
satisfacer las necesidades humanas basicas. Las instalaciones pueden
establecer un plan de accién a largo plazo en aquellas que su capacidad asi
lo permitan pueden ayudar a otras facilidades de cuido prolongado afectadas,

sirviendo como una instalacion de acogida para nuevos residentes.
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D. Recuperacion: Establecer un plan de actividades que redisefa las
condiciones en que se encontraba las facilidades en un nivel previo al

desastre.
Procesos

Seccion 1: Comité de Salud y Seguridad, Roles de Emergencia

1. Desarrollo e Implementacién de una Cadena de Mando y Roles de

Emergencia

A. Establecer que cada empleado debe tener conocimiento sobre el personal
encargado de las distintas areas durante la respuesta a un desastre:
¢, Como sera la cadena de informacién?

¢, Como se transmitira la comunicacion entre el personal?

B. Reconocer cinco areas criticas de responsabilidad durante la emergencia
tales como:

1. Establecer una respuesta a la emergencia o comando de incidente.

2. Establecer un plan de comunicacion externo e interno.

3. Cubrir la atencion del residente en aspectos clinicos y lo psicosociales.

4. Realizar un plan de operaciones en planta fisica y servicios de
alimentos.

5. Estimar gastos operaciones comerciales, que puedan cubrir las
finanzas y gastos durante la emergencia tales como némina, suplidos

durante la emergencia, entre otros asuntos.

C. En facilidades pequenas, las responsabilidades de los roles pueden recaer en
las mismas personas. En las facilidades de mayor tamafo, se puede realizar
una distribucion mejor del personal a cargo para las diferentes
responsabilidades durante la emergencia.



DEPARTAMENTO DE

SALUD

Iniciativa de Salud para «
Adultos Mayores "

D. Al realizar el plan se debe tener en consideracion la posibilidad que las
personas designadas y responsables de cada uno de los roles pueden no ser
capaces de cumplir con sus funciones en algun momento. Debido a esto, los
planes de emergencia deben especificar alternativas para cada rol. Las
instrucciones y las 6rdenes de sucesidon para los puestos clave de liderazgo
en la cadena de mando de incidente deben realizarse por escrito de forma
estructurada. Debe realizar un documento por cada rol especifico con los
nombres de los participantes y de las personas sucesoras a cada rol en caso
de emergencia. Debe haber una persona cualificada, autorizada por escrito
de actuar en ausencia del administrador o la persona legalmente responsable
por las operaciones de la facilidad. Esto es para la continuidad de

operaciones, incluyendo la delegacion de autoridad y planes de sucesion.

Seccidn 2: Descripcidon de Conceptos en Manejo de Emergencia y

Medidas de Prevencion
Prevencién y Manejo de Emergencias

Recomendaciones Generales para Emergencias:

e Tener suficiente agua en el establecimiento de cuidado prolongado para el
consumo y preparacion de alimentos de los empleados y residentes.

e Tener suficiente reserva de agua, alimentos, combustible para
generadores o para preparar alimentos, medicamentos y suplidos
meédicos (ex. gases médicos). Identificar una lista de suplidores y hacer
arreglos para la necesidad por de la emergencia. Establecer arreglos o
contratos para re-establecer los servicios y las utilidades esenciales
durante una emergencia.

e Mantener las facilidades libres de escombros y de aguas sucias. Debido
a que estas favorecen la propagacién de mosquitos, que pueden
transmitir el Zika, Dengue y/o Chikungunya entre otras enfermedades

transmitidas por estos vectores.

10
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Cada empleado antes de intervenir con un residente debe mantener las
manos limpias mediante el uso de agua y jabén. Sino tiene acceso a agua
limpia o jabon use "hand sanitizer” con un contenido de al menos 60% de
alcohol. De igual forma, debe hacer el mismo proceso con los residentes.
Proteja a todos los residentes de las picaduras de mosquitos usando
repelente o ropa que cubra la mayor parte del cuerpo como: pantalones
largos y blusas o camisas de manga larga. Debe vigilar siempre la
condicion de salud de cada residente para tomar en consideracion esta
recomendacion. De igual forma velando los riesgos de sofocacion del
anciano.
Mantener accesibles maletines o equipos de primeros auxilios para tratar
cortaduras o heridas pequenas.
Desinfectar las cisternas antes de afadir agua y/o después de que las
mismas hayan estado en contacto con agua proveniente de inundaciones
o con contaminantes traidos por las lluvias torrenciales.
Contactar al proveedor de salud del establecimiento tan pronto sea
posible si algun residente y/o empleado presenta fiebre, diarrea o algun
sintoma.
Monitorear la aparicién de hongos en el establecimiento después de la
emergencia. Estos deben ser eliminados una vez sean identificados en la
facilidad.
Estar atento a las emisiones de mondxido de carbono para evitar la
intoxicacion en los empleados y residentes de la facilidad. El
establecimiento debe cumplir con lo siguiente:

o Instalar el generador eléctrico y las maquinas a base de gasolina

en el exterior y a mas de 20 pies de ventanas, puertas o ductos.
o Cumplir con el requisito de detectores de monodxido de carbono y
de incendio.

No compartir articulos personales como prendas de vestir, toallas o ropa
de cama entre residentes y/o empleados.

11
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e El establecimiento esta a cargo de eliminar toda comida enlatada que este
expirada o no tenga buena apariencia. Es decir, que su empaque no esté
cerrado o en buenas condiciones. También debe eliminar los alimentos
previamente congelados y comida perecedera que haya estado en las
temperaturas sobre los 40 grados Fahrenheit, por mas de dos horas.

Prevencién y Manejo en Huracanes

Empleados vy Encargados de la Facilidad:

e Ver recomendaciones generales de prevencion y manejo de emergencias.
Residentes:

e Los residentes deben permanecer acompafnados por el personal de la

facilidad en todo momento.

Prevencién y Manejo en Terremotos

Antes del terremoto

Empleados y Encargados de la Facilidad:

e Desarrollar un plan de proteccion, seguridad y desalojo.

e Realizar simulacros y practicas de desalojo periédicamente.

e Tener disponible suficientes maletines o botiquines de emergencia y/o
primeros auxilios.

e Asegurar objetos altos para evitar que se puedan caer durante la
emergencia.

e Conocer e identificar lineas de gas, agua y de electricidad.

e Identificar rutas de desalojo y puntos de encuentro.

e Mantener libres y sin obstaculos las rutas de desalojo.

12
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Preparar bultos personales de emergencia con articulos de primera

necesidad para residentes y empleados.

Después del terremoto

Empleados y Encargados de la Facilidad:

Puede haber réplicas. Los empleados deben permanecer cerca de los
residentes y deben realizar un desalojo hacia un area segura luego que
cesen las réplicas.

Durante el desalojo los empleados son responsables debe verificar los
alrededores para identificar si hay peligros (cristales rotos u objetos que
obstaculicen el paso, entre otros asuntos).

Verificar los residentes que pueden caminar, tengan cubiertos sus pies
con calzado.

De percibir olor a gas después del terremoto, deben abrir las ventanas y
las puertas. Deben desalojar inmediatamente la facilidad y reportar la
situacion a las autoridades pertinentes y/o llamar al 911.

Durante el desalojo deben mantenerse alejados de las estructuras
derrumbadas o con dafos a todos los residentes y empleados. Si sale de
la facilidad y sospecha que las facilidades no son seguras, no se debe

entrar al lugar nuevamente.

Recomendaciones para personas que se encuentran postradas en cama:

Antes del terremoto

Empleados y Encargados de la Facilidad:

Crear espacios seguros en la habitacién donde se encuentra el residente
encamado; atornillar la muebleria pesada a las paredes, mover objetos
pesados que le puedan caer encima.

La cama debe estar lejos de ventanas, puertas de cristal o espejos.

13
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Colocar el seguro en las ruedas de la cama de posiciones y mantener las
barandas elevadas.
Asegurar los equipos esenciales, como el oxigeno para evitar que se

muevan, caigan y/o se dafien.

Durante el Terremoto

Residente:

Debe permanecer en la cama, de ser posible, proteger siempre su cabeza
y cuello cubriéndose con los brazos, una almohada, un libro o cualquier

objeto que esté disponible.
Empleados y Encargados de la Facilidad:

El empleado a cargo del residente debe permanecer cerca del mismo y
ayudar al residente encamado a calmarse. También ayuda a mantener al
residente que padece de facultades mentales a controlar su estado

animico. Se debe poner en practica durante los simulacros.

Después del terremoto

Empleados y Encargados de la Facilidad:

Puede haber réplicas. Los empleados deben permanecer cerca de los
residentes y realizar un desalojo hacia un area segura luego de terminar
las réplicas.

Durante el desalojo los empleados son responsables debe verificar los
alrededores para identificar si hay peligros (cristales rotos u objetos que
obstaculicen el paso, entre otros asuntos).

14




DEPARTAMENTO DE
SALUD

Iniciativa de Salud para
Adultos Mayores

Recomendaciones para persona en silla de ruedas

Antes del terremoto

Empleados y Encargados de la Facilidad:

e Las recomendaciones son parecidas a las mencionadas, anteriormente,

en la seccion de residentes encamados.

Durante el terremoto

Empleados y Encargados de la Facilidad:

e Los empleados a cargo deben colocar el freno de la silla de ruedas y
cubrir o decirle al residente que se cubra la cabeza.

e De padecer alguna condicion mental el empleado debe asistirlo con una
almohada o una manta para proteger la cabeza al residente y quedarse

con él en todo momento.

Después del terremoto

Empleados y Encargados de la Facilidad:

e Las recomendaciones son parecidas a las mencionadas, anteriormente,

en la seccion de residentes encamados.
Prevencién y Manejo en Inundaciones

Empleados y Encargados de la Facilidad:

e Evitar que los residentes caminen descalzos ya que pueden contaminarse
o lesionarse debido a las aguas provenientes de las inundaciones.
e Los recipientes para almacenar agua deben mantenerse cerrados en todo

momento, no deben estar expuestos al sol.
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Asegurese que nadie camine por lugares inundados. Esto para evitar
caidas o accidentes relacionados a la electricidad en contacto con agua.
Ademas, el agua puede estar contaminada.

Desinfectar las facilidades con productos autorizados para desinfeccion.
Eliminar el agua acumulada después de la inundacién para evitar la
propagacion de mosquitos que pueden transmitir el Zika, dengue y/o
Chikungunya.

Los empleados deben utilizar botas a prueba de agua y guantes para
evitar que el agua contaminada tenga contacto con su piel. También
deben asegurase que los residentes utilicen calzado adecuado.

Nunca mezclar desinfectantes a base de amonio con cloro. Esta solucion
crea vapores téxicos.

Eliminar en la facilidad, los objetos afectados por la inundacién que no
pueden ser lavados y desinfectados con cloro. Por ejemplo: colchones

(matres), almohadas o alfombras, entre otros.

Prevencion y Manejo en Tsunamis

Administradores y Encargados de la Facilidad:

Cada establecimiento de cuidado prolongado debe verificar si se
encuentran en zonas vulnerables en caso de tsunami (Mapas de desalojo
por municipio).

Tomando en cuenta las limitaciones fisicas y de movilidad de la poblacion
a la que prestan servicios. Deben establecer un plan de desalojo que
considere la forma de desalojo mas segura y rapida para todos los
residentes y empleados. Deben determinar la movilidad segura de los
residentes encamados, conectados a dispositivos médicos y con
impedimentos.

Manténgase alejado de las zonas costeras después de un terremoto.
Manténgase lejos de las zonas evacuadas o afectadas por el tsunami
hasta que las fuentes oficiales aseguren de que se encuentran fuera de

peligro.
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Empleados vy Encargados de la Facilidad:

e |os empleados y residentes que ambulen deben utilizar botas a prueba de
agua o zapatos apropiados y seguros al contacto con agua. Los
empleados deben utilizar guantes para evitar que el agua contaminada
tenga contacto con su piel.

Prevencién y Manejo en Ola de Calor

Empleados y Encargados de la Facilidad:

e Mantener hidratado a los residentes en todo momento. Puede utilizar
bebidas con electrolitos si estas no son contraindicadas a los residentes
por condiciones de salud.

e FEvite realizar actividades al aire libre; de realizar alguna actividad debe
colocarles protector solar a los residentes con factor de proteccion (SPF)
15 0 mas alto 30 minutos antes de salir.

e Proteger a todos los residentes de las picaduras de mosquitos usando
repelente de insectos.

e Colocar el repelente de insectos a los residentes después de aplicarte el
bloqueador solar para una proteccién mas adecuada contra el mosquito.
Luego, seguir medidas universales en el lavado de manos.

e Asegurese que los residentes tienen ropa liviana y fresca. Evite colocarles
ropa a los residentes de materiales como el polyester. Este material
aumenta la temperatura del cuerpo, puede causar irritacion en la piel y
excesiva sudoracion.

e Mantener a los residentes dentro de un lugar con aire acondicionado por
el mayor tiempo posible, o en una temperatura agradable, evitando la
deshidratacion o sufra de sofocacion.

e Limitar la exposicion de los residentes al sol.

e Evitar servirle al residente comidas calientes y pesadas, ya que aumentan

la temperatura de su cuerpo.
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Prevencién y Manejo de la Covid-19

Administradores, Encargados de la Facilidad y Empleados:

e E| establecimiento debe requerir a todo empleado y residente que se
realice lavados de manos regularmente con agua y jabon. Proveer y hacer
uso de equipo de proteccion personal como guantes (descartar después
de cada uso) y mascarillas quirurgicas (descartar cada vez que sea
necesario ya sea por uso prolongado, por exposicion a secreciones o
aerosoles, o cuando determine que su integridad y nivel de proteccion
esta comprometida).

e El lavado de manos debe ejecutarse antes y después de trabajar en
contacto directo con pacientes o material contaminado entre otros.

e E| establecimiento debe tener un inventario con abasto suficiente de
material y equipo de proteccion personal para residentes y empleados
tales como: mascarillas, guantes, batas desechables, desinfectante de
manos entre otros. Al igual que zafacones con tapa (sin contacto con las
manos) para desperdicios biomédicos, bolsas para desperdicios
biomédicos y un area designada para almacenamiento de estos, si el
recogido se atrasa debido a la emergencia.

e Cualquier persona con sospecha de enfermedad contagiosa, sea
residente o empleado, debe ser colocado en aislamiento preventivo.

o No abandonara el cuarto de aislamiento a medida que sea posible
y permanecera solo siempre y cuando sus condiciones de salud asi
lo permitan.

o ElI residente y el cuidador deben lavarse las manos
frecuentemente, usar mascarilla y evitar tocarse la cara.

o Todo cuidado directo a la persona en aislamiento debe ser con
guantes y se debe utilizar un equipo de proteccidon personal
adecuado.

e Debe evitar que los residentes compartan articulos de higiene personal

y/o ropa de cama ni de vestir.
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Lavar diariamente la ropa, toallas y sabanas, mientras sea posible durante
la emergencia. Se debe colocar la ropa sola sin mezclar con la de otros
residentes con la temperatura caliente y desinfectar lavadora entre usos.
Realizar desinfeccién frecuente de superficies y areas (ex. barandas,
controles, perillas de puertas, bafios, pisos, etc.) con desinfectantes
aprobados para la COVID-19.

Todo caso positivo debe ser notificado a la Iniciativa de Salud para
Adultos Mayores u oficina de Epidemiologia del Departamento de Salud a
la mayor brevedad.

Cada empleado al reportarse a su turno debe realizarse un lavado de
manos, toma de temperatura y notificar si ha tenido presencia de algun
sintoma.

Recibir informe de estado de los residentes, si alguno ha presentado
algun sintoma o prueba positiva.

Mantener monitoreo constante en vigilancia de los sintomas en
empleados y residentes. Tomando la temperatura en empleado y
monitoreo completo de signos vitales en residentes dos veces al dia.

De haber residentes y empleados que han estado expuestos al virus
deben ser colocarlos en cuarentena y monitorearlos por sintomas
sospechosos de la COVID-19 durante 14 dias desde la ultima exposicion.
Cada residente y empleado deben permanecer en las areas designadas
por el comité de salud y seguridad para protegerlos de contagios.
Residentes y/o empleados con sintomas deben ser referidos para una
evaluacion médica. Los residentes deben estar en las areas designadas
para aislamiento.

Mantener comunicacion con médicos que provean servicios a la facilidad
o la linea de asistencia y consulta del plan médico para evaluacién y
recomendaciones de salud.

Si la recomendacion del médico o de la linea de asistencia y consulta del
plan médico es el traslado al hospital por sintomas severos, el

procedimiento de traslado debe ser el siguiente:
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o Realizar llamada al 9-1-1 o agencia encargada de los traslados del
establecimiento y notificar a la institucion médica.

o Notificar el estado del paciente y los datos médicos necesarios.

o Se debe preparar un resumen por el médico o profesional del
estado de salud en la que especifigue los sintomas, cuando
comenzaron y los tratamientos aplicados. Debe incluir condiciones
de salud y medicamentos de rutina.

o Elresidente debera tener las barreras para evitar contagios en todo
momento, de ser tolerado, el uso de mascarilla, cubierta facial (face
shield), o ambas, antes y durante el traslado a la institucién
hospitalaria.

o La puerta del cuarto de aislamiento debe estar cerrada en todo
momento y cada persona que le provea cuidado debe utilizar el
equipo de proteccion indicado.

o Se le debe notificar al familiar el traslado y la facilidad para que
realice comunicacion antes de visitar. Se debe notificar al
Departamento de la Familia a través del correo electronico

licenciamientomc@familia.pr.gov , si el caso es sospechoso o

positivo a la COVID-19 es necesario notificar al Departamento de
Salud.

e E| establecimiento debe velar, salvaguardar la salud, proveer seguridad a
cada residente y empleado en momentos de emergencias, brindando la
capacitaciéon a cada empleado sobre los factores de riesgo, normas de
seguridad al supervisor encargado de las tareas, previo a la emergencia
con adiestramientos o talleres.

e La facilidad debe proveer adiestramiento o capacitacion periddica y
validar conocimiento y destrezas sobre lavado de manos, uso y
disposicion adecuada de equipo de proteccion personal (EPP) entre otras
medidas de control de infecciones.

e Se debe orientar al personal y asignar tareas de desinfeccion de areas

comunes tocadas regularmente con productos de desinfeccion aprobadas
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por la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA, conocida por sus siglas en

inglés). El uso de guantes es mandatorio para estas funciones al igual que

el lavado de manos al culminarlas.

e Se recomienda que al menos un 70% de todos los empleados y

residentes reciban las dosis recomendadas segun el tipo de vacuna y

haber pasado un minimo de 15 dias desde la administracion final de la

vacuna. Se recomienda la vacunacioén de contra la COVID-19 e Influenza.

Seccidén 3: Participacion de Agencias Reguladoras

Permitir que las agencias / dependencias reguladoras capacitadas en el Manejo de

Emergencia, el Departamento de la Familia y el Departamento de Salud ayuden a

establecer el contexto para desarrollar un plan de preparacion para emergencias

adaptado a las necesidades especificas del establecimiento.

1. Desarrollo e Implementacién de un Plan de Contingencia y Comunicacion

con Empleados, Residentes, Suplidores y Familiares:

A.

Elaborar un plan de emergencia tomando en consideracion todos los
residentes, empleados, suplidores y familiares.

Este plan debe estar basado en las necesidades especificas del
establecimiento y de sus residentes. Crear una red de apoyo para las
areas que necesite asistencia (suplido de materiales, equipo,
movilizacion, etc.).

Establecer horarios de asistencia de empleados y tiempo de
permanencia ejerciendo funciones antes, durante y después de la
emergencia.

Realizar una lista de agencias estatales y municipales con la cual debe
establecer comunicacion antes, durante y después de la emergencia.
Establecer y asegurar el suplido de suministros esenciales y
medicamentos antes, durante y después de la emergencia.

Tener disponible equipo para garantizar la integridad de los
medicamentos (ex. insulina y otros medicamentos que deban tener
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control de temperatura o humedad), suplidos y equipos médicos (ex.
temperatura, electricidad o almacenamiento adecuado).

. Para que la nutricibn no se vea afectada, tener un abasto con
suficiente comida para por lo menos una semana (lista para comer o
de preparacion facil) no perecedera y agua destilada ante la
eventualidad que no puedan preparar alimentos. Hacer un plan de
comidas y meriendas tomando en consideracion la cantidad de
empleados y residentes de la facilidad.

. Medicamentos, suplidos médicos y alimentos deben ser almacenados
de la forma mas segura posible considerando los riesgos ante una
emergencia.

Las facilidades deben proveer para una subsistencia adecuada para
todos los pacientes y los empleados durante una emergencia. Esto
debe incluir: alimentos, agua, suplidos médicos y farmacos. También,
los recursos alternos de energia u otras fuentes para mantener
medicamentos, las luces de emergencia, la deteccion de fuego, los
extinguidores, los sistemas de alarma, las aguas usadas y la
eliminacién de desechos.

Se debe crear un comité de salud y seguridad por area en el
establecimiento. Encargado de monitorear y garantizar el cumplimiento
de las medidas de control de infecciones en todo momento y durante
la emergencia. Se debe tener identificadas a las personas a su cargo
para que puedan contabilizarlas antes, durante y después de la
emergencia, velando por la seguridad de estos.

. Deben establecer un sistema para rastrear la ubicacion de los
empleados en turno y los residentes durante una emergencia. Si los
empleados en turno y los residentes fueron relocalizados durante la
emergencia, se debe documentar el nombre especifico y la ubicacion
de la facilidad que recibe u otra ubicacion. Pueden utilizar una base de
datos electronica con resguardo (backup), documentacidon manual o

cualquier otro método pero que la informacion esté disponible de forma
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legible, sea exacta, y compartida entre los oficiales dentro y a través
de los sistemas de respuesta de emergencia.

Establecer un plan de desalojo con el comité de salud y seguridad
previo a la emergencia basado en las necesidades especiales de cada
individuo y facilidad de cuidado prolongado. Por ejemplo, debera
desalojar primero a los residentes que ambulan, luego los usuarios de
sillas de ruedas y encamados guardando el distanciamiento fisico y
tomando en cuenta las medidas de precaucién universal. La movilidad
y las discapacidades son aspectos principales para considerar para un
desalojo efectivo y a tiempo. Se espera que las facilidades planifiquen
la identificacion y el rastreo de los pacientes que requieren asistencia
adicional.

. El Plan de respaldo al personal debe enumerar al personal
responsable de realizar funciones esenciales y respaldar al personal
que esté adiestrado para realizar la funcidén en caso de emergencia.

. Llevar a cabo ejercicios de capacitacion en simulacros de respuesta en
emergencia, para preparar al personal para un verdadero desastre.

. Tomar en consideracion un plan de trabajo para que el personal
voluntario sea capaz de cubrir labores de cierto personal, en caso de
una grave escasez de este. Se debe desarrollar directrices que
especifiquen qué tareas pueden y no pueden realizar los voluntarios.
Los voluntarios apoyan en varios niveles de destrezas vy
adiestramientos al funcionamiento y a los servicios de la facilidad
durante la emergencia. Deben establecer requisitos y procedimientos
sobre el papel de los voluntarios durante una emergencia dentro de su
facilidad. Establecer capacitacion y adiestramiento para voluntarios.
Los voluntarios deben certificarse como voluntarios, ademas de recibir
el adiestramiento y las competencias periédicamente de acuerdo con
el tipo de emergencia, debe realizarse una revision del historial
personal y profesional de estos voluntarios. Ademas, se debe verificar

las credenciales, de manera que cumplan con los requisitos y los
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estandares de seguridad para poder estar en las facilidades y tener

contacto con residentes y empleados.

P. Se deben incluir los esfuerzos de cooperacion y los acuerdos de
colaboracion con oficiales de preparacion y respuesta para las
emergencias municipales y estatales; para mantener una respuesta
integrada durante un desastre o situacibn de emergencia, Cada
establecimiento debe tener acuerdos con areas de salud, seguridad,
emergencias médicas y manejo de emergencias dentro del area donde
se encuentre la facilidad. Ademas, deben crear un registro con las
personas contactos en estas areas designadas o identificadas para
solicitar asistencia de ser necesario. La facilidad debe documentar los
esfuerzos realizados para contactar los oficiales relacionados en la

colaboracion integrada de la planificacion y respuesta de emergencia.

2. Desarrollo e Implementaciéon de un Sistema de Almacenamiento Seguro

de Documentos de Residentes, Licencias y Seguros del Establecimiento:

Ademas de garantizar la continuidad de servicio con el personal esencial e
identificar funciones esenciales y recursos criticos; se debe establecer un
mecanismo para garantizar la proteccion de expedientes vitales y la proteccion de

data electronica.

A. Los documentos legales y expedientes médicos de residentes deben ser
digitalizados y/o preservados en un empaque a prueba de agua o inundacion.

B. Las licencias y documentos relevantes en momentos de emergencia deben
ser identificados y guardados en un lugar seguro y accesible en caso de
alguna emergencia.

e E| Departamento de la Familia debe solicitar al establecimiento que
proporcione un perfil que brinde informacién del establecimiento,
persona de contacto principal capaz de discutir el plan de emergencia
establecido, con copia de seguridad a dos contactos que puedan

responder también el mismo.
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e Establecer un listado de los residentes y sus condiciones especiales
de salud, brindar la informaciéon de cada uno de sus proveedores de
equipos meédicos y el contacto del médico que brinda servicios de
salud en el establecimiento. Esta informacién facilitara a todas las
agencias en el manejo de emergencias, tanto estatales y municipales,

a responder los eventos de impactos que puedan tener.

3. Desarrollo e Implementacion del Plan de Preparacién y Proteccion del

Establecimiento Cuidado Prolongado:

A. Evaluar si el establecimiento estd dentro de zona categorizada como
inundable, area de deslizamiento o alto riesgo. Si es zona inundable debe

establecer un plan de desalojo y ejecutarlo previo al evento atmosférico.

B. Desarrollar adiestramientos de preparacion, un plan para emergencias y un
programa de evaluaciones de conocimiento y destrezas. Documentar las
evaluaciones y capacitaciones periédicamente.

C. lIdentificar los refugios disponibles para su capacidad de residentes, las
necesidades o las condiciones especiales de estos y el municipio al que
pertenece. Evaluar la capacidad y el acceso a refugio de forma privada.

D. Incluir los medios para proteger a los residentes, los empleados y los
voluntarios que permanezcan en la facilidad durante la emergencia y que no
se puedan realizar un desalojo.

E. Identificar y tener disponibles los medios de comunicacion ante una
emergencia. Usualmente la telefonia, el internet regular se ven afectados
durante las emergencias. Deben tener disponibles métodos de comunicacién
alternos como celulares, servicios de comunicacion e internet por satélite. El
plan de comunicacidn debe incluir informacion de los empleados, las
entidades que proveen servicios, los médicos de los pacientes, otras
facilidades, los voluntarios, la agencia de certificacion y el licenciamiento
(Departamento de La Familia), la Oficina del Procurador del Envejeciente y

otros recursos de asistencia.
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Identificar cuales son las necesidades y las condiciones especiales del

establecimiento y sus residentes.

. Las facilidades deben considerar las necesidades cuidado y el tratamiento de

los residentes al momento de ser desalojados o trasladados, especialmente

de residentes criticamente enfermos.

. Las facilidades deben desarrollar acuerdos con otras facilidades vy

proveedores de servicios para recibir residentes si la emergencia causa
limitaciones o cese de operaciones; de manera que se pueda mantener la
continuidad de los servicios a los residentes de la facilidad.

Crear y mantener copias de expedientes de la condicion e historial de salud
de los residentes. Deben estar en cumplimiento con la Ley HIPAA, para
proteger la privacidad y la seguridad de la informacién de salud personal del
individuo.

Mantener una lista medicamentos utilizados por los residentes y tener
disponible para 20 dias por residente. Es importante verificar fecha de
expiracion.

Revisar que el generador de electricidad esté funcionando con suplido
(combustible) y/o contrato para mantener 20 dias en funcionamiento. Se debe
mantener una reserva de combustible para alimentar al generador de
emergencia. Deben tener un plan sobre como mantendran los sistemas de
generacion de emergencia operacionales durante la emergencia, a menos
que sean desalojados. Debe tener un generador de reemplazo y/o plan de
accioén. El generador debe estar localizado de acuerdo con los requisitos de
localizacion indicados por las regulaciones y se debe implementar la
inspeccion del generador, pruebas, y los requisitos de mantenimiento.
Revisar la cisterna para almacenar el agua estén funcionando y la capacidad
de almacenamiento para minimo de 5 dias. Debe tener una cisterna de
reserva y/o plan de accion si esta falla.

Aumentar la cantidad suplido de equipo de proteccidén personal (EPP) tales
como mascarillas N-95 o KN-95, gafas de seguridad, cubierta facial (face

shield), batas desechables, guantes para empleados y residentes con
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sintomas. Al igual que el material de desinfeccion para la higienizacién del

establecimiento y personal.

<

Debe tener contenedores con la tapa para desperdicios biomédicos y bolsas.
O. Preparar las areas y los cuartos de aislamiento para las personas positivas a
la COVID-19 o que presenten sintomas de enfermedades contagiosas.
Cualquier persona con sospecha de enfermedad contagiosa, sea residente o
empleado, debe ponerse en aislamiento preventivo.
P. El administrador del establecimiento debe mantenerse informado con las
alertas de los comunicados con las autoridades municipales y estatales, a las
medidas establecidas por el Negociado para el Manejo de Emergencias y el
Departamento de Salud. Mantener una lista actualizada de los numeros de
emergencia de las agencias que pertenecen al Negociado para el Manejo de

Emergencias.

Seccion 4: Identificar el manejo de emergencias en las condiciones de
salud o las condiciones especiales de los residentes y la preparacién de

equipo basico de suministros y los primeros auxilios por persona.
1. Identificar el manejo de emergencias en las condiciones de salud

A. Para cubrir las necesidades particulares durante la emergencia de
todo residente que padece de condiciones de salud de cuidado critico
que requieren mayor atencion y monitoreo.

B. El establecimiento debe prepararse con los suministros necesarios
para atender sus padecimientos de salud antes, durante y después de
una emergencia o desastre:

e Pacientes dependientes de oxigeno: Necesitaran una fuente
eléctrica y/o reserva de cilindros de oxigeno. Deben preguntar a
su proveedor de salud cual es su plan para reemplazar su

suministro de oxigeno después de una emergencia o desastre.
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e Pacientes dependientes de insulina: Necesitaran una fuente
eléctrica de reserva para mantener refrigerada la insulina y
monitoreo de la glucosa segun indicado por su médico.

e Pacientes inméviles o postrados en cama: Debe asegurar
que esté asistido en todo momento durante la emergencia,
asignarle un cuidador directo.

e Pacientes de didlisis: Necesitaran recibir didlisis justo antes
del paso de la emergencia. Deben hablar con su proveedor para
establecer el plan de tratamiento luego del evento.

e Pacientes con condiciones cardiacas: Deben tener el equipo
para monitorear la presion arterial. Si tiene un marcapaso
artificial deben de contemplar a estos residentes en un plan
para la recarga del dispositivo. Debe tener suficientes
medicamentos en uso por un minimo de 14 dias.

e Pacientes con condiciones respiratorias: Deben tener
disponible sus medicamentos, maquinas de terapias
respiratorias y succion.

e Pacientes inmunocomprometidos: Deben ser considerados
como alto riesgo de contagio y deben mantenerse alejados de
las personas con sintomas, utilizar mascarillas a medida que
sea necesario.

e Pacientes con demencia o trastornos de salud mental: Debe
asegurar que esté asistido en todo momento durante la
emergencia y asignarle un cuidador directo. Medir cambios en
comportamientos y/o conductas. Manteniendo siempre las

medidas de precaucién universal.

2. Preparacion del equipo basico de suministros y los primeros auxilios por

persona

A. Se recomienda tener provisto 1.5 galon de agua potable por dia para
cada persona por, al menos, 14 dias. Las bebidas con electrolitos son
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una buena fuente de hidratacion para los adultos mayores debido a
que son mas susceptibles a la deshidratacion.

. Agua potable para la preparaciéon de alimentos. Se recomienda el uso
de utensilios desechables para el despacho de alimentos si el
establecimiento carece de un servicio esencial como el agua.

. Alimentos listos para el consumo, no perecederos, preferiblemente
ricos en vitamina B12 y bajos en sodio. Los alimentos parenterales y
meriendas para un minimo de 10 dias por persona. Evaluando las
necesidades o las condiciones especiales de cada individuo y las
dietas prescritas. Es importante mantener revision continua en fechas
de expiracion y en la temperatura requerida de estos alimentos.

. Abridores de latas manuales.

. Un maletin o botiquin de primeros auxilios, los medicamentos y los
suministros meédicos. Verificar y reemplazar los articulos o los
medicamentos expirados de forma continua. Evaluar y actualizar a
medida que cambien las necesidades de los residentes en el
establecimiento.

. Articulos de higiene personal para cada residente tales como jabén
antibacteriano, panales y almohadillas (pads). Al igual que
desinfectante para manos, toallitas humedas, papel toalla y bolsas
plasticas.

Electricidad de respaldo en baterias para dispositivos mdviles que
funcionan con electricidad, oxigeno y otras necesidades de tecnologia
asistencial (glucometros, termometros, oximetros, monitores de
presion arterial, entre otros).

. Colocar brazaletes o etiquetas de alertas médicas con la informacién
sobre las necesidades de salud a los residentes.

. Tener suplido de linternas, radio de baterias y electricidad de respaldo
en baterias para estos y otros equipos modviles que trabajan con
electricidad.
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|. Reservas en ropa de cama, vestimenta adicional y zapatos para
residentes.

J. Bloqueador solar, repelente de insectos y silbatos.
Plan de Evacuacién y Refugio

El desalojo seguro de la facilidad debe considerar las necesidades de cuidado vy el
tratamiento de los movilizados, responsabilidades del personal, transporte,
identificacion de las ubicaciones de desalojo, medios primarios y alternos de
comunicacion con recursos de asistencia externos. Se deben colocar signos de
salida para guiar los residentes y empleados en el evento de desalojo de la facilidad.
La facilidad debe considerar protocolos de desalojo no solamente para los
residentes y el personal de la facilidad. Se debe establecer las responsabilidades
especificas del personal en turno durante el desalojo en un plan que considere
personal que pueda realizar diferentes roles en la eventualidad que algun empleado

asignado no pueda cumplir con sus responsabilidades.

A. En el caso de algunos desastres. Por ejemplo: una inundacion, la evacuacion
puede ser la mejor opcion. Al realizar una evacuacion cada residente debe
estar acompafiado de la siguiente informacion:

1. Informacién de condiciones de salud.
Datos demograficos y familiares de contacto en caso de emergencia.
Proveedor de servicio y cubierta médica.

Listado de medicamento que utiliza.

o e n

Una foto adjuntada a su expediente.
B. Los factores que se deben tener en cuenta para que el establecimiento asista
a un refugio son los siguientes:
1. Evaluar la ubicacion de las instalaciones que estén en peligro de
marejadas, zona de inundacion o deslizamientos de terrenos.
Seguir recomendaciones u 6rdenes de emergencia local y estatal.
3. Evaluar las condiciones de salud de los residentes para ser refugiado

en lugares que cumplan con su situacién de salud.
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Evaluar las alternativas de traslado de los residentes a una facilidad de
cuidado prolongado que pueda recibirlos. Planificar el transporte de los
residentes con las autoridades pertinentes y el Departamento de la

Familia.

Recomendaciones Generales

El Departamento de la Familia debe evaluar con una lista de cotejo que el

establecimiento cuente con la preparacion adecuada ante un evento de emergencia.

1. Lista de residente con necesidades especiales:

Si el establecimiento tiene una matricula de residentes con
necesidades especiales, por ejemplo: ventiladores, que reciban
tratamiento de dialisis y quimioterapias, oxigeno, discapacidad mental
o demencia y problemas de movilidad. Debe proveer a la agencia un
listado de los residentes con las necesidades especiales. Mantener
actualizada la misma constantemente que se reciba la admision de un
residente al establecimiento. Esto contribuye a varias agencias en
caso de respuesta sobre como actuar y qué recursos necesarios
utilizara para brindar servicios de rescate; tales como el manejo de
emergencia de Puerto Rico, el Departamento de Salud y el municipio
segun la localidad de la facilidad.

Mantener actualizada la informacion al Departamento de la Familia en
el numero promedio de residentes en las instalaciones con lo
siguiente:

o Capacidad: Indique la cantidad de residente que tiene en la
facilidad previo al proceso de licenciamiento. Actualizar el
listado del personal disponible luego de la emergencia.

o Capacidad de personal: Indique la cantidad del empleado que
tiene en el establecimiento previo al proceso de licenciamiento.
Actualizar el listado del personal disponible luego de la

emergencia.
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2. Tipos de procesos establecidos para la planificacion de emergencia que el
establecimiento debe tener como protocolos:

e Protocolo establecido para la Prevencién y el control de infecciones
por la COVID-19 durante la temporada de huracanes y desastres
naturales.

e Listado en cadena de comando y responsabilidades de cada personal
durante la emergencia.

e Configuracion de llamadas a realizar segun el plan en sistema de
comunicacion establecido en el establecimiento.

e Plan del personal de respaldo durante la emergencia.

e Plan establecido de evacuacién para la emergencia.

e Plan establecido de refugio en caso de estar en zona de inundacion,
deslizamiento de terrenos o terremotos.

e Plan de simulacros realizados en los eventos de desalojos por las
emergencias, desastres naturales con fechas, hora del simulacro,

evento realizado, nombre y firma de los participantes.

Los establecimientos deben tener informacion de los representantes del
Departamento de Salud a nivel regional o municipal. De haber movilizacion a
refugio, esto debe ser notificado a las autoridades de salud, de forma que se
establezca la evaluacion y vigilancia en salud correspondiente. Ante la pandemia de
COVID-19, es necesario cumplir con los protocolos establecidos. En
establecimientos tipo refugio, es necesario, que los adultos mayores utilicen
mascarillas, si no al menos una cubierta facial (face shield). El area de refugio no
debe tener hacinamiento y los residentes de establecimientos de cuido prolongado
deben estar separados de la poblacion general al ser una poblacion vulnerada vy el

riesgo de complicaciones por sus condiciones de salud.

El Departamento de Salud debe evaluar con una lista de cotejo que los refugios
cuenten con las facilidades adecuadas y con los recursos necesarios para atender
esta poblacion en el ambiente mas seguro posible ante un evento de emergencia.

La agencia sera responsable de monitorear las condiciones 6ptimas de salubridad
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para estos residentes mientras se encuentren en los refugios, asegurando el control

de enfermedades contagiosas prevenibles.
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Negociado para el Manejo de Emergercias y
Administracion de Desastres (NMEAD)

Zona Coordinador DSPR Teléfono Comeo Electréni
Aguadilla Abnel Sepilveda Santiago 787-692-6191 asepulveda@salud.gov.pr
Arecibo Eduardo Jové Pérez 787-692-6254 ejove @salud.gov.pr
Caguas Lynnette Rolon Rodriguez 787-692-6188 lyrolon@salud.gov.pr
Ceiba Vilma Carreras Lopez 787- 692-6218 vecarreras@salud.gov.pr
Guayama Julia Lisa Meléndez Datimy 787-692-6197 jumelendez@salud.gov.pr
Humacao Liza Ivette Milldn Pérez 787- 473-3149 liza.millan@salud.pr.gov
Mayagiiez Emmanuel Rivera Rodriguez | 787-692-6242 | emmanuel.rivera@salud.gov.pr
Ponce Juan Santiago Vargas 787-692-6261 jsantiagov@salud.gov.pr
San Juan Yanice A. Cesareo Diaz 787-528-7681 ycesareo@salud.pr.gov
Vega Baja Yaitza Ramos Rodriguez 787- 692-6194 yramos@salud.gov.pr
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Esta Guia podra ser revisada periddicamente en atencion a las necesidades
identificadas y atemperadas a los protocolos establecidos por el Departamento de Salud
y las Ordenes Ejecutivas vigentes. Toda modificacion o enmienda propuesta debe
cumplir con los requisitos de las leyes y disposiciones reglamentarias vigentes
aplicables.

Esta Guia es titulada: Guia para la Prevencién v el Control de la COVID-19 en los

Establecimientos de Cuidado Prolongado durante los Desastres Naturales y otras

Emergencias fue trabajada y creada por el personal de la Iniciativa de Salud para

Adultos Mayores.
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