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Usuarios 

 

Pasos para crear una cuenta personal en el BioPortal  

 

Toda persona que ingrese al BioPortal debe tener una cuenta y debe estar 

registrado en el sistema. Para estos efectos, debe acceder a bioportal.salud.gov.pr. A 

continuación se describen los pasos para la creación de una cuenta nueva.  

Paso 1: Acceda a bioportal.salud.gov.pr desde el buscador de preferencia. Por 

razones de compatibilidad, sugerimos que los usuarios utilicen Google Chrome como 

buscador para tener mejor rendimiento en el BioPortal. 

Una vez acceda al enlace, presione “Crear una cuenta” para comenzar el proceso. 

 

Paso 2: Llene todos los encasillados requeridos de la primera página. Estos encasillados 

consisten en la creación de lo que será el nombre de usuario y la contraseña para 

acceder al sistema. Presione Siguiente para continuar a la próxima página. 

 

 

Paso 3: Complete los encasillados que aparecen en la pantalla. Estos encasillados 

consisten en información del usuario. Seleccione Siguiente para continuar con el proceso 

de creación de cuenta.  

http://bioportal.salud.gov.pr/
http://bioportal.salud.gov.pr/
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Paso 4: Conteste las preguntas de seguridad. La información de estas preguntas se 

utiliza para validar la identidad del usuario en caso de que olvide la contraseña y haya 

que reestablecer el acceso a la misma. Seleccione Acepto los términos y condiciones de 

estar de acuerdo con los términos y condiciones. Finalmente, presione Registrar para 

culminar. 

 

 

Paso 5: Tras completar el registro, el sistema anunciará que la creación de la cuenta fue 

exitosa. Presione Entendido y ya podrá iniciar sesión con la cuenta recién creada. 
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Paso 6: Al iniciar sesión, aparecerá un mensaje que indica que el correo electrónico no 

ha sido confirmado. Para poder acceder el BioPortal, tendrá que confirmar la creación de 

la cuenta antes de iniciar sesión. Seleccione Enviar Email de Verificación para proceder 

a la verificación. 

 

Paso 7: Entre a su correo electrónico e identifique el mensaje generado por el sistema. 

Deberá confirmar el mensaje para poder entrar al sistema de BioPortal. Al solicitar la 

confirmación de su cuenta, el BioPortal mostrará un mensaje que indica que el de 

verificación fue enviado. Presione Genial para continuar. 
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Paso 8: Una vez confirmada su cuenta, podrá acceder con su correo electrónico y 

contraseña a su cuenta de BioPortal. 

 

 

Pasos a seguir para restablecer la contraseña de la cuenta del BioPortal  

            
Paso 1: Acceda a bioportal.salud.gov.pr desde su navegador de preferencia. Una vez 
acceda a la plataforma, presione ¿Olvidó su contraseña? para continuar a la próxima 
página.   

http://bioportal.salud.gov.pr/
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 Paso 2: Al presionar el botón aparecerá un encasillado solicitando el correo electrónico 
utilizado para la creación de la cuenta. Cuando presione reestablecer contraseña, 
recibirá comunicación por correo electrónico con los pasos a seguir. 
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Paso 3:  Acceda a la bandeja de entrada (inbox) del correo electrónico que utilizó para 
crear su cuenta en el BioPortal. En ella tendrá un correo electrónico de parte del BioPortal 
con un enlace que le permite restablecer la contraseña. Presione Cambiar contraseña 
para continuar con el proceso. 
 

 
  
 
Paso 4: Al presionar cambiar contraseña, le aparecerá una página del BioPortal con un 
recuadro solicitando la respuesta a una de las preguntas de seguridad previamente 
escogidas durante la creación de cuenta. Una vez haya contestado correctamente la 
pregunta, presione continuar. Le aparecerá un segundo encasillado que le permitirá crear 
una nueva contraseña. 
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Pasos a seguir para la creación del hogar 

  
Como parte del proceso de recolección de información, la plataforma BioPortal presenta 
una oportunidad única para recopilar información de los hogares puertorriqueños. La 
herramienta permite agilizar el proceso de rastreo de contactos lo que, a su vez, nos 
ayuda a prevenir más contagios. En esta sección se encuentran los pasos a seguir para 
añadir los miembros de un hogar al BioPortal. 
 
Paso 1: En el menú del BioPortal, en la parte superior izquierda de su pantalla, presione 
Home. En esta pantalla, le aparecerán varias opciones, incluyendo Añadir Hogar. 
Presione en Añadir Hogar para continuar.  
  

 



V.1.1 

Paso 2: Complete todos los encasillados con la información solicitada. Algunos campos 
son requeridos y estos están marcados con un asterisco (*). Una vez haya completado 
la actualización de la información del usuario, seleccione Guardar.   
 

 
  
Paso 3: Al presionar Guardar, le aparecerá el mensaje de Completado. Su hogar ha sido 
añadido tras este mensaje. 
 

 
 
 
Paso 4: Si desea añadir a otro miembro de su familia al hogar. En el menú del BioPortal, 
en la parte izquierda de su pantalla, presione Panel.   
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Paso 5: En esta pantalla, le aparecerán varias opciones, incluyendo tu hogar y miembros 

del hogar. Presione Añadir Miembro y complete la información solicitada para añadir a 

un integrante de su hogar.  

 

 
 
 
 
 
Al presionar Guardar, le aparecerá un mensaje de Completado. El miembro de su hogar 
ha sido añadido tras este mensaje.  
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Entidades 

 

Pasos a seguir para el proceso de solicitud de Entidades  

 

El BioPortal es un sistema que recopila información de pruebas de COVID-19, facilita la 
investigación de caso y el rastreo de contactos y almacena los datos de todas las 
vigilancias de COVID-19. La multiplicidad de funciones implica que hay niveles 
diferenciados de accesos a la plataforma, y los mismos son manejados por medio de 
entidades. Los usuarios que trabajan en el BioPortal pueden ser parte de más de una (1) 
entidad. Sin embargo, deben solicitar acceso a ellas y ser aprobados por un 
administrador de sistema. Para solicitar acceso a las entidades hay que completar los 
cuatro (4) pasos detallados a continuación.  
 
Paso 1: Tras acceder al BioPortal y someter las credenciales, deberá seleccionar 
el botón Entidades en el panel izquierdo de la pantalla principal BioPortal. 
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Paso 2: En la siguiente página, busque el tipo de entidad deseada dentro de las opciones 
provistas. Al identificar la categoría deseada, presione el botón Seleccionar.  
 

 
  
Luego de seleccionar el tipo de entidad, podrá precisar la entidad de interés utilizando la 
barra del buscador. Al encontrar la entidad deseada, presione Solicitar Acceso.  
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Paso 4: En la ventana nueva, debe colocar su título de trabajo y de ser necesario tiene 
un espacio de comentarios para precisar información adicional. Presione Enviar para que 
su solicitud de acceso a la entidad sea procesada por el equipo correspondiente.  

 
  
Una vez el representante del Departamento de Salud corrobore la información y acepte 
su solicitud, la persona que solicite el acceso podrá ver en su panel:  

• Cantidad de personas registradas bajo su entidad (ej. estudiantes, personal, 
empleados)  

• Cantidad de empleados asignados a su entidad. 

• Cantidad agregada de personas expuestas que pertenecen a la entidad. 
 

Proceso de solicitar acceso a la Entidad de Laboratorios en BioPortal 

 

Para solicitar acceso a las entidades hay que completar los cuatro (4) pasos detallados 
previamente, pero contextualizados al laboratorio de interés. A continuación, se 
enmarcan los pasos. 
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Paso 1: Tras acceder al BioPortal y someter las credenciales, deberá seleccionar 
el botón Entidades en el panel izquierdo de la pantalla principal BioPortal.    
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Paso 2: En la siguiente página, busque laboratorios dentro de las opciones provistas. Al 
identificar la categoría deseada, presione el botón Seleccionar.  
 

 
  
Luego de seleccionar el tipo de entidad, podrá precisar el laboratorio de interés utilizando 
la barra del buscador. Al encontrar la entidad deseada, presione Solicitar Acceso.  
 

 
 
 
En el siguiente paso, según su descripción debe escoger entre Paso 3a o Paso 3b para 
continuar con el proceso.  
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Paso 3a: Si en el laboratorio al cual quiere solicitar acceso, no contiene ninguna persona 
autorizada para proveer los accesos.  En la ventana nueva, debe colocar su título de 
trabajo y nombre del Supervisor o Dueño del Laboratorio.  Además, en el ícono 
anaranjado debe incluir la Licencia de SARAFS y CLIA. Esta certificación permite al 
equipo de apoyo técnico del Departamento de Salud validar la identidad de quién solicita 
el acceso. Presione Enviar para que su solicitud sea procesada.  
  

  
  
Paso 3b: Si en el laboratorio al cual quiere solicitar acceso, contiene una persona 
autorizada para proveer los accesos. En la ventana nueva, debe colocar su título de 
trabajo y nombre del Supervisor o Dueño del Laboratorio.  Presione Enviar para que su 
solicitud sea procesada. Esta solicitud permite a la persona autorizada en su laboratorio 
o la persona encargada de brindar acceso pueda validar la identidad de la persona quien 
solicita. 
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Rastreo de Contactos  

 
El rastreo de contactos es el proceso de monitoria mediante el cual se le provee 
seguimiento los contactos cercanos que un caso tuvo durante su periodo infeccioso. 
Estas personas son contactadas por el Departamento de Salud por la duración del 
periodo de incubación del virus y están bajo observación con el objetivo de detectar con 
prontitud la aparición de signos o síntomas del SARS-CoV-2. Por medio del módulo de 
rastreo de contactos, el Departamento de Salud puede acceder a los perfiles de los 
contactos, iniciar la monitoria de síntomas y guardar entrevistas realizada. La entrevista 
de rastreo de contacto consiste en preguntas referentes a información demográfica, 
síntomas, e información de vacunación. A continuación, se presentan los pasos para 
trabajar el rastreo desde este módulo.  
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Paso 1: Tras acceder el sistema con las credenciales del usuario, presione Rastreo de 
Contactos en el panel izquierdo de la pantalla principal del BioPortal.  

 
 
 
Paso 2: En la página de Rastreo de Contactos, busque el nombre de la persona en la 
barra de búsqueda.   
 

 
 
Paso 3: Observará una la lista de pacientes que comparten los criterios de su búsqueda 
y debajo de la barra de búsqueda notará dos (2) pestañas; una para contactos sin 
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entrevista inicial y otra para contactos que requieren entrevistas de seguimiento. Las 
pestañas sirven como herramientas para que rastreador identifique rápidamente al 
individuo que interesa entrevistar.  Si el contacto no tiene entrevista, al pulsar Entrevistar 
se abrirá una entrevista inicial para el individuo seleccionado. 
 

 
 
 
Paso 4: En la próxima pestaña, encontrará la sección de Contactos para Seguimiento. 
En esta pestaña, tendrá acceso a todos los pacientes que ya se les han realizado una 
entrevista.  En esta sección el usuario tiene la facultad de tomar otras acciones como, 
por ejemplo, crear o añadir alguna entrevista, editar, cerrar o abrir el contacto. 
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 Brotes 

 

Ingresar al módulo de brotes en el BioPortal 

Paso 1: Acceda a bioportal.salud.gov.pr desde el navegador de su preferencia, 

sugerimos que utilice Google Chrome para un mejor rendimiento de la plataforma de 

BioPortal. Una vez acceda a la plataforma, llene todas las credenciales requeridas 

(correo electrónico y contraseña de la cuenta) y presione el botón Iniciar Sesión para 

continuar a la siguiente página. 

 

 

 

Paso 2:  Tras ingresar las credenciales, localice la entidad a la cual tenga acceso. La 

entidad debe de estar relacionada a las labores de investigación de caso y rastreo de 

contactos. Escoja la entidad deseada para tener visibilidad del botón brotes en el panel 

de la izquierda. Al pulsar sobre el botón será conducido al módulo de brotes. 

 

http://bioportal.salud.gov.pr/
http://bioportal.salud.gov.pr/
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Descripción del módulo de brotes 

Página de inicio 

La página de inicio del módulo de brotes tiene un aspecto de lista. Cada renglón en la 

lista corresponde a un brote particular y presenta su información descriptiva. En la parte 

superior, el módulo contiene un buscador para poder identificar el brote de interés. La 

búsqueda de brotes puede ser filtrada por ciudad (municipio) del brote y estatus del brote 

(activo y cerrado). En la esquina superior derecha hay 2 (dos) botones que permiten al 

usuario unir brotes existentes o añadir brotes al módulo.  

 

 

 

Para cada reglón, hay 3 (tres) iconos que permiten compartir, borrar y ver el brote 

seleccionado. El botón de compartir permite enviar el enlace URL del brote a otros 

usuarios que tengan acceso a Bioportal. El botón de borrar permite borrar el brote 

seleccionado. Finalmente, el botón de ver permite entrar en el perfil y visualizar los 

detalles del brote. 
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Al presionar el icono de un ojo en los reglones individuales, entrará en la página que 

contiene los detalles del brote elegido.  

 

 

 

En la página hallará las subsecciones: información descriptiva brote, caso índice, casos 

secundarios, contactos y contactos excluidos. En la esquina superior derecha encontrará 

tres (3) botones adicionales: gráfica, notas y bitácora. Estos botones conducen a 3 

pantallas con información adicional del brote. A continuación, se desglosa cada uno de 

los botones y las pantallas asociadas. 

Gráfica de nodos 

La información relacional de casos, casos secundarios y contactos que integran el brote 

se puede visualizar por medio de una gráfica de nodos. La gráfica de nodos consiste en 

círculos relacionados entre sí, donde cada nodo representa a un integrante del brote. El 

color de los nodos representa el tipo de integrante en el brote; un nodo rojo implica ese 

integrante es un caso índice, el nodo amarillo representa un caso secundario y finalmente 

el verde representa un contacto cercano. A grandes rasgos, la función de la gráfica es 

tener un resumen rápido y fácil de entender, en tiempo real, de la magnitud del brote. A 

su vez, los integrantes de los brotes pueden ser clasificados por medio de etiquetas 

desde esta pantalla. A continuación, se desglosan los pasos para acceder a la gráfica y 

poder interpretarla. 
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Paso 1: En la página inicial del módulo de brotes, identifique el brote deseado. Luego, 

presione el icono del ojo para acceder al perfil del brote. Seleccione el botón Gráfica en 

el panel superior derecho de la pantalla. 

 

 

 

 

Paso 2: Al oprimir el botón, el sistema generará la gráfica de nodos correspondiente al 

brote. A la izquierda encontrará un recuadro con información descriptiva del brote:  

• ID del brote 

• Nombre 

• Categoría 

• Sub-categoría 

• Estado 

• Fecha de inicio 

• Ciudad 

• Lugar 

• Creado en 
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Para conocer más detalles de los integrantes, coloque el cursor de su ratón sobre el nodo 

de interés y haga click. De estar asociado a un perfil en BioPortal aparecerá otra caja 

con información básica del contacto y dependiendo de su nivel de acceso podrá acceder 

el perfil del caso o contacto seleccionado.  

Notas 

La epidemiología en su naturaleza es una ciencia; toda ciencia requiere prácticas 

robustas de buena documentación para interpretar correctamente los fenómenos bajo 

estudio.  Por consiguiente, se ha habilitado una funcionalidad en el módulo para que 

cada brote pueda ser anotado. El botón notas provee un espacio para que los 

epidemiólogos puedan anotar el curso del brote. A modo groso, se pretende que las 

notas sirvan como mecanismo de documentación y comunicación entre los actores 

involucrados en la respuesta. Cada nota presenta quién la realizó, a qué jurisdicción 

pertenece el autor, y a la fecha y hora de creación. A continuación, se detallan los pasos 

a seguir para ingresar una nota en un brote. 

  

Paso 1: En la página inicial del módulo de brotes, identifique el brote deseado. Luego, 

presione el icono del ojo para acceder al perfil del brote. Seleccione el botón Notas en el 

panel superior derecho de la pantalla.  
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Paso 2: En la próxima página, presione Añadir Comentario y aparecerá un espacio 

destinado para redactar los detalles de la nota que se pretendan documentar. El 

comentario aparecerá como un renglón en conjunto con el nombre del autor, la 

jurisdicción a la que pertenece y la fecha y hora del comentario.  
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Como directriz general, se instruye a todos los usuarios que utilicen 4 tipos de notas en 

esta sección: 

1. Narrativo del brote – consiste en la descripción de este en términos de tiempo, 
persona y lugar. Esta debe ser la primera nota en todos los brotes y debe incluir 
una potencial explicación de la cadena de contagio. 

2. Hospitalizados – consiste en señalar si un integrante fue hospitalizado por 
COVID-19 en el transcurso de la investigación. Esta nota debe precisar el 
nombre de la persona hospitalizada, la fecha de nacimiento y la fecha de 
hospitalización. 

3. Fallecidos – consiste en señalar si un integrante murió a consecuencia de 
COVID-19 en el transcurso de la investigación. Esta nota debe precisar el 
nombre del difunto, la fecha de nacimiento y la fecha de defunción. 

4. Integrantes de otras vigilancias especializadas – consiste en señalar si se ha 
identificado un integrante en el brote que pertenezca a alguna de las vigilancias 
especializadas. Esta nota debe precisar el nombre del difunto, la fecha de 
nacimiento y a qué vigilancia especializada pertenece el individuo. 

 

De tener algún otro detalle de interés, también puede colocarla bajo esta sección.  

Sección de bitácora 

La bitácora es una sección donde se lleva el registro de las diferentes acciones realizadas 

en el brote seleccionado. Las acciones se registran automáticamente y se organizan en 

orden cronológico. La lógica de la bitácora es tener un registro de qué se modificó en el 

brote, quién lo modificó, cuándo se realizó el cambio y la justificación para el mismo. A 

continuación, se delimitan los pasos para acceder a la bitácora.  
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Paso 1: En la página inicial del módulo de brotes, identifique el brote deseado. Luego, 

presione el icono del ojo para acceder al perfil del brote. Seleccione el botón Bitácora 

en el panel superior derecho de la pantalla. 

 

 

 

Paso 2: Luego de pulsar el botón le debe aparecer la bitácora del brote. Esta bitácora se 

genera automáticamente y cada renglón representa un cambio en el expediente del 

brote.  Si desea ver quién, desde qué jurisdicción y cuándo se realizó el cambio debe 

pulsar sobre la fecha en la izquierda de cada renglón. 
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Acciones para modificar información del perfil del brote 

Añadir un nuevo brote 

 

Paso 1: En la página inicial del módulo de brotes, identifique y haga “click” sobre el botón 

Añadir. Aparecerá una pantalla donde ingresará la información descriptiva del brote.  

 

Paso 2:  Al presionar el botón surge una pantalla que solicita completar los datos 

requeridos para identificar un brote. Los campos con asterisco (*) son obligatorios y 

necesitan ser completados para poder agregar el brote al módulo. Los campos son: 



V.1.1 

Número de brote, Fecha de inicio (del brote), Categoría, Subcategoría, Ciudad, Estado y 

País. Una vez entrada la información correspondiente a los campos obligatorios, se 

habilita el botón Añadir y podrá someter el brote al sistema. Para asegurar la calidad y 

confiabilidad de la información, es importante llene todos los datos correctamente. 

 

Nota aclaratoria:  

• Para el nombre del brote se ha estandarizado el siguiente formato: 
Municipio_Número_Año_Mes_Día. 

• La fecha de inicio del brote se basa en el inicio de síntomas o la primera prueba 
positiva del caso índice. 

• Las categorías del brote son estandarizadas y comprenden de las siguientes: 
familiar, laboral, cuidado de la salud, instituciones educativas, refugio y hogares, 
viajero, comunitario o pendiente/en investigación. No hay solape entre las 
categorías y se debe seleccionar la categoría que corresponda. 

• En ciertas categorías de clasificación del brote hay subcategorías para poder 
precisar mejor la información, seleccione la que corresponda al brote que está 
ingresando en el sistema. 

 

Paso 3: Luego de ingresar un brote, la plataforma le confirmará que la operación ha sido 

completada exitosamente. Presione el botón que lee Entiendo para continuar. Ya el 

brote debe aparecer en el módulo como un renglón nuevo en la lista. 
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Al crear un brote, se genera un renglón nuevo en el sistema. Este renglón aparece con 

los datos generales que recién ingresó. Si presiona el icono de un ojo, entrará en la 

página del perfil del brote y hallará las subsecciones información descriptiva brote, caso 

índice, casos secundarios, contactos y contactos excluidos. La información de contactos 

y casos secundarios se genera automáticamente, tras seleccionar el caso índice, basado 

en los contactos nominados en las entrevistas iniciales. Por consiguiente, es de vital 

importancia lograr identificar correctamente los contactos durante la entrevista inicial. 

Este paso se precisará más adelante. 

Fusionar brotes existentes 

En la respuesta ante la emergencia ocasionada por la COVID-19 hay diversos equipos 

realizando investigación de casos, rastreo de contactos, e inclusive investigación de 

brotes simultáneamente. Consecuentemente, es posible que se hayan trabajado 

subconjuntos de un mismo brote de forma independiente y a posteriori se identifican 

como subconjuntos de un solo brote. Para estos efectos, se ha programado en el módulo 

la capacidad de poder fusionar brotes. 

Paso 1:  En la pantalla de la página inicial del módulo de brotes, presione el botón Unir 

brotes. 

 

 

 

Paso 2:  Seleccione los brotes a unir, utilizando el recuadro provisto en la parte izquierda 

superior de cada brote. Solamente se pueden fusionar brotes 2 brotes a la vez.  

 

 

 

Paso 3:  Una vez se haya escogido los brotes a fusionar, presione el botón Unir brotes. 
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Paso 4:  El sistema le proveerá una comparación de la información general de ambos 

brotes y le pedirá que valide qué información se utilizará para agrupar los brotes. 

Seleccione cada pedazo de información uno a uno tras validar el dato correcto. El dato 

seleccionado aparecerá sombreado en gris. 

 

 

 

Paso 5:  Una vez delimite qué información permanece como parte de la descripción, 

presione el botón Unir brotes. Recuerde siempre justificar la acción de fusión de brotes 

para efectos de poder documentar el trayecto de la investigación. 

 



V.1.1 

 

 

Cerrar brotes inactivos 

Los brotes no están activos siempre. Por lo tanto, similar a los casos, deben ser cerrados 

al cumplir con criterios particulares. Como regla general, los brotes se cierran cuando 

todos los casos hayan terminado sus periodos de aislamiento y cuando acaba la última 

cuarentena del último contacto expuesto. No obstante, brotes bajo seguimiento de las 

poblaciones especiales pueden tener otros criterios para cerrarse. El módulo de brotes 

permite cerrar brotes desde el panel de información general. A continuación, se 

presentan los pasos a seguir. 

 

Paso 1: En la página inicial del módulo de brotes, identifique el brote que ya cumple con 

los criterios parar cerrarse. Nuevamente recalcamos el uso de la barra de búsqueda para 

facilitarle el proceso de identificación del brote deseado. Una vez encuentre el brote, 

presione el icono del ojo para abrir el expediente correspondiente y continuar con el 

proceso.  
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Paso 2:  En el renglón de información general, localice el icono de un lápiz y haga click 

sobre el mismo. Este icono le permite editar la información del brote. Para cerrar un brote 

sencillamente localice la variable de estatus y cambie de abierto a cerrado. Nuevamente 

le recordamos, todo cambio debe ser justificado en el espacio provisto. Al completar la 

operación y justificar el cambio, se habilita el botón de guardar y queda cerrado el brote.  

 

Ojo: El sistema no le permitirá guardar el cambio sin antes precisar la justificación de 

este en el espacio provisto.  

Borrar un brote entrado por error 

En ocasiones se puede cometer errores en la entrada de información o en la creación de 

un brote. Por lo tanto, se habilitó la alternativa de borrar un brote que haya sido entrado 

por error. Para borrar un brote simplemente siga las instrucciones a continuación. 
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Paso 1:  Desde la página inicial del módulo de brotes, identifique el brote que interesa 

borrar. Recomendamos usar el buscador para ayudarle en la búsqueda.  

 

Paso 2: Presione el ícono de zafacón que aparece en el renglón del brote a borrarse. 

Este se encuentra en el centro del renglón, en la parte inferior. El sistema le pide 

confirmación antes de borrar el brote, para tales efectos sencillamente presione “Ok” para 

borrar el brote. 

 

 

 

 

Nota: Para poder borrar el brote se debe cumplir con tres (3) condiciones: ser la persona 

que creó el brote o tener acceso al módulo de brotes desde otro nivel de la respuesta 

(nivel regional o central), no haber pasado 24 horas desde la creación del brote en el 

sistema y no haber añadido información al brote tras crearlo. 

 

Modificar información de un brote 

Añadir un caso índice al brote 

 

Paso 1: Para añadir un caso índice a un brote, necesitará primero identificar el brote a 

editarse desde la lista que aparece en la página principal del módulo. Dado a que tendrá 

visibilidad de la totalidad de los brotes, recomendamos que use el buscador. Al identificar 

el brote que desea editar, pulse el icono del ojo para ver el perfil del brote.  
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Paso 2: Para agregar un caso índice primero debe localizar la sección de Caso índice. 

En esa sección hay un botón que lee Añadir.  

 

 

Paso 3: Al oprimir el ícono “Añadir” aparecerá una pantalla que le mostrará el listado de 

casos en BioPortal. Este listado tiene su propio buscador que a su vez permite el uso de 

filtros para reducir la cantidad de casos presentados. Utilizando las herramientas de 

búsqueda, localice el caso índice deseado. Recomendamos siempre tener a la mano la 

fecha de nacimiento y el nombre completo del caso índice para facilitar la búsqueda.  

 

 

Una vez identificado el caso, el sistema le solicitará que seleccione entre los grupos de 

entrevistas disponible. Luego de seleccionar el grupo de entrevista pulse sobre el botón 
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Seleccionar caso. Si el caso tiene contactos en la entrevista inicial, automáticamente se 

generará la lista de casos secundarios y contactos vinculados en el brote. Ya con este 

paso ha logrado construir un brote efectivamente. 

 

Nota: Si no encuentra al caso, recomendamos intentar combinaciones distintas con el 

nombre y la fecha de nacimiento, pues es posible que se hayan introducido errores en la 

entrada de información. De la misma manera, de hallarse múltiples perfiles del individuo, 

debe ir a la pestaña de pacientes y tras validar la información de los perfiles, fusionarlos; 

más adelante se presentará cómo llevar a cabo esta acción.  

 

Reemplazar un caso índice en un brote 

Hay veces que durante el curso de la investigación de brotes se identifica a un caso como 

el índice y se procede a establecer las relaciones en la cadena de contagio para luego 

descubrir que era realmente un caso secundario y el índice se descubre después. 

Conscientes de esta particularidad en la investigación, se ha habilitado la alternativa de 

poder borrar el caso índice y reemplazarlo por el que corresponde.  A continuación, se 

desglosan los pasos a seguir para lograr la acción en el módulo.  

 

Paso 1:  Identifique el brote a ser modificado desde el buscador en la página inicial del 

módulo. Luego, presione el icono del ojo para entrar en el perfil del brote. 

 

 

 

Paso 2:  Presione el ícono de zafacón en el reglón del caso índice. Esta acción 

ocasionará que se borre todas las secciones del brote, con excepción de la información 

general. Por lo tanto, antes de continuar el sistema le solicitará confirmación de la acción. 

Presione el botón Ok para continuar el proceso. 
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Paso 3: Ingrese el caso índice que identificó durante la investigación siguiendo las 

instrucciones delimitadas en la sección añadir un caso índice en un brote. 

Añadir un contacto al caso índice del brote 

Hay ocasiones que en la investigación de brotes se logra conseguir información que 

permite identificar contactos cercanos no mencionados por el caso. De contar con esta 

información suplementaria de contactos y haberla validado, desde el módulo de brotes 

puede agregar esos contactos a un caso sin tener que editar la entrevista inicial. Esta 

función puede ser realizada tanto para los casos índices como para los casos 

secundarios. A continuación, se detalla cómo llevar a cabo la acción.  

 

Paso 1:  Identifique el brote a ser modificado desde el buscador en la página inicial del 

módulo. Luego, presione el icono del ojo para entrar en el perfil del brote. 

 

Paso 2: Para vincular el contacto que obtuvo de otra fuente, primero necesitará identificar 

el caso en el brote a quien adjudicarle el contacto. Sobre el renglón del caso, pulse el 

icono que tiene aspecto de una silueta con el símbolo (+). 
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Paso 3: Pulsar el botón de agregar contacto le enviará a una pantalla donde aparecerá 

otro buscador. Este buscador le permite verificar en el universo de casos y contactos de 

BioPortal. Dada la gran cantidad de información disponible, se han habilitado filtros para 

precisar mejor la búsqueda.  

Una localizó al contacto que desea agregar, presione el botón Seleccionar y el contacto 

aparecerá ligado al brote. Si el contacto tiene una prueba positiva en su expediente, 

automáticamente el sistema lo reclasificará como un caso secundario. Los contactos 

asociados a la entrevista inicial del caso secundario automáticamente aparecerán como 

parte de la lista de contactos en el brote.  

Nota: Si no encuentra al contacto, recomendamos intentar combinaciones distintas con 

el nombre y la fecha de nacimiento, pues es posible que se hayan introducido errores en 

la entrada de información. De la misma manera, de hallarse múltiples perfiles del 

individuo, debe ir a la pestaña de pacientes y tras validar la información de los perfiles, 

fusionarlos. Más adelante se detalla este proceso de fusión de perfiles. 

 



V.1.1 

 

 

Agregar un contacto que no aparece en BioPortal a un caso, desde el módulo de brotes 

Hay veces que el contacto que está intentando agregar no aparece registrado en 

BioPortal. Como alternativa, se habilitó la función de agregar el contacto de forma 

manual. Al agregar un contacto de esta manera, se crea un perfil del contacto en 

BioPortal y el perfil puede ser visto desde el panel de rastreo de contactos. Para agregar 

un contacto manualmente, debe seguir los pasos a continuación: 

Paso 1:  Identifique el brote a ser modificado desde el buscador en la página inicial del 

módulo. Luego, presione el icono del ojo para entrar en el perfil del brote. 

Paso 2: Para vincular el contacto que obtuvo de otra fuente, primero necesitará identificar 

el caso en el brote a quien adjudicarle el contacto. Sobre el renglón del caso, pulse el 

icono que tiene aspecto de una silueta con el símbolo (+). 

Paso 3: En la parte superior de la pantalla que aparece al agregar un contacto hay un 

botón que lee añadir contacto manualmente. Al pulsar sobre el botón, aparecerá un 

formulario que permite incluir los campos requeridos para agregar el contacto.  
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Paso 4: Usted tendrá que completar todos los encasillados y luego presionar el botón 

Añadir para completar el proceso. Ya el contacto aparecerá ligado al brote. 

 

Nota: Recuerde que los campos con asterisco (*) son obligatorios. Entre estos campos 

está la variable imprescindible fecha de exposición. Es importante incluir la fecha de la 

última exposición el contacto al caso, ya que es en base a la misma que se calcula la 

duración de la cuarentena del contacto.  
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Acciones para modificar contactos en el módulo de brotes 

 

Paso 1:  Identifique el brote a ser modificado desde el buscador en la página inicial del 

módulo. Luego, presione el icono del ojo para entrar en el perfil del brote. 

 

Paso 2: Bajo el perfil del brote, busque en la sección titulada Contactos. Cada renglón 

en la lista corresponde a un contacto cercano. En cada renglón pueden aparecer cuatro 

(4) iconos: 

• Icono con aspecto de una silueta roja con el símbolo (-): Este ícono remueve de 
la lista al contacto seleccionado y lo coloca en una lista aparte titulado contactos 
excluidos. Este icono solo se debe usar para remover contactos que se han 
constatado que no pertenecen al brote y cada vez que opte por esta acción, tiene 
que ser justificada. 

• Icono con aspecto de un clipboard: Este icono enlaza el contacto directamente al 
perfil que tiene en sistema para que se pueda generar una entrevista de rastreo 
de contactos. Para que este icono aparezca, el contacto debe ya tener un perfil 
existente bajo el universo de pacientes en BioPortal. 

• Icono con aspecto de tarjetero: Este icono permite entrar al menú de etiquetas 
para poder rotular a un contacto o caso inicial como una dentro de las siguientes 
categorías: aeropuertos y puertos, comunitario, instituciones correccionales, 
instituciones educativas, profesionales de la salud, persona sin hogar, facilidad de 
cuidado prolongado, y finalmente refugio.   

• Icono con aspecto de un ojo: Este icono conduce al perfil del contacto donde se 
puede corroborar la información demográfica y realizar cambios de ser necesario. 
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Acciones para completar información de un contacto cercano 

 

Paso 1: En ocasiones, un caso puede nominar a una persona que pueda confundirse 

con otros perfiles de pacientes en BioPortal. Cuando esto sucede, corresponde al usuario 

completar la información demográfica del paciente al seleccionar de una lista cuál es el 

contacto correspondiente. Contactos que les falte información o se parezcan a otros 

perfiles tendrán el icono . 

 

Paso 2: En la barra de búsqueda y/o en la lista de pacientes registrados en el BioPortal 

provisto busque la persona para enlazar la información demográfica al perfil en la sección 

de brotes. Para validar que el contacto sea la persona correcta debe haber un exacto 

entre nombre, fecha de nacimiento y municipio de residencia. Una vez encuentre al 

paciente que concuerde con su búsqueda, presione Seleccionar para culminar con el 

proceso. 

 

Si la búsqueda del paciente no es exitosa y no contiene un perfil completo en el BioPortal 

, presione Completar Complete todos los encasillados requeridos. Los campos con 

asterisco (*) son obligatorios. Debe completar los siguientes campos: Nombre, Fecha de 

inicio, Sexo, Dirección física, Estado, Municipio, País y Código Postal.  Finalmente, 

presione Añadir para culminar el proceso y se añade la información demográfica del 

paciente.  
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Pacientes 

  

Pasos a seguir para corregir información de pacientes en el BioPortal  

   
En la siguiente guía podrá encontrar los pasos detallados para la corrección y 

edición de información en el perfil de los pacientes. Esta podría ser información general, 
información de contacto o dirección física.  
  
Paso 1: Seleccionar la pestaña de pacientes  

  
  



V.1.1 

Paso 2A: Hacer “click” en la barra de búsqueda y escribir el nombre de la persona con 
sus apellidos. Los nombres aparecerán por orden alfabético y podrá ver más al 
seleccionar la flecha de la derecha en la parte inferior derecha para pasar a la siguiente 
página.  
  

  
 
 
Paso 2B: Otra alternativa para buscar a un paciente de manera más específica es 
oprimiendo el botón de “Búsqueda Avanzada”.  
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Al oprimir el botón aparecerá una pequeña pantalla donde puede completar la 
información solicitada y obtener una búsqueda más detallada. Los campos que puede 
completar para obtener la búsqueda específica son:   

•  Fecha de nacimiento (mm/dd/aa)  
• Sexo  
• Ciudad (residencia)  

Luego de completar la información, deslizar la página hacia abajo y oprimir el botón de 
buscar  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



V.1.1 

 
 
Paso 3: Una vez encontrada la persona presione el botón de Ver para ingresar al perfil.   

  
  
Paso 4: En el perfil de la persona se puede ver toda la información para editar o corregir 
aquella que esté incorrecta, presionando el icono del lápiz en el área que quiere editar, 
ya sea información general, número de contactos o direcciones de residencia.   

• General: escribir la fecha de manera mm/dd/aa  
• Contactos: número de teléfono se escribe sin guiones ni paréntesis  
• debe ser la dirección física de residencia  
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Pasos a seguir para accesar los resultados  

 

En esta guía se explican los pasos correspondientes sobre cómo accesar un 
resultado, luego de haberse realizado una prueba de Covid-19 en alguna actividad del 
Departamento de Salud.  El proceso puede variar en la forma que los pacientes en su 
registro hayan brindado como su método de preferencia. Los dos métodos de preferencia 
es el método donde el paciente obtendrá su resultado de la prueba de Covid realizada; 
sea por mensaje de texto o correo electrónico. Todo paciente debe tener como requisito 
una cuenta creada en el BioPortal para poder acceder a los resultados. 

 

Código Recibido por Mensaje de texto  

 
Los y las pacientes que hayan seleccionado los mensajes de texto como método de 
preferencia durante el pre-registro o el registro, deben seguir estos pasos para acceder 
a sus resultados.  Una vez registrado o registrada, obtendrá un mensaje de textos al 
número de teléfono que brindó.  
 
Paso 1: Acceda a los mensajes de texto del celular con el número de teléfono provisto. 
Recuerde seleccionar los mensajes de texto con el número de teléfono provisto.   
  

 
  
  
 Paso 2:  Al ingresar al mensaje de texto, podrá ver su código de acceso a la prueba. 
Este estará acompañado de un enlace. Presione el enlace para continuar con el proceso 
de acceso a los resultados.  
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Paso 3: Podrá acceder con su correo electrónico y contraseña al BioPortal. De no tener 

una, deberá crear una cuenta en BioPortal.  

 
  
Paso 4:  Llene el encasillado requerido para corroborar su identidad. Deberá proveer el 
código de acceso provisto en el mensaje de texto y en el ícono del calendario, añada la 
fecha de colección de la prueba que desee el resultado. Seleccione Someter para 
continuar con el proceso de acceso a los resultados.  

 

https://prdh.atlassian.net/wiki/spaces/BIOP/pages/7503893
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Paso 5: En la próxima parte, continúe llenando todos los encasillados de la información 
requerida. En el ícono del calendario, provea su fecha de nacimiento y la ciudad donde 
reside. Finalmente seleccione Someter para acceder a los resultados.  

 
 
Paso 6: Al presionar Someter, la plataforma le brindará la siguiente información.  

• Nombre del paciente  
• Fecha de nacimiento del paciente  
• Sexo  
• Fecha de colección de la muestra  
• Fecha del resultado reportado  
• Tipo de prueba  
• Resultado  
• Prueba realizada por y licencia  
• Número de lote de la prueba  
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Paso 7: En caso de que desee descargar el documento de la prueba, presione Bajar 
Documento de Resultado. Al ingresar al recuadro seleccione Descargar. Luego de esta 
acción la plataforma confirmará que exitosamente, se ha bajado el resultado de la prueba 
al dispositivo donde hayas realizado el proceso.  
  

 
  
  

Paso 8: Código Recibido por Correo electrónico  

 
Los y las pacientes que hayan completado su pre-registro o registro en la actividad y 
seleccionaron el correo electrónico como método de preferencia, obtendrán un mensaje 
al correo electrónico brindado durante el registro. Deben oprimir el mensaje proveniente 
del correo electrónico de parte del Departamento de Salud.   
  
Paso 1: Acceda a la bandeja de entrada (inbox) del correo electrónico que brindó en el 
registro desde su celular o computadora.  Seleccione el correo electrónico proveniente 
del Departamento de Salud.  Al ingresar al correo electrónico proveniente del 
Departamento de Salud, podrá ver su código de acceso. Además, obtendrá un enlace 
titulado “Obtener Resultado” en el área de las instrucciones.  
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Paso 2: Presione el enlace para continuar con el proceso de acceder a los resultados. 
Esta acción abrirá en el buscador de preferencia un formulario.  
  

 
  
Paso 3: Llene el encasillado requerido para corroborar su identidad. Deberá proveer su 
fecha de nacimiento en el siguiente formato: mes, día y año.   
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Paso 4: Una vez haya confirmado su identidad con su fecha de nacimiento, de haber 
sometido la información correcta y reconozca su identidad la plataforma le habrá 
encasillado. Presione Entiendo.  

 
 
Paso 5: Al presionar Entiendo de esta correcta toda la información la plataforma le 
brindará la siguiente información:  

• Nombre del paciente  
• Fecha de nacimiento del paciente  
• Fecha de colección de la muestra  
• Fecha de resultado reportado  
• Tipo de prueba  
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• Resultado  
• Persona que realizó la muestra  
• Licencia  
• Número lote de la prueba  
•  

 
 
 
Paso 6: En caso de que desee descargar el documento presione Bajar Documento de 
Resultado. Al ingresar al recuadro seleccione Descargar. Luego de esta acción la 
plataforma confirmará que exitosamente, se ha bajado el resultado de la prueba al 
dispositivo donde hayas realizado el proceso.  
  

 
  
Paso 7: Luego de esta acción la plataforma confirmará que exitosamente, se ha bajado 
el resultado de la prueba al dispositivo donde la hayas realizado el proceso.  
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Vigilancia de Muertes  

 
Como parte del proceso de recolección de información, BioPortal nos presenta un 

método para mantener la vigilancia de muertes más actualizada. La Vigilancia de 
Muertes en el BioPortal sirve para registrar la información de las muertes de pacientes 
por covid o razones desconocidas que sean usuarios del BioPortal. A continuación, se 
encuentran los pasos a seguir para añadir una Vigilancia de Muertes en el BioPortal.  

  
Paso 1: En el menú del BioPortal, en la parte izquierda de su pantalla, presione 
Entidades. En esta pantalla, le aparecerán opciones, escoger su entidad por ejemplo 
Biological and Chemical Emergency Laboratory (BCEL).   
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Paso 2: En el menú del BioPortal, en la parte izquierda de su pantalla, presione 
pacientes. Luego seleccione ver el paciente.  
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Paso 3: El paso anterior conduce a la página de manejo de paciente. En esta página 
encontrará varias pestañas. Seleccione Vigilancia de Muertes. Si el caso no ha fallecido, 
mostrará No hay registro de muertes. Para crear un registro presione Informar muerte. 
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Paso 4: Al agregar un registro, le conducirá a la Vigilancia de Muertes; desde aquí deberá 
completar todos los encasillados del informe y luego presionar Add.   

 
 
Al presionar en Add, le aparecerá confirmación del sistema con el mensaje de Éxito. 
Presionar Entiendo regresará a la página de inicio de la Vigilancia de Muertes. 
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Paso 5: En ocasiones será necesario agregar un comentario, desde la página de incio 
está disponible la opción de añadir un comentario. Para ello, tiene que presionar Agregar 
comentario y le permitirá crear una nota de 500 caracteres.  
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Paso 6: En la página de pestaña de Vigilancia de Muertes, hay una opción para actualizar 
el registro, por si se entró algún error al momento de completar la información. El proceso 
es similar al de entrar al registro, pero agregar una nota pero tiene que justificar el 
cambio. 
  

 
 
 
Al presionar Add, aparecerá un mensaje de Éxito.  
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El módulo de la Vigilancia de Muertes tiene un registro donde se muestran todas las 
actualizaciones.  
  

  
 

 

Envío de Resultados 

 
En esta guía se explican los pasos a seguir para enviar los resultados de las 

pruebas de COVID-19 a los pacientes a través del BioPortal.  Las entidades (hospitales, 
laboratorios, entre otros) tienen la responsabilidad de realizar estos pasos para completar 
el proceso y el manejo de los resultados en la plataforma. En el BioPortal, las entidades 
podrán agilizar el proceso de entrega de resultados a los pacientes. Es importante que 
el proceso se realice diariamente para mantener las cifras de los casos actualizadas.  
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Paso 1: Acceda a bioportal.salud.gov.pr desde la plataforma de su preferencia. 
  
Paso 2: Presione Enviar Resultados en el panel izquierdo de la pantalla principal del 
BioPortal. Una vez aparezca la página de Formularios COVID-2019 tendrá acceso al 
formulario que se debe llenar para enviar los resultados. Presione Seleccionar para 
continuar el proceso.  
 

 
  
Paso 3: Presione el botón de Buscar Entidad para escoger la entidad (hospital, 
laboratorio, etcétera) que ordenó la prueba. Esta acción abrirá una barra de búsqueda 
donde debe buscar por el nombre, NPI o CLIA de la entidad deseada y presione 
Seleccionar entidad una vez haya encontrado la entidad.  
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Paso 4: Presione el botón de Buscar Entidad para escoger la entidad que procesó la 
prueba. Esta acción abrirá una barra de búsqueda donde debe buscar por el nombre o 
el NPI de la entidad deseada y presione Seleccionar entidad una vez haya encontrado la 
entidad.  

 
  
Paso 5: Seleccione Identificadores de Orden para continuar. La entidad debe rellenar los 
espacios con la información requerida del paciente: los últimos cuatro (4) dígitos del 
seguro social y el número de récord del paciente. De no tenerlo disponible puede dejar 
el campo en blanco.  
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Paso 6: Proceda a ingresar los datos del paciente en la sección Datos del paciente. 
Todos los campos con asterisco (*) son obligatorios. Complete todos los espacios con la 
información correcta para continuar al siguiente paso.  
 

 
  
 
Paso 7: Complete todos los encasillados requeridos en la sección Dirección Residencial 
con los datos del paciente.   
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Paso 8: Complete todas las casillas requeridas en la sección Información del Laboratorio 
del formulario del paciente. Los campos obligatorios para ingresar son: la fecha de toma 
de muestra, fecha de reporte de la prueba, tipo de prueba y resultado de la prueba. Si 
usted tiene los resultados guardados en archivo (documento en formato pdf) y los desea 
subir al BioPortal siga al paso 9. De lo contrario presione Submit para completar el 
proceso.   
 

 
 
Paso 9: Si tiene los resultados en archivo digital (documento en formato pdf) y los desea 
subir presione el icono con aspecto de nube, identifique el archivo en su computadora y 
luego, presione Submit.  
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 Hospitalizaciones  

 
Se ha creado el módulo de “Hospitalizaciones” en el BioPortal con el propósito de obtener 
información de los pacientes hospitalizados directamente de los proveedores de 
servicios.  Esta pestaña permitirá a las entidades (ej. Hospitales y CDT) supervisar de 
manera constante todos los pacientes admitidos en su hospital.  

  

Acceder la sección de Hospitalizaciones  

 

Paso 1:  Acceda a bioportal.salud.gov.pr desde el navegador de su preferencia.   
  
Paso 2:  Seleccione su Hospital.  
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Paso 3:  Presione la pestaña de “Hospitalizaciones”.  

  

 Añadir una nueva hospitalización  

 
El proceso de añadir o monitorear un paciente hospitalizado debe ser realizado 

diariamente para poder visualizar, en tiempo real, los datos de todos los pacientes.  
 

Paso 1:  En el caso de que el paciente no esté registrado en BioPortal, se debe añadir 
el paciente al BioPortal. Usted tendrá acceso a crearle un perfil presionando Nuevo. Esto 
le permitirá comenzar el formulario del paciente. Como nota importante, corrobore que el 
paciente no aparece en la lista de hospitalizaciones en BioPortal antes de añadirlo como 
nuevo.  
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 Paso 2:  Una vez encuentre o añada al paciente, presione Próximo para continuar con 
el proceso de crear una hospitalización.   

  
 Paso 3:  Complete todos los encasillados requeridos con la información del paciente en 
las secciones de Identificadores de Orden; Información básica de contacto; y Dirección 
residencial. Presione Próximo en cada pestaña para continuar con el proceso.  
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Paso 4:  Por último, complete la Información de hospitalización. Es de suma importancia 
ingresar los datos correctamente para realizar la vigilancia posteriormente. Debe ingresar 
la fecha de admisión, estado de inoculación, el tipo de admisión y contestar si el paciente 
continúa hospitalizado. Finalmente, presione Submit para culminar el proceso y crear la 
hospitalización del paciente.  
  

  
   

Actualizar una hospitalización  

 
Paso 1:  Una vez en el módulo de hospitalizaciones, marque la opción de Actualizar que 
está relacionada a la hospitalización deseada.  
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Paso 2:  Modifique los campos deseados y presione el botón Actualizar.  
  

  
 
 

Modificar una alta, traslado o defunción  

 
Paso 1:  Una vez en el módulo de hospitalizaciones, utilice el filtro de Tipo de Alta en la 
sección superior a la derecha de la pantalla para buscar altas, defunciones o traslados.  
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Paso 2:  Modifique los campos deseados y presione el botón Actualizar.  
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