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Introducción

La diabetes es una enfermedad crónica

la cual afecta el proceso de cómo el

cuerpo humano transforma los

alimentos que ingiere en energía.

Cuando una persona tiene diabetes el

páncreas no puede producir suficiente

insulina o no puede utilizar la que

produce, provocando así una alta

concentración de azúcar en sangre (1).

Esto puede causar complicaciones de

salud graves a corto y largo plazo tales

como: enfermedades del corazón,

retinopatías, amputaciones, fallo renal,

accidentes cerebrovasculares, entre

otros. Algunos de los factores de riesgos

para desarrollar diabetes tipo 2 son:

sobrepeso u obesidad, sedentarismo,

patrones alimentarios, herencia, edad,

raza, entre otros.

Por más de una década, la diabetes ha

sido parte de las primeras 10 causas de

muertes en Estados Unidos. En 2019, se

estimaron aproximadamente 1.5

millones de muertes directamente

relacionadas a la diabetes a nivel

mundial (2). Para el 2020, la prevalencia

de diabetes en Estados Unidos, DC y sus

territorios fue de 10.8% (3). En Puerto

Rico, desde el 1980, la diabetes fue la

tercera causa de muerte (4). De igual

forma, para el 2020, la prevalencia de

diabetes en Puerto Rico fue de 15.8%,

siendo más prevalente en mujeres

(16.3%) que en hombres (15.2%), personas

de 65 años o más (38.0%), personas con

un nivel escolar menor de escuela

superior (29.4%) y personas con un

ingreso anual menor de $15,000 (19.6%)

(9). 

Se conocen tres tipos de diabetes, tipo 1,

tipo 2 y diabetes gestacional. La diabetes

tipo 1 es una enfermedad autoinmune la

cual causa que el páncreas deje de

producir insulina (1,5).   Este tipo de

diabetes es más común en niños,

adolescentes y adultos jóvenes,

representando de un 5% a un 10% de los

casos de diabetes (1).  
 

En la diabetes tipo 2, el páncreas no

produce suficiente insulina o las células

del cuerpo no la utilizan correctamente

(1,6,7). Este tipo de diabetes puede

desarrollarse a cualquier edad, pero es

más común en personas de mediana

edad o mayores de 65 años (1,6,7). Se

estima que la diabetes tipo 2 compone

entre un 90% a un 95% de los casos de

diabetes (1). 
  

En la diabetes gestacional, las hormonas

del embarazo bloquean la efectividad de

la insulina provocando lo que se conoce

como resistencia a la insulina (8,9,10). De

igual forma, la diabetes gestacional

puede producirse debido a que el

páncreas no puede producir suficiente

insulina ocasionando lo que se conoce

como hiperglicemia (8,9,10). En la

mayoría de las mujeres, la azúcar en

sangre vuelve a la normalidad poco 
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después del parto, pero si la mujer ha

tenido diabetes gestacional, tiene un

mayor riesgo de desarrollar diabetes tipo  

2 (10). La diabetes gestacional ocurre

entre un 2% a un 10% en los embarazos

en Estados Unidos (8,9).    

El cuidado de la diabetes juega un papel

crucial en el bienestar y calidad de vida

de las personas con esta condición.

Manejar adecuadamente la diabetes

puede reducir el riesgo de

complicaciones graves y hasta

potencialmente mortales (11). Parte

integral de un buen manejo de la

diabetes es visitar con regularidad al

médico y realizarse pruebas de rutina

para vigilar los niveles de azúcar en

sangre. 
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Según el "Behavioral Risk Factor

Surveillance System" (BRFSS) en Puerto

Rico para el 2020, el 90% de las

personas que reportaron tener diabetes

se realizaron un chequeo de rutina en el

último año. De igual forma, un 33.6%

reportó haberse realizado de 1 a 3 veces

la prueba de hemoglobina glicosilada en

el último año (3). Tomando esto en

consideración, este informe evalúa las

reclamaciones de servicios de salud

dirigidas al cuidado de diabetes

realizadas al Plan de Salud del Gobierno

de Puerto Rico (Plan de Salud Vital)

durante los años 2019 y 2020. De igual

forma, se evalúa el impacto que tuvo la

pandemia del COVID-19 en dichas

reclamaciones. 

68%
DE LAS PERSONAS CON DIABETES
REPORTARON TENER AL MENOS 1 
 ENFERMEDAD CRÓNICA,
ADICIONAL A ESTA CONDICIÓN.

(BRFSS 2020)



Metodología

Mediante el uso de una metodología de

estudio transversal, se analizó la base de

datos de reclamaciones de servicios de

diabetes del Plan de Salud del Gobierno

de Puerto Rico (Plan de Salud Vital) y la

base de casos de COVID-19 del

Departamento de Salud de Puerto Rico

para el periodo 2019-2020. Como parte

del análisis descriptivo para las variables

categóricas, se calcularon totales,

distribuciones de frecuencias y

porcientos. Para las variables continuas,

se calcularon promedios y desviaciones

estándar. Para realizar el análisis se

utilizó el programa estadístico STATA 14

y para el desarrollo de los mapas se

utilizó el programa Quantum

Geographic Information System (QGIS)

V3.22.0.

Los datos de reclamaciones por servicios

de salud fueron provistos por la

Administración del Seguros de Salud de

Puerto Rico (ASES).  Los códigos   de

diagnósticos utilizados para identificar

las reclamaciones de servicios de

diabetes fueron: O24 – O24.9, E10 – E10.9,

E11.3 – E11.9, E13 – E13.9, R73 – R73.9, Z13.1 y

Z794 (Apéndice A). Para el 2019, las vidas 

aseguradas en el Plan de Salud del

Gobierno de Puerto Rico fueron

1,228,810, mientras que para el 2020

fueron 1,146,998 (Apéndice B). Como

parte del control de calidad de los datos,

se eliminaron las reclamaciones

duplicadas utilizando las siguientes

variables como identificadores únicos:

los últimos cuatro dígitos del número de

seguro social, sexo, fecha del servicio y

“claim id” del paciente. De igual forma,

para propósitos del análisis, se

eliminaron las reclamaciones que le

faltara un valor en los identificadores

únicos mencionadas anteriormente. 

La base de datos de COVID-19 se

descargó del Bio-portal, provisto por la

Unidad de Datos, Análisis y Reporte de la

Oficina de Epidemiología e Investigación  

del Departamento de Salud de Puerto

Rico. Como parte del control de calidad

de los datos, se identificaron y

eliminaron los casos que le faltaba algún

tipo de información relevante, y se

recategorizaron las variables, según la

necesidad. Se utilizaron en el análisis los

casos de COVID-19 confirmados (según

definidos por el Departamento de Salud)

durante el 2020, debido a que para el

2019 no se habían reportado caso de

COVID-19 en la Isla.
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Resultados

RECLAMACIONES DE SERVICIOS RELACIONADOS A DIABETES EN
BENEFICIARIOS DEL SEGURO DE SALUD DEL GOBIERNO DE

PUERTO RICO PARA 2019 - 2020.

En el 2019, se realizaron 3,030,077 reclamaciones por servicios de diabetes al Plan de

Salud del Gobierno de Puerto Rico, mientras que para el 2020, se realizaron 1,831,965.

Los tres grupos de edad con mayores reclamaciones para el 2019 y 2020, fueron las

personas entre 60-69 años, personas entre 70-79 años y el grupo de 50-59 años. Para

el 2019, un 25.9% del total de reclamaciones fueron realizadas por el grupo de edad

de 60-69 años, el 22.4% por el grupo de edad de 70-79 años y un 20.2% por el grupo

de edad de 50-59 años. En el 2020, el 24.7% del total de reclamaciones fueron

realizadas por el grupo de edad de 60-69 años, el 23.1% por el grupo de 50-59 años y

el 17.3% por el grupo de edad de 70-79 años (Gráfica 1) (Apéndice C).

GRÁFICA 1 – NÚMERO DE RECLAMACIONES RELACIONADAS A SERVICIOS DE
DIABETES EN BENEFICIARIOS DEL PLAN DE SALUD DEL GOBIERNO DE       

 PUERTO RICO POR GRUPOS DE EDAD 2019 – 2020
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FIGURA 1 - RECLAMACIONES DE SERVICIOS DE DIABETES EN EL PLAN DE SALUD
DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO POR SEXO PARA EL 2019 - 2020 

Para ambos años (2019-2020), las mujeres reportaron mayor cantidad de

reclamaciones de servicios de diabetes al Plan de Salud del Gobierno de Puerto Rico

en comparación con los hombres (Figura 1). Es importante mencionar que, según la

literatura científica, las mujeres tienden a asistir con mayor regularidad al médico que

los hombres. Según los datos del BRFSS para ambos años (2019-2020), un porciento

mayor de mujeres con diabetes reportaron haberse realizado al menos un chequeo

médico de rutina en el último año al compararlas con los hombres (mujeres 94.0%

(2019), 93.6% (2020); hombres 93.1% (2019), 83.4% (2020)).

201959.1%
1,791,831

202059.8%
1,095,817

2020 40.2%
736,148

2019 40.9%
1,238,246



Cuando se analizaron los datos por municipios de residencia, los tres municipios con

mayor reclamaciones para ambos años fueron San Juan, Caguas y Ponce. En el 2019,

un 9.0% de las reclamaciones fueron realizadas por residentes de San Juan, seguidos

por un 8.3% por residentes de Caguas y un 5.8% por residentes de Ponce (Figura 2)

(Apéndice D). Para el 2020, un 9.2% del total de las reclamaciones fueron realizadas

por residentes de San Juan, seguidos por un 7.0% por residentes de Caguas y un 6.5%

por residentes de Ponce (Figura 2) (Apéndice D). 

FIGURA 2– RECLAMACIONES DE SERVICIOS DE DIABETES AL PLAN DE SALUD DEL
GOBIERNO DE PUERTO RICO POR MUNICIPIO DE RESIDENCIA 2019 Y 2020
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Al analizar los datos por región de salud, las regiones con mayor número de

reclamaciones fueron Caguas, Metro–Fajardo, Bayamón y Ponce. En el 2019, un 23.2%

del total de reclamaciones fueron realizadas por residentes de la región de salud de

Caguas, un 20.0% por residentes de la región Metropolitana - Fajardo y un 16.2% por

residentes de la región de Bayamón. En el 2020, un 23.3% del total de reclamaciones

fueron realizadas por residentes de la región de salud de Caguas, un 18.1% por

residentes de la región de Metropolitana - Fajardo y un 18.0% por residentes de la

región de Ponce (Tabla 1). 

TABLA 1 – RECLAMACIONES DE SERVICIOS DE DIABETES AL PLAN DE SALUD DEL
GOBIERNO DE PUERTO RICO POR REGIONES DE SALUD (2019 – 2020)
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Los meses con mayor número de reclamaciones de servicios de diabetes para ambos

años (2019-2020) fueron febrero, enero y marzo. En febrero de 2019, se reportaron un

total de 341,240 reclamaciones, seguido por enero con 340,732 reclamaciones y marzo

con 306,706 reclamaciones de diabetes. Para el 2020, febrero también resultó ser el

mes donde se reportó mayor número de reclamaciones por servicios de diabetes con

257,381, seguido por marzo con 209,858 reclamaciones y enero con 202,086

reclamaciones. En todos los meses, se observó un mayor número de reclamaciones en

el 2019 al compararlo con el  2020 (Gráfica 2).

GRÁFICA 2 – RECLAMACIONES DE SERVICIOS DE DIABETES AL PLAN DE SALUD
DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO POR MES 2019 – 2020
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Finalmente, al analizar los datos por tipo de reclamaciones, para el 2019 los servicios

más utilizados fueron: visita al consultorio/ambulatorio (16.4%), prueba de

hemoglobina glicosilada (8.0%) y tiras de glucosa/reactivo en sangre (6.0%). Sin

embargo, en el 2020, los servicios más utilizados fueron: visita al

consultorio/ambulatorio (19.2%), telemedicina 5-10 min (6.5%) y prueba de

hemoglobina glicosilada (5.1%) (Tabla 2). 

TABLA 2 – RECLAMACIONES DE SERVICIOS DE DIABETES AL PLAN DE SALUD DEL
GOBIERNO DE PUERTO RICO POR TIPO DE SERVICIOS (2019 – 2020)



Desde que comenzó la pandemia de COVID-19 en el 2019, el acceso a servicios

médicos para todas las condiciones de salud se han visto limitado siendo la población

con diabetes una de las más afectadas. En el caso de las reclamaciones por servicios

de diabetes al Plan de Salud del Gobierno de Puerto Rico, durante el 2020, se observó

una disminución de un -39.5% (1,198,112) en el total de reclamaciones de diabetes al

compararlo con el 2019 (Apéndice C). En el siguiente análisis se presenta como el

incremento de los casos de COVID-19 durante el 2020 pudo afectar la búsqueda de

servicios de salud en personas con diabetes que eran beneficiarios del Plan de Salud

del Gobierno de Puerto Rico.

Los primeros casos de COVID-19 en la Isla se reportaron para el mes de marzo del

2020. Durante ese mes, también se declaró el cierre por emergencia como estrategia

de salud pública (Gráfica 3). El incremento en los casos de COVID-19 comenzó a partir

del mes de junio de 2020, el cual continuó hasta el mes de diciembre de ese mismo

año donde se observa una leve disminución (Gráfica 3).
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DATOS SOBRE RECLAMACIONES DE SERVICIOS DE DIABETES EN
BENEFICIARIOS DEL SEGURO DE SALUD DEL GOBIERNO DE PUERTO

RICO Y CASOS CONFIRMADOS DE COVID-19 PARA EL 2020.

GRÁFICA 3 – RECLAMACIONES DE SERVICIOS DE DIABETES AL PLAN DE SALUD
DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO (2019-2020) Y CASOS DE COVID-19

CONFIRMADOS (2020)
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Para el 2019 y el 2020, las reclamaciones por servicios de diabetes tienen una

tendencia a disminuir de enero a diciembre, pero en el 2020 esta tendencia es aún

más marcada en todos los meses (Gráfica 2) (Tabla 3). Cuando se compara las

reclamaciones de servicios de diabetes y los casos de COVID-19 confirmados por mes

para el año 2020, se observa una tendencia de disminución en las reclamaciones al

incrementar los casos de COVID-19 (Gráfica 3). Esta tendencia es más marcada

durante los meses de noviembre y diciembre de 2020 con un porciento de

disminución de -51.5% y -66.9%, respectivamente (Gráfica 3) (Tabla 3). Es importante

mencionar que, en abril también se reportó un porciento de disminución de

reclamaciones  de un -61.4%, aunque los casos de COVID-19 eran bajos, esto puede ser

atribuido a que entre marzo y abril se encontraba vigente un cierre por emergencia

como medida de salud pública.

TABLA 3 – PORCIENTO DE DISMINUCIÓN EN EL NÚMERO DE RECLAMACIONES DE
SERVICIOS DE DIABETES AL PLAN DE SALUD DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO Y

CASOS DE COVID-19 CONFIRMADOS  POR MES PARA EL 2019-2020
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Los tres grupos de edad con mayor porciento de disminución en reclamaciones de

servicios de diabetes para el 2020 fueron: las personas entre 80-84 años (-55.4%),

personas entre 70-79 años (-53.4%) y personas de 85 años o más (-52.1%) (Tabla 4). Es

importante mencionar que, la población de 65 años o más fue una de las más

afectadas durante este año a causa de la pandemia de COVID -19, lo que pudo influir

en la disminución de reclamaciones de diabetes para estos grupos de edad.

TABLA 4 – PORCIENTO DE DISMINUCIÓN EN EL NÚMERO DE RECLAMACIONES DE
SERVICIOS DE DIABETES AL PLAN DE SALUD DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO Y
CASOS DE COVID-19 CONFIRMADOS POR GRUPO DE EDAD PARA EL 2019-2020



FIGURA 3. PORCIENTO DE DISMINUCIÓN EN EL NÚMERO DE RECLAMACIONES DE
SERVICIOS DE DIABETES Y CASOS DE COVID-19 CONFIRMADOS POR SEXO PARA

EL 2020

13

Porciento de
Disminución en

Reclamaciones de
Diabetes 2019-2020

-38.8%
696,014

Casos de COVID-19
Confirmados 2020

53.8%
44,288

Casos de COVID-19
Confirmados

46.2%
38,058

Porciento de
Disminución en

Reclamaciones de
Diabetes 2019-2020

-59.5%
502,098

En el 2020, se observó una disminución mayor en el porciento reclamaciones de

servicios de diabetes en hombres (-59.5%), en comparación con las mujeres (-38.8%),

aunque las mujeres reportaron un mayor porciento de casos de COVID-19. A pesar de

lo antes mencionado, esta dramática reducción en el porciento de reclamaciones en

ambos sexos puede ser atribuido al incremento en el número de casos de COVID-19

confirmados en el 2020. 
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TABLA 5 - PORCIENTO DE DISMINUCIÓN EN EL NÚMERO DE RECLAMACIONES DE
SERVICIOS DE DIABETES POR MUNICIPIO DE RESIDENCIA CON MÁS DE 1,000

CASOS DE COVID-19 CONFIRMADOS PARA EL 2019-2020

Entre los municipios con 1,000 casos o más de COVID-19 para el 2020, Carolina

(-75.4%), Canóvanas (-49.4%) y Toa Baja (-48.4%) reportaron un mayor porciento de

disminución en las reclamaciones de servicios de diabetes (Tabla 5) (Apéndice D).  
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TABLA 6 - PORCIENTO DE DISMINUCIÓN EN EL NÚMERO DE RECLAMACIONES DE
SERVICIOS DE DIABETES Y CASOS DE COVID-19 CONFIRMADOS POR REGIÓN DE

SALUD PARA EL 2020

Las regiones de salud con mayor número de casos de COVID-19 para el 2020 fueron:

Metro-Fajardo (24,833 casos), Bayamón (17,072 casos), Caguas (11,983 casos) y Arecibo

(9,260 casos). Estas cuatro regiones reportaron un porciento mayor de disminución en

las reclamaciones de servicios de diabetes de -43.4%, -36.3%, -37.3% y -45.1%,

respectivamente (Tabla 6).  
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TABLA 7 - PORCIENTO DE DISMINUCIÓN EN EL NÚMERO DE RECLAMACIONES DE
SERVICIOS DE DIABETES Y CASOS DE COVID-19 CONFIRMADOS  POR TIPO DE

SERVICIO PARA EL 2020

Finalmente, al analizar los datos por tipo de reclamaciones, los servicios con mayor

porciento de reducción durante el periodo 2019-2020 fueron: pruebas de sangre

rutinarias (-69.4%), prueba de concentración de glucosa en sangre (-65.5%) y la prueba

de hemoglobina glicosilada (-64.7%) (Tabla 7). Es importante mencionar que, durante

el 2020, aumentó el uso del servicio de telemedicina el cual reportó el 9.9% de las

reclamaciones para el 2020 (Tabla 7). Estos datos son compatibles con el aumento de

los casos de COVID-19 durante el 2020, ya que muchas facilidades como laboratorios y

consultorios médicos solo atendían emergencias y los médicos comenzaron a brindar

servicios mediante el uso de la telemedicina.



Conclusión

En Puerto Rico, al igual que en el resto del mundo, el 2020 tuvo muchos retos a nivel

económico y de salud debido al impacto de la pandemia del COVID-19. En términos de

salud, las personas con condiciones crónicas pre-existentes, así como las personas de

edad avanzada, eran la población de mayor riesgo. En términos de las personas con

diabetes, en el comienzo de la pandemia muchas facilidades de tratamiento, así como

muchos consultorios médicos redujeron la atención ambulatoria solo a emergencias (12).

Esto pudo causar que muchas personas con diabetes quedaran desprovistas de obtener

los servicios necesarios para realizarse sus controles de rutina.  

Los resultados de este informe demuestran una reducción de un -39.5% (1,198,112) en el

total de reclamaciones de diabetes al Plan de Salud del Gobierno de Puerto Rico para el

2020, al compararlo con el 2019. Los adultos mayores y los hombres fueron los que

presentaron mayor reducción en reclamaciones de servicios de diabetes. Cuando

comparamos la diferencia en el número de reclamaciones de servicios de diabetes con

los casos de COVID-19 confirmados para el 2020, podemos observar una tendencia clara

en relación a la disminución de reclamaciones y el aumento en los casos de COVID-19 en

dicho año. Esta tendencia resultó ser más marcada durante los meses con mayor

número de casos de COVID-19 (noviembre, -51.5%, diciembre, -66.9%), y durante el cierre

por emergencia (abril, -61.4%). El servicio que reportó mayor porciento de disminución

para el 2020 fue el de las pruebas de sangre rutinarias (-69.4%), seguido por la prueba de

hemoglobina glicosilada (-64.7%). Para este mismo año, las reclamaciones por

telemedicina aparecen como parte de los servicios a partir del mes de abril, lo que pudo

haber influido a que la disminución en reclamaciones no fuera aún más dramática.

Tomando en cuenta los resultados de este informe, se debe continuar analizando estos

datos anualmente para poder identificar otros factores que pudieran afectar las

reclamaciones de servicios relacionados a diabetes en esta población. 
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Datos Sobresalientes

En el 2019, un total de 3,030,077 reclamaciones asociadas
a servicios de diabetes se realizaron al Plan de Salud del
Gobierno de Puerto Rico, mientras que, para el 2020, se
realizaron 1,831,965.

Los grupos con mayor cantidad de reclamaciones para el
2019 y 2020 fueron: personas entre 60-69 años (25.9%,
24.7%), mujeres (59.1%, 59.8%), residentes de San Juan
(9.0%, 9.3%), residentes de la región de salud de Caguas
(23.2%, 23.3%).

Para el 2019 y 2020 el servicio con mayor cantidad de
reclamaciones fue el de visita al consultorio/ambulatorio
(16.4% , 19.2%, respectivamente).

Del 2019 al 2020, se observó una disminución de 1,198,112
(-39.5%) en el total de reclamaciones de diabetes. Esta
disminución es compatible con el aumento de casos de
COVID-19 en la Isla durante el 2020.

Los meses con mayor porciento de disminución en las
reclamaciones de diabetes durante el 2020 fueron:
noviembre (-51.5%) y diciembre (-66.9%) donde hubo
una mayor cantidad de casos de COVID-19 en la Isla .
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Durante el mes de abril de 2020, también se reportó un
alto porciento de disminución en reclamaciones, ya que
entre marzo y abril (-61.4%) se realizó el cierre por
emergencia.



Datos Sobresalientes

Durante la pandemia de COVID-19 en el 2020, los
hombres (-59.5%) reportaron un porciento de
disminución mayor en las reclamaciones de servicios de
diabetes en comparación con las mujeres (-38.8%). 

Entre los municipios con 1,000 casos o más de COVID-19
para el 2020, Carolina fue el pueblo con el mayor
porciento de disminución de reclamaciones de servicios
de diabetes con -75.4%.

El grupo de edad con mayor porciento de disminución
en reclamaciones de diabetes durante la pandemia de
COVID-19 en el 2020 fueron las personas entre 80-84
años con un -55.4%.

La región de salud con mayor número de casos de
COVID-19 para el 2020 fue Metro-Fajardo (24,833 casos),
la cual reportó un porciento de disminución de -43.4%
en las reclamaciones de servicios de diabetes.
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Durante la pandemia de COVID-19 en el 2020, el servicio
relacionado a diabetes que reportó mayor porciento de
cambio fueron las pruebas de sangre rutinarias (-69.4%),
mientras que la telemedicina apareció entre los servicios
prestados con un 9.9% de las reclamaciones.
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Apéndice A

CÓDIGOS DE DIAGNÓSTICOS UTILIZADOS PARA IDENTIFICAR LAS
RECLAMACIONES DE SERVICIOS DE DIABETES 
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Apéndice B

VIDAS ASEGURADAS POR EL PLAN DE SALUD DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO
PARA EL 2019-2020



24

Apéndice C

NÚMERO DE RECLAMACIONES DE SERVICIOS DE DIABETES, PORCIENTO DE
DISMINUCIÓN Y CASOS DE COVID-19 POR GRUPO DE EDAD 2019 - 2020
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Apéndice D

NÚMERO DE RECLAMACIONES DE SERVICIOS DE DIABETES, PORCIENTO DE
DISMINUCIÓN Y CASOS DE COVID-19 POR PUEBLO 2019 - 2020


