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Comunicaciones a
Farmacias

[See page X of this document for the English version of this communication.]

Carta Circular # MC20-071-ADAP
Fecha: 20 de abril de 2020

A: Todas las Farmacias Participantes – ADAP (Programa VIH)

Asunto: Despacho de Medicamentos de hasta 90 Días para Beneficiarios con VIH/SIDA

Estimados Proveedores:

Ante la emergencia de salud declarada por el gobierno federal y local por el COVID-19 se han implantado
diversas medidas de contingencia para asegurar la continuidad del acceso a medicamentos a los beneficiarios
del Programa Ryan White Parte B/ADAP y el Plan VITAL. Entre las medidas ya implementadas se encuentra la
modificación de los éditos en el sistema para permitir las repeticiones tempranas de medicamentos (Refill Too
Soon) que tengan ordenadas por sus médicos.

Por otro lado, el Departamento de Salud Federal publicó la Interim Guidance for COVID-19 and Persons with HIV
en la que recomiendan que las personas con diagnóstico de VIH mantengan un suplido de por lo menos 30 días
e idealmente de hasta 90 días de medicamentos antiretrovirales y otros medicamentos.  Respondiendo a esta
recomendación de las guías publicadas se permitirá el despacho de hasta 90 días a estos beneficiarios, conforme
a las repeticiones que tengan ordenadas por su médico.  Esto aplicará a los medicamentos bajo el Programa
ADAP/VITAL: Antiretrovirales nuevos o no incluidos en PDL, Inhibidores de Proteasa y Misceláneos (Categoría 2
y 3) y a los del subformulario de HIV.

Si al procesar los medicamentos, la farmacia recibiera el mensaje “Days’ Supply Not Allowed 20 – Amount
dispensed exceeds MAXDAYS”, deberá comunicarse a la Unidad de Pre autorizaciones de MC-21 para obtener
una pre autorización para el procesamiento de los mismos. El teléfono libre de cargos a comunicarse es el 1-866-
999-6221.

Para dudas o preguntas sobre el manejo de los medicamentos de ADAP, puede llamar libre de cargos al Centro
de Ayuda a Farmacias de MC-21 a los teléfonos 1-866-411-6001 o 1-888-311-6001. Estamos disponible 24/7.

En MC-21 estamos para servirle.

Cordialmente,
Departamento de Servicios de Farmacia
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Pharmacy Communications are available at www.mc-21.com/PharmacyServices

Pharmacy
Communications

Circular Letter # MC20-071-ADAP
Date: April 20, 2020

To: All Participating Pharmacies – ADAP (HIV Program)

Subject: Drugs Refill up to 90 Days for beneficiaries with HIV / AIDS

Dear provider:

In the face of the health emergency declared by the federal and local government by COVID-19, various
contingency measures have been implemented to ensure continuity of access to drugs for beneficiaries of the Ryan
White Part B / ADAP Program and the VITAL Plan. Among the measures already implemented is the modification
of the issues in the system to allow for the early repetitions of drugs (Refill Too Soon) that they have ordered by
their doctors.

On the other hand, the Federal Health Department published the Interim Guidance for COVID-19 and Persons with
HIV in which they recommend that people with an HIV diagnosis maintain a supply of at least 30 days and ideally
up to 90 days of antiretroviral drugs and other medications. Responding to this recommendation in the published
guidelines, these beneficiaries will be allowed to dispatch up to 90 days, according to the repetitions they have
ordered by their doctor. This will apply to drugs under the ADAP/VITAL Program: Antiretrovirals new or not included
in PDL, Protease and Miscellaneous Inhibitors (Category 2 and 3) and those on the HIV subform.

If, when processing drugs, the pharmacy receives the message “Days’ Supply Not Allowed 20 - Amount dispensed
exceeds MAXDAYS”, you must contact the MC-21 Pre-authorization Unit to obtain a pre-authorization for their
processing. The toll-free telephone number to call is 1-866-999-6221.

For questions or concerns about handling ADAP medications, you can call the MC-21 Pharmacy Help Center toll
free at 1-866-411-6001 or 1-888-311-6001. We are available 24/7.

MC-21 - we are here to help.

Cordially,
Pharmacy Services Department




