
Tras una emergencia o desastre es importante mantenerte alerta a los comunicados de las
autoridades y las medidas establecidas por el Negociado para el Manejo de Emergencias y el
Departamento de Salud.

Directorio de teléfonos de emergencia, servicios de ayuda y orientación a la comunidad

DIRECTORIO DE SERVICIOS Y ORIENTACIÓN
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Asociación Puertorriqueña de Diabetes
diabetespr.org

(787) 729-2210

Banco de Sangre de Puerto Rico – Centro Médico
asem.pr.gov/servicios_medicos/banco_de_sangre

(787) 777-3844

Centro Ararat
centroararat.org

(787) 296-8888 (San Juan)
(787) 284-5884 (Ponce)
(787) 496-0818 (Translucent)

Centro Comunitario LGBTT de Puerto Rico (787) 294-9850

Centro de Apoyo a Víctimas del Crimen (CAVIC)
web.metro.inter.edu/cavic

(787) 763-3667

Centro de Ayuda a Víctimas del Delito
alapas.org

1-888-631-5528

Centro de Ayuda a Víctimas de Violación (CAVV) 
salud.pr.gov/CMS/104

(787) 765-2285 
24/7, anónimo y confidencial.

Centro de Control de Envenenamiento (Poison Help)
poisonhelppr.org

1-800-222-1222

Centro de Diabetes para Puerto Rico
www.diabetes.pr.gov

(787) 773-8283

Centro de Salud Mental y Emocional
inspirapr.com

(787) 704-0705
1-800-284-9515

Centro de Orientación VITAL
planvital.org 

1-833-253-7721
1-888-984-0128 
(Servicio para personas sordas)

Centro Médico
asem.pr.gov

(787) 777-3844
(787) 777-3535

Centros de Pediatría y Diagnóstico de Autismo
salud.pr.gov/CMS/77

(787) 763-0550 / (787) 753-6815 
(787) 777- 3201

Consejo Renal de Puerto Rico
consejorenal.org

(787) 765-1500 - (787) 223-7000
1-877-RENAL4U (1-877-736-
2548)
Para coordinar citas y/o 
transportación.

https://www.diabetespr.org/
https://www.asem.pr.gov/servicios_medicos/banco_de_sangre
https://centroararat.org/
http://web.metro.inter.edu/cavic/
https://www.alapas.org/
https://www.salud.pr.gov/CMS/104
http://poisonhelppr.com/
http://www.diabetes.pr.gov/
https://www.inspirapr.com/
https://planvital.org/EnrollmentPrincipal
https://www.asem.pr.gov/
https://www.salud.pr.gov/CMS/77
https://www.cr-pr.org/crpr/


2

Coordinación de Servicios a Personas Afectadas con la 
Enfermedad de Alzheimer
salud.pr.gov/CMS/418

(787) 765-2929 Ext. 4133, 4413

COVID-19 Vacunación para Encamados (787) 522-3985

Cruz Roja Americana, Capítulo de Puerto Rico
redcross.org 

(787) 758-8150

Déjalo Ya!, Línea de Ayuda para Dejar de Fumar
Programa de control de tabaco

1-877-335-2567

Departamento de la Familia – Línea de Prevención de Maltrato
Familia

1-800-981-8333 (Disponible 
24/7)

Departamento de la Familia – Línea de Orientación y Apoyo 
Familiar
Familia

(787) 977-8022
1-888-359-7777 
(Servicio para personas sordas)

Departamento de la Familia – Programa de Asistencia 
Nutricional
Familia

(787) 625-4900

Embarazo Saludable
salud.pr.gov/encuentro_mi_vida

(787) 765-2929 Ext. 4550/4551

Emergencias 911

Emergencias Médicas
(787) 343-2550 
(787) 754-2550

Fundación Puertorriqueña Síndrome Down
sindromedownpr.org

(787) 283-8210

Línea de Ayuda Legal sobre Desastres, Hipotecas, Vivienda y 
Empleo
ayudalegalpr.org

(787) 957-3106

Línea de Orientación y Ayuda Contra la Violencia Sexual
centrosaludjusticia.org

(787) 337-3737

Línea PAS (ASSMCA)
assmca.pr.gov

988
1-800-981-0023 (Disponible 
24/7)
1-888-672-7622 (Servicio para 
personas sordas)
Disponible 24/7, gratuito y 
confidencial

Medicaid – Plan Vital
medicaid.pr.gov 

(787) 641-4224
(787) 625-6955 (Servicio para 
personas sordas)

Medicare
es.medicare.gov

1-800-633-4227
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https://www.salud.pr.gov/CMS/418
https://www.redcross.org/local/puerto-rico/conocenos/contactos.html
https://www.salud.pr.gov/CMS/54
https://adfan.pr.gov/Pages/default.aspx
https://adfan.pr.gov/Pages/default.aspx
https://serviciosenlinea.adsef.pr.gov/programas/programa-asistencia-nutricional-pan.html
https://www.salud.pr.gov/encuentro_mi_vida
https://sindromedownpr.org/
https://ayudalegalpr.org/
https://centrosaludjusticia.org/
https://www.assmca.pr.gov/
https://www.medicaid.pr.gov/
https://es.medicare.gov/
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Movimiento para el Alcande de Vida Independiente
mavi-pr.org

(787) 758-7901

Niños con Necesidades Médicas Especiales
salud.pr.gov/dnnme

(787) 765-2929 Ext. 4587/4588

Oficina de la Procuradora de las Mujeres
mujer.pr.gov

(787) 722-2977
24/7, confidencial

Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada (787) 721-6121

Oficina del Procurador del Paciente
opp.pr.gov

(787) 977-0909
1-800-981-0031
(787) 710-7057 (Servicio para 
personas sordas)

PR CONCRA
concra.org

(787) 753-9443

Prevención Infecciones de Transmisión Sexual
salud.pr.gov/CMS/61

(787) 765-1010

Programa de Asistencia para Medicamentos en Casos de 
Emergencia (EPAP)
EPAP

1-855-793-7470

Programa de Asistencia Tecnológica de Puerto Rico a personas 
con impedimento (PRAT)
prat.upr.edu

(787) 474-9999
(787) 523-8681 (Servicio para 
personas sordas)

Programa de Asma del Departamento de Salud
Manejo y control del asma

(787) 765-2929 Ext. 4145, 4148

Programa de Geriatría del Departamento de Salud
Envejecimiento saludable

(787) 765-2929 Ext. 4133, 4430

Programa de Visitas al Hogar (Embarazadas) del DS
salud.pr.gov/CMS/604

(787) 765-2929 Ext. 4816, 4650

Programa para el Control de la Tuberculosis del DS
Control de Tuberculosis

(787) 765-2929 Ext. 3867, 3868

Programa Ryan White - VIH
Programa Ryan White 

(787) 765-1010

Asistencia en medicamentos 

Red Nacional para la Prevención del Suicidio (TALK)
1-888-628-9454
24/7, servicios en español

Registro Demográfico (Inscripciones y certificaciones)
renovacionesonline.com

(787) 765-2929 Ext. 6100, 6162

Ser de Puerto Rico
ser.pr

(787) 767-6710

Servicios a Personas Adultas con Discapacidad Intelectual
salud.pr.gov/sspadi

(787) 765-2929 Ext. 2500, 2519
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http://mavi-pr.org/vida-independiente/
https://www.salud.pr.gov/dnnme
https://www.mujer.pr.gov/
https://www.opp.pr.gov/
http://www.concra.org/
https://www.salud.pr.gov/CMS/61
https://aspr.hhs.gov/EPAP/Documents/epap-infographic-SPANISH.pdf
https://www.pratp.upr.edu/
https://www.salud.pr.gov/CMS/88
https://www.salud.pr.gov/CMS/80
https://www.salud.pr.gov/CMS/604
https://www.salud.pr.gov/CMS/98
https://www.salud.pr.gov/CMS/137
https://renovacionesonline.com/
https://ser.pr/
https://www.salud.pr.gov/sspadi
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Sistema de Vigilancia y Prevención de Defectos Congénitos
salud.pr.gov/defectos_congenitos

(787) 765-2929 Ext. 4571, 4574,

Sociedad Americana Contra el Cáncer de PR
cancerpuertorico.org

(787) 764-2295
1-800-227-2345 (Disponible 
24/7)

Test to Treat (COVID-19 / Influenza)
salud.pr.gov/CMS/321

(787) 522-3985

TransSalud
clinicatranssalud.org

(939) 327-3414

(787) 200-0685

The Lilly Answer Center (Diabetes)
Lilly.com

1-844-545-5922 (En inglés)

VitalCheck
vitalchek.com | salud.pr.gov/CMS/115

(800) 255-2414

VOCES – Coalición de Vacunación y Promoción de la Salud
vocespr.org

(787) 789-4008

Waves Ahead
wavesahead.org

(787) 940-8851

WIC
wic.pr.gov

(787) 766-2805
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https://www.salud.pr.gov/defectos_congenitos
https://www.cancerpuertorico.org/
https://www.salud.pr.gov/CMS/321
https://www.clinicatranssalud.org/
https://www.lilly.com/resources/diabetes-solution-center
https://www.vitalchek.com/v/vital-records/puerto-rico?lang=es
https://www.salud.pr.gov/CMS/115
https://www.vocespr.org/vacunacion
https://wavesahead.org/?lang=es
https://wic.pr.gov/
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Directorio de páginas web y redes sociales del Departamento de Salud 

Páginas web

▪ Salud Pública en Emergencias y Desastres

▪ Plan de alimentación saludable para emergencias

▪ Registro Demográfico: Certificados de Nacimiento

▪ Registro Demográfico: Certificado de Matrimonio

▪ Registro Demográfico: Certificado de Defunción

▪ Registro Demográfico: Servicios en Línea

▪ COVID-19

▪ Programa de Asma de Puerto Rico

▪ Viruela símica

▪ Leptospirosis

▪ Dengue

▪ Alzheimer

▪ Seguridad en el Manejo de Alimentos

▪ Salud Oral

▪ Programa de Control de Tabaco

▪ Equidad

▪ Programa Ryan White Parte B/ADAP 

▪ Telemedicina y Telesalud

Redes sociales

▪ Facebook: https://www.facebook.com/desaludpr

▪ Twitter: https://twitter.com/desaludpr

▪ Instagram: www.instagram.com/desaludpr

Vigilancias del Departamento de Salud 

El Departamento de Salud establece los requerimientos para el reporte de enfermedades de
notificación obligatoria mediante la Orden Administrativa #358. El sistema de vigilancias del
Departamento de Salud permite describir la situación de salud en Puerto Rico mediante las
enfermedades reportadas e implementación de políticas en la salud basadas en evidencia.
Para ver el resumen de algunas de las vigilancias que representan un riesgo para la salud
pública, pulse aquí.
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https://www.salud.pr.gov/preparate
https://www.salud.pr.gov/CMS/DOWNLOAD/7683
https://www.salud.pr.gov/CMS/484
https://www.salud.pr.gov/CMS/112
https://www.salud.pr.gov/CMS/113
https://www.salud.pr.gov/CMS/403
https://www.salud.pr.gov/CMS/142
https://www.salud.pr.gov/CMS/88
https://www.salud.pr.gov/CMS/379
https://www.salud.pr.gov/CMS/493
https://www.salud.pr.gov/CMS/143
https://www.salud.pr.gov/CMS/418
https://www.salud.pr.gov/seguridad_alimentos
https://www.salud.pr.gov/CMS/105
https://www.salud.pr.gov/CMS/54
https://www.salud.pr.gov/CMS/589
https://www.salud.pr.gov/CMS/137
https://www.salud.pr.gov/CMS/194
https://www.facebook.com/desaludpr
https://twitter.com/desaludpr
https://www.instagram.com/desaludpr/
https://www.salud.pr.gov/CMS/DOWNLOAD/3587
https://www.salud.pr.gov/CMS/496
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