A continuacién, presentamos

los pasos para realizar
la entrevista motivacional:
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1. Comience con una declaracién
que asuma la aceptacion de la vacuna

“¢ Sabe que puede coordinar una cita para la vacuna contra el
COVID-19 hoy mismo?”

2. Escuche su respuesta
Si la persona responde que tiene incertidumbre por la vacuna,
pero no muestra sefales de rechazo, es un paciente indeciso.

3. Realice preguntas abiertas
“Entiendo que estd preocupado. Cuénteme, ;qué ha escuchado
sobre el desarrollo de la vacuna que le causa preocupacién?”

4. Repita la informacién para validar y reconocer dudas
“Si entendi bien, esta preocupado porque la
vacuna es nueva y se desarrollé en poco tiempo.”

5. Afirme y provea animo
“Entiendo su preocupacioén. Creo que es importante que
exponga sus preocupaciones sobre la seguridad de la vacuna.”

6. Comparta informacién basada en evidencia

“Pueden ocurrir efectos secundarios tales como dolor en el brazo,
dolor de cabeza, fatiga, dolor muscular, fiebre, y escalofrios y por
lo general, duran entre 24 a 48 horas. Consulte con un profesional
de la salud para mayor informacién sobre efectos secundarios y
sintomas.”

7. Resuma lo dialogado y establezcan plan de accién
“Luego de nuestra conversacion sobre la seguridad
de la vacuna, ¢qué quiere hacer?”
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La entrevista motivacional es un estilo de comunicacion centrado en el individuo, utilizado dentro del escenario del cuidado
de la salud. Esta guia de comunicacion tiene las siguientes caracteristicas para conducir al individuo hacia el cambio:

- Empodera al individuo
« Facilita el cambio de manera respetuosa

« Se basa en escuchar atentamente
« Ofrece direccion o asesoria

PASOS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA MOTIVACIONAL
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-Felicite a la
persona

-Comparta
informacion
sobre la vacuna

- Exhorte a la
persona a que
consulte con un
profesional de la
salud para mayor
informacion

- No debata
con la persona

- Si la persona
esta de acuerdo,
comparta
informacion
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de seguimiento

puertas abiertas
para una futura
conversacion
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