¢ GOBIERNO DE PUERTO RICO

DEPARTAMENTO DE SALUD

ORDEN ADMINISTRATIVA NUM. 578

ORDEN ADMINISTRATIVA DEL SECRETARIO DE SALUD PARA REORGANIZAR
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE SALUD DE
CONFORMIDAD CON LA POLITICA PUBLICA DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO
Y DEFINIR LAS FUNCIONES DE LAS UNIDADES QUE COMPONE EL
DEPARTAMENTO Y DEROGAR LAS ORDENES AMINISTRATIVAS 569 Y 573

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

E]l Departamento de Salud (DSPR) fue creado de conformidad con la Ley
Ntm. 81 de 14 de marzo de 1912, segiin enmendada, y elevado a rango
constitucional en virtud de lo dispuesto en el articulo IV, de la Constitucion
de Puerto Rico.

La Ley Orgénica del Departamento de Salud, Ley Num. 81, supra, en su
articulo 8, establece que el Secretario de Salud podr4, siempre que no esté en
conflicto con disposiciones legislativas, establecer o reorganizar, consolidar
o suprimir, aquellas divisiones, negociados, servicios y oficinas, para la mejor
marcha del DSPR y nombrard todo el personal necesario para el
funcionamiento de la Agencia.

El DSPR inicié un proceso de transformacion organizacional con el objetivo
de convertirse en una agencia 4gil, moderna y eficiente, capaz de responder a
las necesidades y desafios de la salud publica en Puerto Rico. Este proceso
también busca mejorar los servicios de salud conforme a los estandares de
equidad y las mejores précticas establecidas.

El 24 de marzo de 2023, se emitié la Orden Administrativa Numero 569,
enmendada por la Orden Administrativa Numero 573, con el propésito de
implementar la nueva estructura organizacional del DSPR, aprobada por la
Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP).

Los objetivos fundamentales de esta transformacién organizacional incluyen
la integracién funcional del DSPR para centralizar funciones, simplificar
procesos, mejorar la comunicacién y la coordinacién entre unidades, y
fortalecer las capacidades operativas y administrativas con el fin de mantener
una cultura de mejora continua y lograr la acreditacién en salud publica.
Ademas, este proceso busca alinear la estructura operatica con las prioridades
definidas en el Plan Estratégico 2025.

La OA 573 extendi6 el periodo de vigencia de la OA 569, otorgando un
tiempo razonable a los distintos componentes de la Agencia para su
reorganizacion interna. Como parte del parte del proceso de implementacién
delineado en la OA 569, se realizaron ciertos ajustes con el objetivo de
mejorar la ejecucion de la transformacion organizacional del DSPR. Mediante
esta Orden se presenta el documento guia titulado Transformacion
Organizacional del DSPR 2023, que describe en detalle las unidades y sus
funciones. Este documento servird de guia integral y actualizada para dirigir
la transformaciéon del DSPR, promoviendo la eficacia, claridad y
transparencia en los procesos.



POR TANTO:

PRIMERO:

YO, CARLOS R. MELLADO LOPEZ, MD, SECRETARIO DE SALUD
DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO, DE CONFORMIDAD CON
LAS LEYES VIGENTES Y EN VIRTUD DE LA AUTORIDAD QUE
ME CONFIERE LA LEY, ORDENO LO SIGUIENTE:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Esta Orden Administrativa
establece la nueva estructura organizacional del DSPR. La misma estd
detallada en el documento titulado Transformacion Organizacional del DSPR
2023. Refleja una organizaciéon mas compacta, eficiente y sinérgica en la cual
se agrupan las 4reas tematicas principales relacionadas a los servicios y
responsabilidades del DSPR. La estructura estd configurada en trece (13)
unidades primarias:

1. OFICINA DEL SECRETARIO: Es la unidad de mayor rango dentro
del DSPR y sus funciones estan determinadas bajo la Constitucion de
Puerto Rico, Articulo IV, Seccion 6, y la Ley Num. 81. La Oficina del
Secretario sera responsable de facilitar el desarrollo e implantacién de la
politica publica de salud y de la direccién general de la Agencia, de
manera que cumpla con su rol rector del sistema de salud de Puerto Rico.
Dentro de la Oficina del Secretario, se encuentra la Oficina del
Subsecretario, la Divisién de Operaciones y la Division de Coordinacién
Regional.

El Secretario podra designar a aquellos asesores, oficiales o funcionarios
que lo asistan y contribuyan al éptimo funcionamiento del DSPR. Estas
designaciones y/o cualquier otra designacién necesaria, se podran realizar
mediante designacion a esos efectos y sera notificado a los empleados del
Departamento mediante carta de designacion o cualquier otro mecanismo
que el Secretario seleccione.

2. COMPONENTES ESTRATEGICOS Y ADMINISTRATIVOS: El
DSPR cuenta con componentes estratégicos y administrativos que
desempefian un papel fundamental en la formulacién de estrategias y en
la provisién de servicios administrativos y de apoyo a todas las unidades
internas. Estas unidades son responsables de llevar a cabo estas
importantes funciones, y se detallan a continuacion:

A. Oficina de Gestién de Provectos: Buscard estandarizar y optimizar
procesos en la ejecucion de proyectos. Tendrd a su cargo la gestion de
los proyectos de salud publica y de infraestructura.

B. Oficina de Asesoramiento Legal: Brindard asesoramiento legal al
Secretario y a todas las unidades del DSPR.

C. Oficina de Planificacién v Desarrollo: Tendrd la encomienda
‘estratégica de servir como ente asesor y coordinador en apoyo a la
gestion, tanto del Secretario como de las diversas unidades del DSPR.

D. Oficina de Comunicaciones v Asuntos Publicos: Atendera los temas
relacionados al drea de prensa, publicidad, medios y redes sociales del
DSPR.

E. Oficina de Recursos Humanos v Relaciones Laborales: Supervisara
la administracién de las necesidades de recursos humanos del DSPR,
a través de sus operaciones diarias. Brindard atencion a los temas de
reclutamiento, transacciones de personal, administracién de leyes y
reglamentos laborales vigentes, administracién de planes de
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clasificacion y retribucion, e implantacién de la politica publica del
DSPR.

F. Oficina de Administracién: Atendera todos los temas relacionados a
al mantenimiento y conservacién de las facilidades institucionales; las
compras, adquisiciones y subastas de bienes y servicios no
profesionales; el manejo de la propiedad; y la gestiéon de servicios
como transportacion, correo, entre otros.

G. Oficina de Gerencia Fiscal: Atendera todos los temas financieros y
presupuestarios de las unidades del DSPR.

H. Oficina de Informitica v _Avances Tecnolégicos: Atendera el
procesamiento electrénico y custodia de toda la informacioén que se
genere en el DSPR, a través de sus diferentes secretarias auxiliares,
oficinas y divisiones, proveyendo el apoyo y la base para la toma de
decisiones en materia de salud publica y para el establecimiento e
implantacion de la politica publica.

COMPONENTES OPERACIONALES: Los componentes
operacionales del DSPR tienen la responsabilidad primordial de llevar a
cabo la ejecucion de la politica publica y las diversas funciones
ministeriales. Las Secretarias Auxiliares desempefian un papel clave en la
operacién del DSPR y se detallan a continuacion:

A. Secretaria Auxiliar _de Servicios para la Salud Integral: Esta
Secretaria busca promover el bienestar pleno, enfocando en el
mantenimiento y fomento de la salud. También, promueve medidas
preventivas de manera que se contribuya a tener individuos, familias y
comunidades saludables abarcando el entorno social, cultural, politico
y econdmico, mediante practicas de salud enfocadas tanto en el
bienestar fisico, mental y social. Serd prioridad el apoyo de politicas
publicas que propicien y garanticen la salud y bienestar, la
maximizacion de los recursos y las mejores practicas de salud puiblica
que promuevan la equidad y el acceso a la atencién de salud. En esta
Secretaria se integran las siguientes divisiones: Division de Salud
Integral y Bienestar Comunitario; Divisién de Salud Familiar e
Infantil; Divisién de Rehabilitacion Integral y Vida Independiente;
Divisiéon de Prevencién y Control de Enfermedades.

B. Secretaria Auxiliar para la Vigilancia v Protecciéon de la Salud
Publica: Esta Secretaria tiene el objetivo de proteger la salud publica
de todos los residentes de Puerto Rico. También, agrupa las divisiones
del DSPR que tienen la funcién de velar por la salud publica y la
capacidad de respuesta ante cualquier situacién emergente. Por lo
tanto, esta Secretaria sera responsable de asegurar que el Gobierno de
Puerto Rico esté preparado para responder répida y eficazmente a las
situaciones emergentes de salud publica, incluyendo enfermedades,
epidemias, desastres, riesgos ambientales, entre otros. En esta
Secretaria se integran las siguientes divisiones: Division de
Epidemiologia e Investigacion; Division de Salud Ambiental; Division
de Preparacién y Coordinaciéon de Respuestas en Salud Publica;
Divisiéon de Vacunacidn; y, el Instituto de Laboratorios de Salud
Publica.

C. Secretaria Auxiliar para la Regulacion de la Salud Publica: Esta
Secretaria estard encargada de la regulacién, planificacién y
fiscalizacion de las facilidades de salud y los profesionales de la salud.
También, agrupa las divisiones del DSPR que tienen como misién el
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SEGUNDO:

velar por servicios de calidad a los pacientes y que las instituciones y
los profesionales de salud cumplan con la legislacién y regulaciones
de servicios de salud. En esta Secretaria se integran las siguientes
divisiones: Division de Acreditacidon de Facilidades de Salud; Division
de Licenciamiento de Médicos y Profesionales de la Salud; Divisién
de Sustancias Controladas; y, Division de Cannabis Medicinal.

D. Secretaria Auxiliar para la Coordinacién de Servicios v Asistencia
en_Salud: Esta Secretaria agrupa servicios y procesos afines
relacionados a la coordinacién de servicios de asistencia de salud de la
poblacién, incluyendo servicios de atencién médica, certificados de
eventos vitales y servicios para poblaciones vulneradas o desatendidas.
En esta Secretaria se integran las siguientes divisiones: Divisién de
Asistencia Médica (Programa Medicaid); Divisién de Registro
Demografico; Divisién de Alimentacién Suplementaria para Madres,
Infantes y Nifios (Programa WIC); y, Divisién de Servicios Médicos y
Hospitalarios.

4. GRUPO DE ASESORAMIENTO DE POLITICA PUBLICA EN
SALUD: Este Grupo de nueva creacion es un componente de asesoria al
Secretario de Salud que facilita la coordinacién de aquellos Comités,
Consejos, Comisiones, Juntas y otros cuerpos asesores a los cuales
pertenece el Secretario de Salud, ya sea que se encuentren adscritos al
DSPR o en los cuales el DSPR tiene representacion en virtud de leyes,
6rdenes ejecutivas y/o Ordenes administrativas. Estos organismos
usualmente integran entidades externas al DSPR como otras
instrumentalidades gubernamentales, la academia, el sector privado, las
organizaciones sin fines de lucro y/o las organizaciones de base
comunitaria para brindar asesoramiento. En este Grupo de Asesoramiento
de Politica Publica en Salud se integran componentes como: Consejo
General de Salud; Comision de Prevencion del Suicidio; Comision de
Alimentacién y Nutricién; Comision para el Control de la Radiacién;
Junta de Licenciamiento y Disciplina Médica; Junta Reglamentadora de
Cannabis Medicinal; Comité Asesor del Fondo de Recuperacion y
Restitucién por Opioides; Consejo de Trauma; y, cualquier otro
organismo afin en que se delegue la Asesoria sobre temas de salud ptblica
al DSPR.

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL DEL DSPR 2023: Las
funciones detalladas de todas las unidades del DSPR estan explicadas en el
documento titulado Transformacion Organizacional del DSPR 2023, €l cual
se adjunta a esta orden administrativa. Esta transformacién organizacional
actla como guia principal para dirigir los esfuerzos de transformacién y
desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento de la sostenibilidad
organizacional del DSPR, alinedndonos con nuestras prioridades estratégicas
y mejorando la eficiencia en la prestacién de servicios de salud en todo Puerto
Rico.

Esta gufa reconoce que las necesidades estructurales del DSPR pueden
evolucionar con el tiempo. Por consiguiente, se autoriza la actualizacién y/o
modificacion de la guia mediante un mecanismo de evaluacion recurrente que
se integrara a la misma, eliminando asi la necesidad de enmendar esta Orden.
Este mecanismo se empleard para cambios y/o modificaciones en contenido,
la nomenclatura y las funciones que no afecten la organizacién fundamental
de las unidades del DSPR. Cualquier cambio que implique la creacion,
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TERCERO:

CUARTO:

QUINTO:

eliminacién, consolidaciéon o reorganizacién de unidades requerird la
evaluacion y aprobaciéon por parte del Comité Permanente para la
Transformacién Organizacional del DSPR, delineado en el acapite cuarto.

La version actualizada de la guia se publicara en el portal del DSPR, y se
notificara debidamente a las unidades correspondientes del DSPR.

COMITE PERMANENTE PARA LA TRANSFORMACION
ORGANIZACIONAL DEL DSPR: Se establecera el Comité Permanente
para la Transformacién Organizacional del DSPR (Comité Permanente). Este
Comité Permanente estara compuesto por lideres de las unidades del DSPR
que desempefian roles estratégicos, gerenciales y administrativos, junto con
cualquier otro miembro que el Secretario de Salud considere necesario. Esto
asegurard la incorporacion de temas prioritarios en la planificacién, desarrollo
y evaluacién de propuestas de reorganizacién o modificaciones a la estructura
y funciones de las unidades del DSPR. De esta manera, se busca integrar el
conocimiento, experiencia y andlisis de individuos clave que puedan dirigir y
proveer continuidad al proceso deliberativo, asi como desarrollar
recomendaciones alineadas al cumplimiento con la politica publica y
disposiciones legales vigentes.

ENMIENDAS O MODIFICACIONES: Después de la vigencia de esta
Orden, cualquier enmienda o modificacidn a la estructura organizacional del
DSPR que implique la creacidn, eliminacién, consolidacion o reorganizacién
de unidades requerira ser presentada para la consideracién y aprobacidn del
Comité Permanente. El proceso de enmienda o modificacién de una unidad
primaria del DSPR se llevaré a cabo de la siguiente manera:

A. La unidad primaria deberd presentar una justificacién detallada y
fundamentada para cualquier enmienda o modificacién propuesta. En
esta justificacién, se deberd explicar cémo dicha enmienda o
modificacién mejorara la eficiencia, efectividad o logro de los objetivos
de la unidad primaria y del DSPR en su conjunto. También, debera incluir
un analisis detallado de estos cambios en términos de recursos, personal,
presupuesto y servicios.

B. Los cambios propuestos deberan estar alineados con la politica publica y
las prioridades estratégicas del DSPR.

C. Lasolicitud se dirigira a la Oficina de Planificacién y Desarrollo (OPD),
la cual coordinard con el Comité Permanente la evaluacion de la
propuesta.

D. El Comité Permanente podrd solicitar informacién o establecer cualquier
criterio adicional dependiendo de la naturaleza, alcance y el impacto de
los cambios recomendados.

E. El Comité Permanente gestionara cualquier solicitud de aprobacion por
parte de la OGP.

Conforme a la politica publica establecida en esta Orden Administrativa, el
DSPR promueve la eficiencia, eficacia y agilidad de la agencia, evitando
procesos burocraticos. Por tanto, estos criterios buscan fortalecer la
estandarizacion de procesos claves y generar la informacidn necesaria para la
toma de decisiones.

TRANSICION: Todas las unidades del DSPR deberdn realizar una
transicién efectiva sin interrupciones en la prestacion de servicios publicos y
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SEXTO:

SEPTIMO:

OCTAVO:

otros procesos administrativos. Las unidades tendrén ciento veinte (120) dias
desde su vigencia de esta Orden para ejecutar las acciones necesarias,
apropiadas y convenientes con el fin de cumplir con los objetivos
establecidos. En caso de surgir algin asunto o inconveniente durante el
proceso de transicidn, podra comunicarse con el Comité Permanente y/o la
OPD para coordinar servicios de apoyo.

ESTRUCTURA DE PUESTOS: La Oficina de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales elaborard una estructura basica de puestos conforme a
la nueva estructura organizacional del DSPR. Este Plan no contempla la
eliminacién de puestos ni serd fundamento para el despido de ningln
empleado con puesto regular. No obstante, cualquier transaccién de personal
se realizard conforme a la normativa legal aplicable, ademés de cumplir con
lo establecido en la Ley Num. 8 del 2017, segin enmendada, conocida como
Ley para la Administracion y Transformacion de los Recursos Humanos en
el Gobierno de Puerto Rico.

DEROGACION: Se derogan las érdenes administrativas Ntim. 569 de 24 de
marzo de 2023 y Num. 573 de 14 de junio de 2023, y todas aquellas 6rdenes
administrativas cuyo propdsito ha sido la organizacién o reorganizacion de
cualquier area, division, oficina, programa o secretaria del Departamento de
Salud'.

VIGENCIA: Esta Orden Administrativa serd efectiva inmediatamente.

Y PARA QUE ASI CONSTE, firmo la presente Orden Administrativa y hago estampar en ella
el sello del Departamento de Salud del Gobierno de Puerto Rico, hoy 1 de septiembre de 2023, en
San Juan, Puerto Rico.

! La Orden Administrativa Nam. 240 del 4 de septiembre de 2008 derogé todas las 6rdenes administrativas previas a la vigencia
de ésta. Por tanto, esta Orden deroga las siguientes 6rdenes administrativas: OANum. 240-2008, OA Nam 280-2011, OA Num.
282-2011, OA Nam. 296-2011, OA Num. 312-2013, OA Nam. 338-2013, OA Num. 349-2016, OA Num. 363-2016, OA Num.
380-2017. OA Num. 389-2018, OA Num. 417-2019, OA Num. 490-2021, OA Nam. 491-2021, OA Num. 501-2021, OA Nam.
502-2021, OA Nam. 502°-2021, OA Num. 504-2021, OA Num. 519-2021, OA Num. 528-2022, OA Nam. 530-2022, OA Num.
531-2022, OA Num. 532-2022. OA Num. 545-2022, OA Nam. 547-2022. OA Nam. 569-2023, OA Num. 573-2023, OA Nam.
576-2023 y cualquier otra orden que vaya en contravencién con lo aqui dispuesto.
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Carlos R. Mellado Lépez, MD
Secretario de Salud
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Politicas para usoy reproduccioén: Bajo los términos de esta licencia usted puede copiar, redistribuir y adaptar
el presente trabajo para propdsitos no comerciales, siempre que el documento sea citado adecuadamente a
tenor con la referencia aqui presentada. Ninguna modalidad de este trabajo debe sugerir de manera alguna
que el Departamento de Salud de Puerto Rico endosa a organizaciones especificas, productos o servicios.
Se prohibe la utilizacién del logo del Departamento de Salud. Si adapta este trabajo, debera licenciar su
producto bajo el mismo tipo, acceso o, en su lugar, alguno equivalente. Si usted crea alguna traduccion de
este trabajo, deberd incluir la siguiente nota junto a la citacidn sugerida: "Esta traduccién no fue creada por
el Departamento de Salud de Puerto Rico (DSPR). EI DSPR no se responsabiliza por el contenido o exactitud
de la presente traduccion. La version en espanol sera considerada como vinculante y auténtica.

Aclaracion sobre lenguaje inclusivo: En este documento se utilizara el género gramatical masculino
para referirse a diversos colectivos [por ejemplo, trabajadores y trabajadoras; hombre, mujer, queer,
intersexuales...] sin que esto suponga un lenguaje sexista y excluyente.

El Departamento de Salud de Puerto Rico ha tomado todas las precauciones razonables para verificar la
informacién contenida en el presente documento.

En caso de que se identifique la necesidad de modificar cualquier aspecto de esta Guia durante su periodo
de vigencia, favor de comunicarse con la Oficina de Planificaciéon y Desarrollo para su documentacion
e incorporacion, segun sea necesario.

Citacion sugerida:
Departamento de Salud de Puerto Rico (2023). Transformacién Organizacional del Departamento de
Salud 2023. Oficina de Planificacién y Desarrollo. ‘
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MENSAJE DEL SECRETARIO DE SALUD

Saludos cordiales,

| iniciar mi gestion como Secretario de Salud, estableci como

maxima prioridad la implementacion de una politica publica

efectiva que atienda de manera integral, transparente y eficiente las

necesidades de salud contemporaneas que enfrenta la poblacion de
Puerto Rico. Dicho objetivo se torna particularmente relevante considerando
los nuevos desafios que como sociedad hemos enfrentamos recientemente,
los cuales impactan sobremanera la salud publica colectiva. Ante ello, se hace
imperativa la necesidad de reconceptualizar nuestra estructura interna para
qgue, como principal agencia de salud publica, podamos maximizar
capacidades y fortalecer nuestra ejecucion en el cumplimiento de la mision
gue nos hemos trazado.

Por ello, con sumo entusiasmo, presentamos la nueva estructura del
Departamento de Salud (DS). La transformacién organizacional que
implantaremos a partir del Tro. de septiembre de 2023 no representa un
gjercicio fortuito, sino que emana de un proceso de profunda ponderacion.
Mediante el mismo, consideramos con particular atencion el insumo
presentado por las propias unidades primarias de la Agencia, procurando
atender tanto sus necesidades como los asuntos de salud publica que
impactan el bienestar social. Como resultado de ello, la nueva estructura
permite un accionar institucional mas agil, eficiente e integral, viabilizando a
SuU vez una coordinacion intradepartamental efectiva que redunde en el
desempeno optimo de las funciones ministeriales que, por virtud de ley, nos
han sido encomendadas.

A pesar de los retos que hemos enfrentado -no tan solo como institucion,
sino como sociedad- queda demostrado que el DS mantiene intacto su
compromiso de disefar e implantar politicas y estrategias de salud publica que
propicien y logren comunidades saludables. Tengan certeza de que nuestro
Departamento continuara aunando esfuerzos para atender las necesidades de
salud de los puertorriquenos y buscar una mejora tangible en la salud publica
de la Isla. Solicito el apoyo de todos y todas en la implantacion de esta iniciativa
prioritaria.

Cordialmente,




INTRODUCCION

EElI DSPR es la agencia constitucional encomendada por ley para abordar los
asuntos de salud publica de la Isla. Con una fuerza laboral numerosa y un
presupuesto combinado que oscila entre $1,000 a $2,000 millones anuales,
provenientes de fondos federales y estatales, el DSPR representa una de
las agencias publicas de mayor tamano y diversidad en el andamiaje
gubernamental de Puerto Rico. Tan extensa como es su operacion son las
responsabilidades que por ley le han sido encomendadas.

Por virtud de la Orden Administrativa 2008-240, el DSPR contaba con mas de
una treintena de unidades primarias encargadas de abordar diversos aspectos
del sistema de salud publica, todas orientadas a promover, evaluar y lograr
comunidades saludables. Los desafios complejos y cambiantes que enfrentan
nuestra sociedad en materia de salud publica requeriran alinear los
valiosos recursos y esfuerzos de la Agencia para maximizar su impacto y cumplir
responsablemente con sus deberes ministeriales. A tenor con ello, era imperativo
ajustar la estructura organizacional del DSPR, que habia estado vigente durante
guince anos, para hacerla mas eficiente y orientada hacia el futuro.

Desde el 2021, el DSPR inicié esfuerzos concertados para redefinir su estructura
organizacional, tal como se establece en la OA 2008-240. Este proceso ha dado
paso a que hoy podamos presentar al pueblo de Puerto Rico nuestro renovado
andamiaje institucional. La transformaciéon organizacional del DSPR se
fundamenta en elementos claves que permitiran mejoras significativas
incluyendo la centralizacion de funciones, la promocion de la eficiencia
mediante la simplificacion de procesos y una mayor accesibilidad a los servicios
que ofrecemos, asi como la promocion de la equidad en salud, entre
otros avances importantes. Esta iniciativa busca maximizar las capacidades
institucionales para abordar de manera agil y efectiva los desafios
contemporaneos que enfrenta la sociedad, ademas de procurar eficiencias y un
rendimiento éptimo de las funciones ministeriales asignadas por ley.

Como resultado de este esfuerzo, el DSPR aspira a la consecucion de los siguientes
objetivos clave:

|. Lograr una integracion funcional en el DSPR que permita centralizar
funciones y promover la eficiencia mediante la simplificacion y agilidad
de procesos;

ll. Fortalecer y expandir capacidades para la comunicacion efectiva,
coordinacion y colaboraciéon entre unidades;
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[Il. Promover una cultura de mejora continua del desempeno y la calidad,
mediante la Acreditacion en Salud PuUblica del DSPR, teniendo como
referente los estandares y medidas dispuestos en la guia de la Public
Health Accreditation Board (PHAB). Esto nos ubicaria en condiciones
propicias para lograr resultados en salud con mayor y mejor acceso a
servicios en términos de equidad en salud.

IV. Generar eficiencias y optimizacion de los procesos, sistemas y recursos,
ademas de la consolidacion de roles afines, entre otros mecanismos que
permitan el ofrecimiento de servicios integrados y responsivos a las
necesidades de las comunidades de Puerto Rico, incluyendo la atencion
a poblaciones vulneradas y con diversas necesidades.

La estructura que presentamos hoy es el resultado de un cuidadoso proceso
gue incluyo la recopilacion de informacion, consultas y analisis. En una primera
fase, se realizd un estudio de capacidad organizacional para identificar posibles
eficiencias y optimizar la gestion gubernamental. Posterior a ello, se constituyd
un Comité Asesor encargado de la planificacion, desarrollo y evaluacion de los
esfuerzos de reorganizacion. Tras un examen minucioso del ordenamiento legal
y administrativo vigente, y con el aporte de las unidades primarias del DSPR, el
Comité convoco a secretarios auxiliares y directores de oficinas y programas
primarios a una serie de vistas administrativas que permitieron auscultar y
validar la informacion recopilada. Esto nos permitié obtener una radiografia de
la estructura organizacional actual y las oportunidades para maximizar el uso de
los recursos disponibles, asi como desarrollar la estructura que presentamos hoy
(ver Figura 1), avalada por el Secretario de Salud y aprobada por la Oficina de
Gerencia y Presupuesto (OGP).

Este proceso de reestructuracion del DSPR establece un marco operacional
coherente con las prioridades institucionales definidas en el Plan Estratégico
del DSPR 2025, basadas en aportes tanto internos como externos.
Paralelamente, estos esfuerzos se alinean a las iniciativas esbozadas en el Plan
Fiscal certificado por la Junta de Supervision y Administracion Financiera
(JSAF). Ambos enfoques subrayan la necesidad de establecer y mantener una
agencia agil, moderna, eficiente y responsiva a las necesidades de las personas,
asi como a las amenazas emergentes para la salud publica de Puerto Rico.
Estamos seguros que esta nueva estructura organizacional contribuira
positivamente a la construccion de un sistema de salud equitativo, participativo
y sostenible, capaz de enfrentar los desafios futuros.
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111

OFICINA DEL SECRETARIO

La Oficina del Secretario de Salud es la unidad de mayor rango dentro del DS (ver
Figura 2) y sus funciones estan determinadas tanto bajo el Articulo V, Seccién 6, de la
Constitucion de Puerto Rico, asi como en la Ley Organica del Departamento de Salud
(Ley NUm. 81 del 14 de marzo de 1912, segun enmendada). Dentro de los poderes y
responsabilidades que le han sido delegadas al Secretario se encuentran el establecer,
reorganizar, consolidar o suprimir aquellas divisiones, negociados, servicios u oficinas
gue estime meritorias para la mejor marcha de la Agencia, ademas de nombrar al
personal necesario para su funcionamiento. Ademas, las disposiciones de la Ley
Organica le encomiendan al Secretario presentar un informe anual al Gobernador de
Puerto Rico donde expondra los servicios de salud realizados y las condiciones de
salud prevalentes en la jurisdiccion puertorriquefa. Otra facultad delegada es la
potestad para tomar las medidas que juzgue necesarias para combatir aquellas
epidemias que amenacen la salud publica y, con la aprobacion del Gobernador
incurrird en los gastos que sean necesarios por cuenta del Gobierno Estatal, con cargo
al Fondo Estatal de Emergencias. También, presta atencion a todos los asuntos que
afectan la salud publica que por ley se le encomienda, y publica informaciones
adecuadas acerca de las enfermedades reinantes y epidémicas.

Oficina del
Secretario de Salud

i Grupo de Asesoramiento de
' Politica Publica en Salud

Oficina del Subsecretario

Division de
Operaciones

Division de
Coordinacion
Regional

Figura 2: Diagrama Organizacional de la Oficina del Secretario de Salud

Oficina del Secretario

Esta Oficina cuenta con la Division de Operaciones y Division de Coordinacion
Regional, las cuales brindan apoyo al Secretario para procurar la sana administracion
de la Agencia y cumplir tanto con las metas y objetivos establecidos en el Plan
Estratégico del DS, asi como con la politica publica en temas de salud (ver Figura 2).
El Secretario podra designar a aquellos asesores, oficiales o funcionarios que estime
necesario para que lo asistan y contribuyan al éptimo funcionamiento del DS.

Division de Operaciones

La Division de Operaciones (DO) esta a cargo de brindar las funciones de apoyo
administrativo a las Oficinas del Secretario y Subsecretario. Ademas, colabora en el
desarrollo e implementacién de proyectos especiales, seguimiento a nuevas
iniciativas, entre otras funciones que sean delegadas por el Secretario.

El Secretario podra designar a aquellos asesores, oficiales o funcionarios que estime
necesario para que lo asistan y contribuyan al éptimo funcionamiento del DS. Entre
estos podra designar, sin limitarse a ellos, a los siguientes:

EVLD
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A. Jefe de Personal: Estd encargado de asesorar y apoyar al Secretario en las
operaciones internas y la gestion diaria del Departamento. También, apoyara al
Secretario en la administracion del personal.

B. Principal Oficial Médico: Ofrece asesoria al Secretario sobre temas clinicos y de
salud publica que afectan a Puerto Rico, con enfoque en la salud de las
comunidades. Desempena un papel crucial en la formulacion de politicas de salud,
la planificacion y respuesta a emergencias de salud publica, la supervision de
programas de atenciéon médica y la promocién de practicas médicas basadas en
evidencia.

C. Principal Oficial en Epidemiologia: Asesora al Secretario en temas de salud
puUblica que afectan a Puerto Rico, utilizando un enfoque epidemiolégico. Esto
incluye aquellos asuntos relacionados con la vigilancia, prevencion y control de
enfermedades transmisibles y no transmisibles en Puerto Rico.

D. Principal Oficial de Gerencia de Proyectos e Infraestructura: Asesora al
Secretario en temas de gerencia de proyectos, tanto de salud publica como de
mejoras a la infraestructura.

E. Principal Asesor Legal: Asesora al Secretario de Salud y al Subsecretario de Salud,
en todos los asuntos que asi lo requieran que tengan o puedan tener implicaciones
legales, incluyendo aquellos de alta complejidad que inciden en el campo de la
salud. Este, ademas, tiene a su cargo la supervision de los servicios legales provistos
por toda oficina y/o dependencia del Departamento de Salud.

Estas designaciones o cualquier otra designacidon necesaria para el éptimo
funcionamiento del Departamento se podran realizar mediante designacion a esos
efectos y sera notificado a los empleados del Departamento mediante carta de
designacion o cualquier otro mecanismo que el Secretario seleccione.

Division de Coordinacion Regional

La Division de Coordinacion Regional (DCR) es el enlace entre el nivel central y las siete
(7) regiones de salud establecidas por el DS que procura propiciar la colaboracion e
integracion de esfuerzos entre los programas categoricos y las regiones de salud. De
esta forma, se promueve una comunicacion efectiva y asertiva, como también el
abordaje integral y responsivo a las necesidades y funciones de salud publica. Ademas,
se impulsa la coordinacion y mejora en la prestacion de servicios preventivos,
educativos y directos que son ofrecidos en los diversos municipios que componen
cada region de salud. Por otra parte, esta unidad servira como ente que facilite allegar
recursos e identificar y atender las necesidades que surjan dentro de las oficinas
regionales, como también las de los residentes de su delimitacion geogréfica, con el
nivel central. Esta compuesta de las siete (7) regiones de salud, a saber: Aguadilla,
Arecibo, Bayamon, Caguas, Mayaguez, Metro-Fajardo y Ponce. Tiene las siguientes
funciones:

A. Coordinar los procesos de disefo, planificacion e implantacion de la politica
publica en temas de salud publica a nivel regional.

B. Implementar, dirigiry evaluar los esfuerzos programaticosy administrativos del
DS a nivel regional, incluyendo el generar mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas.

C. Proveer apoyo a los Directores Regionales en su gestion de representar al
Secretario de Salud ante los municipios que componen sus respectivas
regiones de salud para fomentar el desarrollo y mantenimiento de relaciones
efectivas, la recopilacion del insumo de las comunidades y la canalizacion de
esfuerzos de salud publica.

D. Coordinar servicios de salud publica alineados a las necesidades de las
comunidades en colaboracién con los alcaldes, directores de programas
categoricos, asi como otros grupos de interés de la sociedad.
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E. Coordinar estrategiasy lineamientos operacionales del DS, en conjunto con las
regiones y el nivel central, para viabilizar la delegacion efectiva de funciones
entre el nivel central —regional y entre las regiones.

F. Gerenciar los recursos regionales para asegurar la administracion efectiva de
los recursos humanos, fisicos, fiscales y tecnoldgicos de las regiones.

G. Servir de ente facilitador con el nivel central para la atencion de situaciones de
emergencia de salud publica a nivel regional y municipal.

H. Recopilar datos e informacién de salud de los municipios pertenecientes a las
regiones, tales como sus necesidades de salud y otros temas relevantes, y
compartirla con las unidades pertinentes a nivel central.

I. Facilitar la supervision administrativa de los programas categdricos en las
regiones, en coordinacion con las oficinas de dichos programas a nivel central.

Oficina del Subsecretario

Esta Oficina colabora con el Secretario tanto en la formulacién e implantacién de la
politica publica, asi como en la direccion general del DS. En particular, la Oficina del
Subsecretario de Salud atiende aguellos asuntos relativos a las fases operacionales del
DS y de otra indole que le sean delegados por el Secretario de Salud, ello con el fin de
auxiliarle en el ejercicio de sus deberes y facilitar el cumplimiento de estos. Ademas,
la Oficina del Subsecretario coordina las operaciones entre las Secretarias Auxiliares y
Oficinas del DS, conforme las necesidades.

Grupo de Asesoramiento de Politica Publica en Salud

El Grupo de Asesoramiento en Politica Publica contribuye en el desarrollo e
implantacién de la politica publica en asuntos de salud, y facilita la coordinacién entre
el Secretario de Salud y los Comités, Consejos, Comisiones, Juntas y otros cuerpos a los
cuales éste y el DS pertenezcan por virtud de leyes, ordenes ejecutivas y/o
administrativas. Entre estos organismos se encuentran: Junta de Licenciamiento y
Disciplina Médica; Junta Reglamentadora de Cannabis Medicinal; Comision de
Alimentacion y Nutricion; Comision de Implantacion de Politica Publica para la
Prevencion del Suicidio; Comité Asesor del Fondo de Recuperacion y Restitucion por
Opioides; Comisién Asesora para Combatir la Pobreza Infantil y la Desigualdad Social
en Puerto Rico; Consejo de Trauma; y todas aquellas que por ley sean asignadas o
adscritas al DS.




SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GERENCIALES

Bajo este componente, se agrupan las unidades primarias encargadas de atender y
supervisar todos los asuntos estratégicos y administrativos del DS relacionados a las
funciones de administracion, recursos humanos, tecnologia, presupuesto,
asesoramiento legal, planificacién, desarrollo y gerencia de proyectos. De esta
manera, se busca facilitar la coordinacion de estas funciones estratégicas mediante la
planificacion, coordinacién, supervision y evaluacion de las operaciones
administrativas a través de todo el DS, lo cual permite fortalecer los canales de
comunicacion en el accionar intradepartamental (ver Figura 3).
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Figura 3. Diagrama Organizacional para las unidades de Servicios Administrativos y
Gerenciales
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Oficina de Administracion

La Oficina de Administracion (OA) atiende todos los temas relacionados al
mantenimiento y conservacion de las facilidades institucionales;, compras,
adquisiciones y subastas de bienes y servicios no profesionales; manejo de la
propiedad; y gestion de servicios como transportacion, correo e imprenta, entre otros.
Esta oficina brinda servicios a todas las unidades del DS, y todo el personal de la
Agencia que ejerza funciones como tales responden a la OA.

La OA esta compuesta por las siguientes divisiones:

Division de Compras y Subastas
Esta Division funciona como enlace entre el DS y la Administracion de Servicios
Generales (ASG), conforme a lo establecido por la Ley NUm. 73 de 19 de julio de 2019,
segun enmendada. También provee toda la informacion solicitada por la ASG para
compras y subastas del DS y asesorar a las unidades en dichos procesos, de manera
gue estos se realicen acorde a las necesidades del DS. Tiene las siguientes funciones:
A. Servir de enlace con la ASG para realizar las compras del DS, a tenor con las
necesidades de este.
B. Realiza las compras de las entidades exentas del DS. Las entidades exentas son:
el Hospital Universitario de Adultos (UDH), el Hospital Pediatrico Universitario
Dr. Antonio Ortiz (HOPU), el Hospital Universitario Dr. Ramon Ruiz Arnau
(HURRA), los Centros de Diagnostico y Tratamiento (CDT's) y las facilidades de
discapacidad intelectual adscritas al DS.
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C. Proveer apoyo administrativo a la Junta de Subastas del DS y al Comité
Evaluador de Servicios Profesionales.

D. Preparary publicar las invitaciones a subastas y sus respectivos pliegos.

E. Servir de enlace entre el DSy los licitadores.

F. Recibir y tramitar la documentacién provista por los licitadores, y realiza las

notificaciones pertinentes.

Preparar y mantener los expedientes de las subastas;

H. Coordina las reuniones de la Junta de Subastas y el Comité Evaluador; entre
otros.

O

Esta compuesta por las siguientes secciones: Seccion de Apoyo Técnico en Compras
y Secciéon de Apoyo Administrativo de Subastas.

Division de Servicios Generales

Esta Division esta encargada de proporcionar apoyo Yy servicios para el
funcionamiento diario del DS, tales como la coordinacion de trabajos de
mantenimiento, conservacion y otros trabajos ordinarios de la planta fisica de todas
las facilidades del DS. Ademas, es responsable de brindar de manera rapida y eficiente
todos los servicios que el DS requiera para su 6ptimo funcionamiento, tales como
transportacion, manejo de correspondencia, archivo, mensajeria y la administracion,
conservacion y reparacion de propiedad mueble. Tiene las siguientes funciones:

A. Asegurar que todas las instalaciones del DS estén en condiciones dptimas
mediante la planificacién y coordinacién de actividades de mantenimiento,
reparacion y limpieza, segun se requiera.

B. Evaluar, planificar y coordinar la prestacion de servicios directos de
mantenimiento y seguridad de la planta fisica de todas las facilidades del DS,
incluyendo las oficinas regionales.

C. Realizar inspecciones periddicas de las instalaciones para identificar
necesidades de mantenimiento preventivo o correctivo.

D. Coordinary realizar reparaciones necesarias para garantizar el funcionamiento
correcto y conservacion de las instalaciones del DS.

E. Realizar seguimiento de los contratos de servicios externos, tales como
limpieza y seguridad, y garantizar el cumplimiento de los acuerdos
establecidos.

F. Es responsable de la administraciéon, conservacion y eliminacion de
documentos inactivos. Ademas, coordina el decomiso de los documentos
publicos en cumplimiento con la normativa legal vigente.

G. Esta encargada de la administracion, control y mantenimiento de la flota del
DS.

H. Ofrecer servicios de transportaciéon a los funcionarios autorizados del DS que
vayan a realizar gestiones oficiales.

I. Preservary mantener un control adecuado de la propiedad mueble adscrita al
DS.

J. Estd encargada del manejo, envio, clasificacion y archivo de toda la
correspondencia interna y externa del DS. También incluye el servicio de
mensajeria interna y externa.

K. Tiene a su cargo la atencion de las necesidades de las facilidades como
unidades de acondicionadores de aire, cisternas y generadores de electricidad,
entre otros.

Esta compuesta por las siguientes secciones: Seccidon de Servicios Generales y Seccion
de Servicios de Mantenimiento de Facilidades. La Seccion de Servicios Generales
incluye la conservacion, correspondencia, propiedad, transportacion y archivo
inactivo.




2.2 Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales

La Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales (ORHRL) dirige y supervisa
todos los aspectos relacionados a la administracion de los recursos humanos y
relaciones laborales en el DS. Tiene las siguientes funciones:

A.

Esta a cargo del reclutamiento y seleccion; clasificacion y retribucion,
transacciones de personal, adiestramiento y capacitacion profesional,
integracion laboral, relaciones laborales, negociacion colectiva, tiempo y
asistencia, administracion de leyes y reglamentos laborales vigentes, e
implantacién de la politica publica del DS.

Vela ademas por el cumplimiento de todas las normas aplicables al personal
incluyendo aquellas relacionadas a las agencias fiscalizadoras y de ley y orden.
Asesora a la autoridad nominadora y las unidades del DS en todos los asuntos
relacionados a la administracion de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.
Todo personal del DS en cualquiera de sus modalidades de empleoy que gjerza
funciones como funcionario publico, responden a la ORHRL por cualquier
incumplimiento de las disposiciones de ley, reglamentarias o de politica publica
e institucional que incidan en los Recursos Humanos.

Tener a su cargo los Programas de Deteccion de Sustancias Controladas y
Ayuda al Empleado.

Todo el personal de la Agencia que ejerza funciones como tales responden a la
ORHRL.

La ORHRL esta compuesta por las siguientes divisiones:

2.2.1 Division de Recursos Humanos
Esta Division es la encargada de la administracion de los recursos humanos del DS.
Tiene las siguientes funciones:

A

B.

Atraer y retener los mejores recursos humanos tomando en consideracion el
principio de mérito.

Implementar las normas de reclutamiento vigentes conforme a la politica
publica, que sirvan de base para la evaluacion de candidatos a empleo y del
personal.

Emitir convocatorias de examen de acuerdo con las necesidades del servicio y
enviar avisos publicos conforme a las disposiciones aplicables.

Velar por la implantacién efectiva y el cumplimiento de los planes de
clasificacion y retribuciéon uniforme del Gobierno de Puerto Rico.

Llevar un control de los puestos activos e inactivos y sus incumbentes; asi como
de los organigramas de puestos para todas las unidades del DS.

A peticion de la autoridad nominadora o su representante autorizado, realizar
estudios globales e individuales sobre diferentes transacciones de personal:
creacion y reclasificacidén de puestos, , diferenciales en sueldo, reconocimiento
y otorgamiento en sueldo, pago por labor interina, oficializacion de funciones,
comparacién de clases, equivalencias y evaluacion de funciones de
experiencias de empleo, entre otros y recomendar basado en dichos estudios
las posibles alternativas a las consultas planteadas.

Desarrollar y establecer normas y reglamentos internos que regiran en el DS
sobre Recursos Humanos y velar por el fiel cumplimiento de éstos.

Procesar los nombramientos y cambios de los empleados adscritos a las
unidades del DS.

Registrar todas las transacciones en los sistemas de Recursos Humanos del
Gobierno conforme a las disposiciones aplicables a estos fines. Custodiar todos
los expedientes de personal activo e inactivo incluyendo la unidad donde
presta servicios, cambios de salarios, cifra de cuenta que se sufraga el salarioy
otros cambios relacionados con el nombramiento e historial de todos los
empleados.
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2.2.3

J. Llevar los registros y control de tiempo y asistencia del personal en todas las
unidades del DS.

K. Proveer orientaciones sobre licencias y consultas sobre jornada laboral,
horarios, y cualquier otro asunto relacionado.

L. Tramitar las pruebas de dopaje a los candidatos a empleo, empleados, servicios
profesionales, contratistas y/o subcontratistas del DS.

Esta Division esta compuesta por las siguientes secciones: Seccion de Reclutamientoy
Seleccioén; Seccion de Clasificacion y Retribucion; Seccion de Nombramientos y
Cambios; y Seccion de Asistencia. Ademas, incluye el Programa de Deteccion de
Sustancias Controladas.

Division de Desarrollo Organizacional

Esta Division tiene la responsabilidad de realizar estudios que faciliten a la gerencia
aumentar la efectividad organizacional e identificar estrategias que consideren los
valores humanos. También, promueve el desarrollo de los recursos humanos del DS,
asi como la evaluacion de su desempeno. Ademas, coordina diferentes servicios y
actividades para el beneficio de los empleados y promueve la creacién de ambientes
de trabajos saludables y agradables. Tiene las siguientes funciones:

A. Es responsable de la capacitacién del personal a través de la planificacion,
desarrollo y coordinacion de adiestramientos dirigidos a todas las unidades del
DPSR.

B. Determinar las necesidades educativas del personal y preparar un Plan de
Necesidades de Adiestramiento Anual, utilizando diferentes estrategias tales
como: adiestramientos de corta duracion con o sin costo, conforme a la politica
puUblica establecida por la agencia y la Oficina para la Administracion y
Transformacion de los Recursos Humanos.

C. Asesorar, orientar y coordinar servicios para los empleados del DS.

D. Promover eventos y actividades que reconozcan la labor y ejecutorias de los
empleados, creando ambientes de trabajos que fomenten la armonia y
satisfaccion del personal.

E. Coordinar todo lo relacionado con los beneficios tales como: los planes
meédicos, sistemas de retiro y cualquier otro beneficio reconocido para el
personal por parte de la agencia.

F. Trabajar con el Comité de Etica Gubernamental del DS, conforme a la Ley NUm.
1de 3 de enero de 2012, segun enmendada.

G. Procurar gue los recursos humanos que laboran en cualquier modalidad en el
DS brinden el maximo de sus capacidades y garanticen un servicio de
excelencia a la poblacion de Puerto Rico.

Esta Division esta compuesta por las siguientes secciones:. Seccion de
Adiestramientos y Capacitacion Profesional; Seccion de Desempeno; Seccion de
Integracion Laboral; Seccién de Salud y Seguridad Ocupacional; y, el Programa de
Ayuda al Empleado (PAE).

Division de Relaciones Laborales

Esta Division es responsable de llevar a cabo todos los tramites, acciones, analisis y
recomendaciones relacionados al aspecto de sindicacion y las asociaciones bona fide.
Tiene las siguientes funciones:

A. Administrar los convenios colectivos del DS.

B. Realizar la interpretacion de las clausulas contractuales acordadas y vela por
gue se apliquen las leyes y derecho correspondientes.

C. Realizar los estudios e investigaciones preliminares de aquellos casos que le
son referidos por las unidades del DS, para intervenir en la correccidon de
cualquier situacién o requerir medias o acciones del personal para prevenir o
atenderlas y que pueda perjudicar el eficaz funcionamiento del DS.
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2.3

2.3.1

2.3.2

D. Tener participacion en los procesos de negociacion colectiva con la unién
sindical.

Esta Division esta compuesta por las siguientes secciones: Seccidn de Relaciones
Laborales y Negociacion Colectiva y, la Seccion de Servicios y Beneficios al Empleado.

Oficina de Comunicaciones y Asuntos Publicos

La Oficina de Comunicaciones y Asuntos Publicos (OCAP) atiende los temas
relacionados al drea de prensa, asuntos publicos, publicidad, medios y redes sociales
del DS. El fin de esta Oficina es establecer las politicas y estrategias de comunicacion
del DS. Esto para asegurar que la informacién que vaya a ser difundida sea clara y
eficaz, asegurando la precision, puntualidad de la informacion compartida y
capacidad de alcance para atender los temas de salud publica del DS. Trabaja en
colaboracion con todas las unidades del DS para ayudarlos a diseminar y actualizar
toda informacién importante en materia de salud publica.

La OCAP tiene las siguientes funciones:

A. Garantizar que los ciudadanos tengan acceso inmediato a informacidn critica
de salud pubilica, utilizando los canales de medios masivos y redes sociales.

B. Disenar estrategias y campafnas de comunicacion en atencion a la mision y
vision organizacional.

C. Establecer relaciones con diferentes grupos de la comunidad para divulgar los
objetivos, metas y logros alcanzados por el DS.

D. Mantener a la ciudadania informmada de temas de salud publica.

E. Ofrecer sus servicios y asesoramiento coordinado a todas las unidades del DS,
asi como brindar recomendaciones visionarias y estratégicas.

F. Servir de enlace entre los medios de comunicacion y el DS.

G. Coordinar eventos con el propdsito de crear consciencia sobre las condiciones
y asuntos de salud publica que afectan a Puerto Rico.

H. Supervisar las actividades de comunicaciones, incluyendo noticias, relaciones
con los medios, pagina de Internet, promocién y mercadeo de temas
relacionados a la salud publica y comunicaciones en situaciones de crisis o
riesgos de emergencia.

I. Representar al DS ante los medios de comunicacion.

J. Todo el personal de la Agencia que ejerza funciones como tales responden ala
OCAP.

La Oficina viabiliza dichas funciones a través de las siguientes divisiones:

Division de Comunicaciones

Esta Divisidon estd encargada de comunicar todos los esfuerzos realizados y promover
los servicios que brinda el DS en todos los medios, redes sociales y prensa. También,
apoya a las unidades del DS en la creacion de artes graficas y anuncios para promover
SUS servicios, y provee asesoramiento coordinado. Sirve de enlace entre los diferentes
unidadesy los medios de comunicacion con relaciéon a la promocion, protecciéon de la
saludy la prevencion de enfermedades. Ademas, es responsable de coordinar eventos
con el propdsito de crear consciencia sobre las condiciones y asuntos de salud publica
que afectan a Puerto Rico.

Divisién de Asuntos Publicos

Esta Division esta encargada de gestionar de forma estratégica los asuntos publicos,
las comunicaciones internasy externas, el disefoy las publicaciones del DS. Establece
relaciones con diferentes grupos de la comunidad para divulgar los objetivos, metas
y logros alcanzados por el DS y mantener a la ciudadania informada de los temas de
salud publica en la isla.

11



2.4

2.4.1

Oficina de Asesoramiento Legal

La Oficina de Asesoramiento Legal (OAL) brinda asesoramiento legal al Secretario,
Subsecretario y a todas las unidades del DS con relacion a las leyes, normas, reglas y
reglamentos que administra el DS. Todos los abogados del DS que ejerzan funciones
como tal responden a esta Oficina. La Oficina de Asesoramiento Legal tiene las
siguientes funciones y objetivos:

A.

Ostentar la representacion exclusiva y unica a nombre del DS en cualquier
accion legal, excepto en lo que concierne a la litigacion en los foros judiciales
estatales y federales, tarea que le corresponde al Departamento de Justicia,
salvo que dicho departamento conceda la representacion al DS.

Asesorar y orientar a todos los funcionarios y empleados del DS, asi como a
funcionarios de otras agencias estatales y federales.

Participar en la preparacion y estudio de los proyectos y anteproyectos de ley
gue se someten a la Asamblea Legislativa sobre asuntos relacionados con el DS.
Llevar a cabo vistas administrativas, asi como en cualesquiera otros
procedimientos adjudicativos relacionados con las leyes y reglamentos
estatales y federales administradas por el DS.

Colaborar con la elaboracion de directrices, acorde con las disposiciones legales
vigentes.

Redactar y revisar contratos y acuerdos colaborativos antes de ser referidos a la
firma del Secretario.

. Ofrecer servicios de Notaria en asuntos oficiales.
. Redactar y/o revisar, segun apligue, consultas, opiniones legales y memorandos

de derecho de asuntos legales, asuntos de salud, asuntos administrativos,
redaccion de cartas circulares, u érdenes administrativas.

Redactar, revisar y tramitar reglamentos del DS.

Custodiar érdenes administrativas, cartas circulares y otros documentos que
establecen politica publica y mantiene el archivo histérico de reglamentos del
DS.

Recibir y tramitar todas las quejas o querellas de las unidades del DS.

Impartir educacion y orientacion a los funcionarios mediante los seminarios de
diversos temas y/o areas legales.

La OAL esta compuesta por las siguientes divisiones:

Division de Asesoria y Representacion Legal

Esta Divisidon ofrece asesoria en asuntos de alta complejidad en el derecho de la salud,
derecho laboral y derecho administrativo al Secretario, Subsecretario y todas las
unidades del DS. Representa al DS en diferentes foros administrativos y judiciales.
Tiene las siguientes funciones:

A.

)

Recopila y analiza la evidencia necesaria para representar y defender
adecuadamente al DS, incluyendo la realizacion de investigaciones sobre
hechos pertinentes, situaciones, testigos y documentos.

Evaluay analiza los casos referidos para la imposicidn de medidas disciplinarias.
Refiere a la atencion del Departamento de Justicia, Oficina de Etica
Gubernamental y a las entidades concernidas los resultados de investigaciones
o referidos internos de las distintas areas del DS para el tramite
correspondiente.

Recibe, tramita y da seguimiento a las investigaciones y/o solicitudes de
informacion de la Oficina del Contralor, Oficina del Inspector General de Puerto
Rico, Oficina del Inspector General Federal, Panel del Fiscal Especial
Independiente, FBI y cualquier otra entidad.

Fungen como enlace con el Departamento de Justicia.
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2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.5

Division de Contratos

Esta Division tiene a su cargo la tramitacion y custodia de los procesos de contratacion
gue se origina en las distintas unidades del DS. Realiza todos los tramites relacionados
al proceso de contratacion y vela por el cumplimiento con la legislacion estatal y
federal aplicable en todas las etapas de la contratacion; y mantiene un registro de los
contratos que se otorguen en el DS. Tiene las siguientes funciones:

A. Evalla, revisa y procesa los diferentes contratos de servicios profesionales y
consultivos conforme a las normas legales aplicables y la politica publica.

B. Prepara, los borradores de contratos, enmiendas, renovaciones, cancelaciones,
acuerdos colaborativos y otros contratos o acuerdos que se originan en las
distintas unidades del DS.

C. Como funcién inherente de esta divisidn, es responsable de presentar toda
documentacidn necesaria sobre el proceso de contratacién a la Oficina de
Gerencia y Presupuesto (OGP) y la Junta de Supervision y Administracion
Financiera para Puerto Rico (JSAF).

D. Remitey registra todos los contratos ante la Oficina del Contralor.

Esta Division esta compuesta por las siguientes secciones: Seccion de Contratos
Personales; Seccion de Contratos No Personales; Seccion de Arrendamientoy, Seccion
de Seguros y Riesgos.

Division de Vistas Administrativas

Esta Division estd compuesta por todos los Oficiales Examinadores y Jueces
Administrativos que atiendan los procedimientos al amparo de la Ley NUm. 38 de 30
de junio de 2017, segun enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (LPAU), en todas las unidades
del DS. Tiene a su cargo la responsabilidad de adjudicar las peticiones y/o querellas
presentadas por empleados y/o ciudadanos, que surgen como resultado de la
aplicacion de las leyes, reglas y reglamentos que administra el DS.

Division de Ley HIPAA

Esta Division tiene el propdsito de facilitar, asesorar y fiscalizar la implementacion y el
cumplimiento de toda la reglamentacion de la Ley de Portabilidad y Responsabilidad
de Seguros de Salud (HIPAA, por sus siglas en inglés), incluyendo el cumplimiento con
los estandares aplicables al intercambio electrénico de informacién y las relacionadas
a la privacidad y seguridad, a las entidades cubiertas en el DS. Ademas, emite
recomendaciones sobre las politicas de privacidad y seguridad de HIPAA, los acuerdos
de asociados de negocio y todo lo referente al cumplimiento de la Ley HIPAA.

Oficina de Planificacién y Desarrollo

La Oficina de Planificacion y Desarrollo (OPD) es la unidad del DS con la encomienda
estratégica de servir como ente asesor y coordinador en apoyo a la gestion, tanto del
Secretario como de las diversas unidades del DS. Todo personal del DS que ejerza
funciones como tales (incluyendo funciones de planificacion estratégica, evaluacion,
equidad en salud, datos y analisis), coordina esfuerzos de forma constatable con la
OPD. Tiene las siguientes funciones:

A. Servir de instrumento institucional de apoyo a los distintos niveles gerenciales
del DS para facilitar la toma de decisiones y viabilizar el cumplimiento de la
mision y prioridades del DS en forma eficaz y productiva.

B. Contribuir al desarrollo de politica publica que atienda de forma efectiva las
prioridades de salud publica en Puerto Rico, basada en evidencia y mejores
practicas, para propiciar resultados que incidan positivamente en la salud y el
bienestar de la poblacion.
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2.5.1

2.5.2

C. Abordar las disparidades en salud y promover la equidad y la justicia social
hacia las poblaciones de mayor riesgo, vulnerables y las personas que viven en
comunidades rurales para mejorar el acceso a los servicios de salud primaria.

D. Determinar necesidades y prioridades, y desarrollar y promover estrategias
para mejorar la salud publica.

E. Estudiar y analizar politicas en salud publica, tanto vigente, propuesta o
potencial, mediante la utilizacion de metodologia cientifica para atender las
situaciones u oportunidades presentes en el sistema de salud y proponer
recomendaciones que redunden en una utilizacién eficiente de los recursos
disponibles, mayor eficacia y una mejora tangible en los indicadores de salud.

F. Formular planes a corto, mediano y largo plazo alineados con las prioridades
estratégicas de la Agencia.

G. Evaluary monitorear la calidad de los servicios de salud.

H. Viabilizar la evaluacion y monitoreo del desempefo de los programas del DS,
siempre alineado con las prioridades estratégicas de la Agencia.

I. Participar, en coordinacidon con la Oficina de Gerencia Fiscal, en el desarrollo del

presupuesto y las peticiones presupuestarias del DS para asegurar que

armonicen con los planes preparados.

Coordinar el proceso de acreditacion y reacreditacion de salud publica del DS.

Coordinar e integrar los esfuerzos del DS para la recopilacién, analisis, consumo

y diseminacion de datos e informes estadisticos de salud publica.

X <

La OPD esta compuesta por las siguientes divisiones:

Division de Andlisis y Publicacion Estadistica
Provee, a través de los diferentes datos que se recogen en el DS, el analisis estadistico
necesario para fundamentar el establecimiento de las condiciones de morbilidad y
mortalidad de la poblacion, y facilitar asi el establecimiento de politica publica sobre
salud, desarrollo de investigaciones cientificas y el proceso de toma de decisiones en
la planificacién e implantaciéon de los servicios de salud a la poblaciéon. Tiene las
siguientes funciones:
A. Recopilar y analizar los datos de salud que se generan a través de las distintas
unidades del DS y del sector publico y privado de salud.
B. Desarrollar el analisis estadistico de los datos de salud para la identificacion de
las condiciones de morbilidad y mortalidad de la poblacion.
C. Desarrollar analisis estadistico sobre las instalaciones de salud y los
profesionales de la salud en Puerto Rico.
D. Divulgar y diseminar informacién de estadisticas vitales, profesionales de la
salud, instalaciones de salud y boletines estadisticos especiales.
E. Coordinar con entidades publicas y privadas el intercambio y analisis de datos
e informacién relacionada a temas prioritarios de salud publica.

Division de Planificacion Estratégica

Es responsable de asesorar a las distintas secretarias auxiliares, oficinas y divisiones en
la aplicacion del proceso de planificacion en sus respectivos desempenos
operacionales. Tiene las siguientes funciones:

A. Asesorar al personal directivo del DS en el desarrollo de la politica publica y
asegurar la consistencia de los planes estratégicos con dicha politica publica.

B. Coordinar y proveer asistencia técnica en la implantacién de procesos de
planificacion estratégica en todas las unidades del DS para facilitar la
determinacion de necesidades, prioridades y estrategias de desarrollo.

C. Dirigir el proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo Estratégico integrado
del DS, incluyendo los parametros que permitan medir la efectividad y
eficiencia de la labor a realizarse y los mecanismos para actualizar su contenido.

D. Disefar guias e instrumentos para la recopilacion de informacion necesaria
para la planificacion del DS.
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E. Preparar y coordinar con la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) el
desarrollo del Plan Estratégico de los compromisos programaticos de salud,
gue incluye la preparacion de planes de trabajo e informes de logros.

F. Analizar e integrar en el Plan Estratégico los resultados de las evaluaciones de
las funciones de salud publica que se realicen.

G. Coordinar con otras unidades para que se realicen las investigaciones y
evaluaciones que permitan planificar los servicios de salud primarios para la
poblacion médico indigente.

H. Velar por las funciones relacionadas al analisis de sistemas y situacion de salud.
Realiza un analisis comprensivo e integrado del estado de salud de la poblacion
con relacion a las politicas de salud publica, la estructura y organizacion de los
componentes del sector salud. Esta labor complementa las actividades del
proceso de planificacion, aplicando un enfoque integral al analisis de los
componentes principales del sector salud.

I. Analizar politicas en salud publica, tanto vigente, propuesta o potencial,
mediante la utilizacion de metodologia cientifica para atender las situaciones
u oportunidades presentes en el sistemma de salud y proponer
recomendaciones que redunden en una utilizacién eficiente de los recursos
disponibles, mayor eficacia y una mejora tangible en los indicadores de salud.

2.5.3 Division de Evaluaciéon y Mejora Continua de la Salud Publica

Esta Division es una de apoyo en lo relacionado al monitoreo y medicion de los
programas mediante la identificacion de indicadores de desempefo que faciliten la
evaluacion de los programas y servicios del DS. De igual forma, contribuye al
desarrollo, implementacion y evaluacion de estrategias para la mejora continua del
DSy los servicios que ofrece. La misma cuenta con las siguientes funciones:
A. Liderar el proceso de acreditacion y reacreditacion en salud publica del DS.
B. Disefar e implantar los modelos evaluativos necesarios de los planes
estratégicos de salud.
C. Disenar y desarrollar los instrumentos de medicién para la evaluacidon de
programas.
D. Coordinar el proceso de evaluacion para medir las metas y objetivos de los
planes estratégicos de salud.
E. Desarrollar indicadores de desempefo para medir la eficiencia de los
programas del DS.
F. Contribuir a la medicion y evaluacion de la calidad de servicios de salud a la
poblacion, tanto en el sector publico como privado.
G. Preparar informes evaluativos del DS, incluyendo recomendaciones de
acciones correctivas.
H. Es responsable también por el asesoramiento técnico, apoyo y desarrollo
profesional de los evaluadores del DS, aun de aquellos ubicados en otras
unidades administrativas.

2.5.4 Division de Iniciativas para la Innovacion de la Salud Publica

Esta Division esta a cargo de conceptualizar, planificar e implementar proyectos que
se alineen con las prioridades del DS, buscando atender las disparidades en salud y
promover la equidad y la justicia social hacia las poblaciones de mayor riesgo,
vulneradas y las personas que viven en comunidades rurales para mejorar el acceso a
los servicios de salud. Tiene a cargo, coordinar los esfuerzos de salud primaria, equidad
en salud, opioides, poblaciones diversas y otros que sean delegados en dicha Division.
Tiene las siguientes funciones:

A. Contribuir al desarrollo de politica publica que atienda de forma efectiva las
prioridades de salud publica en Puerto Rico, basada en evidencia y mejores
practicas, para propiciar resultados que incidan positivamente en la salud y el
bienestar de la poblacidn.
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B. Abordar las disparidades en salud y promover la equidad y la justicia social
hacia las poblaciones de mayor riesgo, vulnerables y las personas que viven en
comunidades rurales para mejorar el acceso a los servicios de salud primaria.

C. Promover la inclusion y participacion de actores estratégicos del sistema de
salud para abordar los desafios noveles de salud publica, particularmente en
poblaciones vulneradas o desventajadas.

D. Viabilizar el acceso a servicios esenciales de salud publica en grupos
particularmente vulnerados o desventajados mediante la investigacion e
implementacion de practicas innovadoras o basadas en la evidencia.

Oficina de Informatica y Avances Tecnolégicos

La funcion principal de la Oficina de Informatica y Avances Tecnoldégicos (OIAT) es
brindar a sus diferentes secretarias auxiliares, oficinas y divisiones las herramientas
tecnoldgicas necesarias para facilitar el cumplimiento de sus funciones, proveyendo
asi el apoyo necesario acorde con los avances tecnologicos que incluye, entre otros:
los procesamientos electronicos; custodia de toda la informacion que se genera en el
DS; establecer y mantener la infraestructura LAN/WAN; servicio de telefonia;
mecanismos de seguridad en todos los dispositivos conectados y seguridad
informatica en todos los usuarios del DS para el establecimiento e implantacién de la
politica publica. Todo personal que ejerza funciones relacionadas a informatica
coordina esfuerzos de forma constatable con la OIAT. Esta Oficina tiene las siguientes
funciones:

A. Dirigir todos sus esfuerzos hacia la aplicacién de tecnologia en el cuidado de
salud, como la telemedicina y el expediente médico electrénico.

B. Asesorar en todo lo relacionado al procesamiento electrénico de datos.

C. Evaluar y recomendar sobre equipo, software y sistemas necesarios para el
procesamiento electronico de datos y ofrecer adiestramientos para su uso
cuando asi se le requiera.

D. Realizar estudios de viabilidad de la mecanizacion de los sistemas.

E. Disefar programas, implantar y actualizar sistemas para computadoras
personales (PC) de las unidades que lo requieran.

F. Brindar apoyo técnico a los usuarios de la red informatica del DS.

G. Procesar electronicamente los datos que se producen en los diferentes niveles
y convertirlos en informacién que pueda ser utilizada por las unidades para la
planificacion, direccion y evaluacién de las operaciones.

H. Analizar la informacidén a recopilar, de manera que la misma produzca datos
confiables.

I. Manejar y administrar las multiples redes que interconectan las dependencias
del DS.

La OIAT esta compuesta por las siguientes divisiones:

Division de Programacién y Manejo de Calidad de Aplicativos

Esta Division esta a cargo de implementar los estandares y condiciones de
programacion a seguir en los aplicativos implementados en el DS. Ademas, se
encarga de optimizar los procesos tecnoldgicos de la Agencia mediante la utilizacion
de programas gque brinden apoyo a su funcionamiento y que contribuyan a la mejora
continua de los servicios de salud. Establece métricas para el proceso de evaluacion
de programas o software conforme a las necesidades del DS y administra plataformas
que generan reportes.

Division de Apoyo Técnico

Esta Division brinda apoyo técnico a todas las unidades del DS para la soluciéon de
asuntos de indole tecnoldgico. También, provee mantenimiento a los equipos que lo
requieran y trabaja con las solicitudes para el apoyo técnico de incidencias con
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2.7

equipos, sistemas operativos, accesos, instalaciones de aplicativos, impresoras,
conectividad a la red, entre otros.

Division de Seguridad Cibernética

Esta Division esta encargada de la proteccion de la informacion que se genere dentro
de las unidades del DS, como también evitar el acceso no autorizado y destruccion de
la informacion electrénica, especialmente con informacion protegida de salud, y
administra los accesos de VPN. Provee orientacion a todas las unidades del DS sobre
la proteccion de informacion y asuntos de ciberseguridad y es responsable por todas
las iniciativas y politicas de acceso de datos. También, establece un registro de
incidentes o eventos de seguridad e implementa politicas y procedimientos para el
manejo de informacioén y acceso a datos.

Division de Infraestructura y Comunicaciones Tecnolégicas

Esta Divisidon es responsable de asegurar el buen funcionamiento y continuidad de las
operaciones del DS al mantener el resguardo de todos los datos de saludy administrar
todos los servidores fisicos, virtuales y equipos en Centros de Cdomputos. Es
responsable, ademas, por la administraciéon de la plataforma de telefonia para todo el
DS (Cisco) y de los aspectos tecnoldgicos del plan de Recuperacion de Desastre y
Continuidad de Negocio en el DS.

Division de Interaccion y Manejo de Datos

Esta Division disefa estrategias para el manejo de datos de salud y el intercambio de
estos datos necesarios para la planificacion de servicios de salud publica. Ademas,
administra todos los equipos de la red (switches y routers principalmente).

Oficina de Gerencia Fiscal

La Oficina de Gerencia Fiscal (OGF) atiende todos los temas financieros vy
presupuestarios de las unidades del DS. Ademas, esta oficina trabaja con la
elaboracion del Plan Fiscal del DS y asesora a la Oficina del Secretario sobre politicas
presupuestarias y su implantacién. Todo personal del DS que ejerza funciones como
tales, responde a la OGF. Tiene las siguientes funciones:

A. Ofrecer asesoramiento financieroy presupuestario a todas las unidades del DS.

B. Contribuir a mejorar la planificaciéon de los recursos financieros de las
dependencias del DS de modo que estos se utilicen de la manera mas eficiente
y efectiva posible.

C. Apoyar en materia fiscal y gerencial la implantacion de la politica publica de
salud del Gobierno de Puerto Rico.

D. Realizar esfuerzos dirigidos a la fiscalizacion y reduccién de costos.

E. Certificar los fondos de los sistemas contables del DS y todas aquellas
transacciones fiscales y operacionales relacionadas con el pago de facturas por
servicios prestados y suministros que se hayan recibido por parte de personas
o entidades que suplen materiales o equipos a la Agencia.

F. Analizar las propuestas y necesidades presupuestarias de todas las
dependencias del DS relativas al presupuesto general.

G. Preparar el presupuesto del DS consolidando las distintas fuentes de
financiamiento y estableciendo los mecanismos para mantener los controles
necesarios que garanticen el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones
estatales y federales.

H. Velar que la facturacién y el cobro se hagan acorde con las normas y
reglamentos existentes.

I.  Ofrecer adiestramientos relacionados a la facturacién y el cobro.

J. Tramitar y negociar las tarifas en la contratacion con planes médicos en
coordinacion con la unidad correspondiente.

17



2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.8

K. Implantar y mantener sistemas de costos auditables, que provean informacion
confiable para la preparacion de los informes de costos de Medicare de las
instituciones médico-hospitalarias administradas por el DS.

La OGF esta compuesta por las siguientes divisiones:

Division de Presupuesto

Tiene como funcion principal formular el presupuesto anual de ingresos y gastos del
DS, conforme a los recursos estatales, federales y asignaciones especiales que recibe
la Agencia, y monitorea su cumplimiento de manera continua. Ademas, establece los
controles fiscales necesarios para el buen funcionamiento del DS, realiza las
certificaciones de fondos para todo tipo de transaccion y efectla todas las
asignaciones de fondos, transferencias y ajustes presupuestarios, enmarcados dentro
de los recursos asignados. La Division de Presupuesto esta compuesta por las
siguientes secciones: Seccion Técnica, Seccion de Analisis y Seccion de Facturaciony
Cobro.

Divisién de Finanzas

Esta Division disefa, revisa y mantiene la contabilidad del DSy desarrolla, implementa
y actualiza los procedimientos de pago e ingresos. A su vez, esta Division es
responsable de entrar todos los ingresos al sistema mecanizado de contabilizacion de
ingresos. También, brinda adiestramientos sobre facturacion y recaudaciéon acorde
las normas y reglamentos vigentes; y negocia y tramita las tarifas para la contratacion
de planes médicos. Por ultimo, la Division de Finanzas tiene a su cargo la
consolidacion de las divisiones propuestas, permitiendo una mayor agilidad al
integrar subunidades con labores similares. La Division de Finanzas esta compuesta
por las siguientes secciones: Seccion de Contabilidad; Seccion de Intervencion Fiscal,
Seccion de Némina; y Seccion de Cuentas a Pagar.

Division de Recursos Externos

Esta Division esta encargada del manejo y administracion de los fondos federales y
otras fuentes externas gque le sean asignados al DS. A tales fines, es responsable de
estudiar y conocer las leyes y reglamentacion vigente, tanto a nivel estatal como
federal, y de velar que los fondos provenientes de fuentes externas, incluyendo fondos
federales, sean utilizados conforme a la normativa aplicable, garantizando la sana
administracion de los fondos recibidos. Ademas, provee apoyo en la fiscalizacion de
fondos de fuentes externas y el manejo eficiente por parte de las unidades del DS.
También, coordina las auditorias Unicas (single audits) que puedan surgir de cualquier
subvencion federal e inicia el proceso de Plan de Accion Correctiva (PAC) que pueda
emanar de cada single audit, asegurando que cada unidad identificada lleve a cabo
las acciones pertinentes en el tiempo estipulado.

Oficina de Gestiéon de Proyectos

La Oficina de Gestidon de Proyectos (PMO, por sus siglas en inglés) busca estandarizar
y optimizar procesos en la ejecucion de los proyectos que tiene a su haber el DS, tanto
aquellos financiados por subvenciones de diversa indole, asi como los proyectos
especiales de infraestructura de la Agencia. A tales fines, esta oficina apoya a las
unidades del DS tanto en la preparacion de propuestas, asi como en la gestion y
evaluacion de proyectos de salud publica financiados por subvenciones. De esta
manera, se procura una eficiente utilizacion de los recursos disponibles mediante la
promocion de mejores practicas, ademas del cumplimiento de los requerimientos y
disposiciones aplicables durante la ejecucion de los proyectos. Tiene las siguientes
funciones:
A. Velar que las propuestas y proyectos financiados por fondos federales, fondos
estatales y cualquier otro fondo especial respondan a las necesidades
determinadas por el DS.
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B. Identificar continuamente las fuentes potenciales de fondos para el DS.

C. Estandarizar los procesos que se utilizan en los proyectos financiados por
fondos federales, fondos estatales y cualquier otro fondo especial o de
competencia otorgado.

D. Definir y mantener estandares de procesos relacionados con el manejo de
proyectos dentro del DS.

E. Asegurar que los proyectos estén alineados con las prioridades y objetivos de la
politica publica del DS.

F. Asesorary apoyar en la implementacion de politicas, normas y procedimientos
a todas las unidades del DS en la ejecucion de proyectos.

G. Ofrecer apoyo a las unidades en la administracion de las propuestas una vez
éstas sean aprobadas.

H. Proveer apoyo en la preparacion y revision de propuestas y evaluacion de
proyectos.

I. Ser responsable de la conceptualizacion, redaccion y envio de propuestas que
persigan atender areas de necesidad de salud publica que sean de interés de
la administracion del DS, en particular del Secretario de Salud, y que redunden
en beneficio para la salud publica

J. Ofrecer apoyo a los proyectos del DS financiados por subvenciones en el area
de contabilidad sobre aspectos tales como: manejo de gastos; asignacion y
manejo de presupuesto; conciliaciones de cuentas federales para cierres
fiscales; asi como las solicitudes de recursos externos. Todo ello se realiza en
colaboraciéon con la Division de Recursos Externos de la Oficina de Gerencia
Fiscal.

K. Crear y mantener un registro de los proyectos que el DS tiene a su haber,
incluyendo cronogramas y otra documentacién de apoyo.

L. Apoyar en el desarrollo, analisis y seguimiento de desempefno de los proyectos
del DSy preparar informes de progreso y resultado.

M. Asegurar se atienda cualquier sefalamiento a los proyectos del DS financiados
por subvenciones y viabilizar la implementacion de las medidas correctivas
pertinentes mediante el desarrollo de planes de accidon correctiva.

N. Fungir como enlace o point of contact (POC) con las agencias federales en
representacion del DS.

O. Realizar funciones de gran complejidad y responsabilidad relacionadas a la
planificacion, coordinacion, ejecucion, supervision y evaluacion de proyectos de
infraestructura en el DS.

P. Identificar los proyectos de mejoras a la infraestructura y de nueva construccion
conforme a las necesidades y fondos asignados al DS.

Todos los investigadores y directores de proyecto trabajaran en estricta coordinacion
con esta Oficina. El PMO esta compuesta por las siguientes divisiones:

Division de Gestion de Proyectos de Salud Publica

Esta Divisidn esta a cargo de explorar las necesidades del DS para la solicitud y
desarrollo de subvenciones futuras. Ademas, se encarga de ayudar y apoyar a las
unidades del DS tanto en la preparacion de propuestas, asi como en la gestion y
evaluacion de proyectos de salud publica financiados por subvenciones. Tiene las
siguientes funciones:

A. Apoya el establecimiento de las normativas y procedimientos que regiran la
comunicaciéon e interaccion oficial entre el DS y los equipos que gerencian
aqguellos proyectos financiados por subvenciones.

B. Es responsable de la estandarizacion de los procesos de gestidn, desempeno,
supervision, calidad y cumplimiento relacionados con los proyectos financiados
por subvenciones. Esto incluye todos los esfuerzos contemplados en la fase de
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otorgamiento y ejecucion, cierre y custodia de archivos relacionados a los
proyectos.

Desarrolla estrategias y metodologias para la gerencia de proyectos
financiados por subvenciones basado en paradigmas administrativos
informados por la evidencia y las mejores practicas en la gerencia.

Promueve |la capacitacion y formacion de habilidades, destrezas y
conocimientos relevantes para la tarea de gerencia de proyectos a nivel
administrativo, gerencial y operativo. Ademas, viabiliza el establecimiento de
procesos de medicion de resultados y recomendacion de acciones correctivas,
de ser necesarias, en proyectos financiados por subvenciones.

Ofrece apoyo a los proyectos financiados por subvenciones en el area de
contabilidad, particularmente sobre tematicas relacionadas a la asignacion y
manejo de presupuesto, conciliaciones de cuentas federales para cierres
fiscales, asi como las solicitudes de recursos externos. Ello se realizard en
colaboracion con la Division de Recursos Externos de la Oficina de Gerencia
Fiscal.

Esta Division esta compuesta por las siguientes secciones:. Seccion de Gerencia y
Supervision de Proyectos; Seccion de Asesoramiento y Contabilidad de Proyectos; y
Seccidon de Desarrollo y Apoyo a Programas.

Division de Gestion de Proyectos de Infraestructura

Esta Division es responsable de la planificacidon, coordinacién y ejecucion de proyectos
especiales de infraestructura de alto cuya fuente de financiamiento sea naturaleza
temporera o especial. Tiene las siguientes funciones:

A.
B.

Identificar y evaluar oportunidades de proyectos especiales de infraestructura.
Tiene a su cargo la planificacion, disefo y construccion de los proyectos
especiales de infraestructura.

Desarrollar los planes que abarcan las fasesy alcance de cada proyecto especial,
y supervisar el cumplimiento de estos.

. Velar por la implementacién exitosa de todas las fases de los proyectos

especiales.

Atender las funciones relacionadas al manejo de reclamaciones por desastre
para asegurar cumplimiento con las regulaciones estatales y federales
aplicables (Ej. COR3, FEMA).

Coordinar con otras unidades del DS, en particular con la Oficina de
Administracion (OA), para asegurar la continuidad de los servicios de
conservacion y mantenimiento relacionadas a los proyectos especiales.
Administrar las podlizas de seguro de propiedad del DS en caso de cualquier
dano o reclamacion que surja como resultado de las operaciones del DS o
causadas a las instalaciones por algun fenédmeno de la naturaleza.

Esta Division esta compuesta por las siguientes secciones: Seccion de Planificacion y
Cumplimiento de Infraestructura; Seccion de Disefo y Ejecucion de Proyectos; v,
Seccion de Reclamaciones por Desastres.
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SECRETARIA AUXILIAR DE SERVICIOS PARA LA SALUD INTEGRAL

La Secretaria Auxiliar de Servicios para la Salud Integral (SASSI) agrupa las divisiones
del DS que se conducen mediante estrategias de caracter salubrista con un enfoque
preventivo y clinico para el mejoramiento y mantenimiento individual, familiar y
comunitario de las poblaciones en Puerto Rico, abarcando el entorno social, cultural,
politico y econdmico, mediante practicas de salud enfocadas tanto en el bienestar
fisico como el mental y social. Estas divisiones estan dirigidas a promover el desarrollo
de implantacion de ambientes favorables y estilos de vida saludables, que sean
autosustentables y actividades que estén enfocadas en el mejoramiento de la salud,
integrando esfuerzos y responsabilidades a diferentes niveles que van desde el
colectivo hasta el individuo, promoviendo la participacion ciudadana en las
comunidades enfatizando la equidad y los determinantes sociales de la salud. Tiene
las siguientes funciones:

A. Fomentar la participacién ciudadania en asuntos relacionados a la promocion
de la salud de forma integrada y coordinada, desde un contexto comunitario y
de acuerdo con las necesidades y prioridades identificadas por los residentes
de las comunidades.

B. Promover la salud en cada etapa de la vida, desde la nifez hasta la vejez, a
través de politicas y practicas con énfasis en equidad en la salud, los
determinantes sociales de la salud y los vinculos entre la comunidad.

C. Educar y fomentar a las personas para que adopten estilos de vida y
comportamientos mas saludables, y adquieran las herramientas para hacerlo
dentro de su entorno social.

D. Tiene la responsabilidad de coordinar la planificacién conjunta de todas las
actividades de promocién de la salud con otras unidades del DS.

E. Recopilar y tener disponible la informacion sobre todas las actividades de
promocion que realice el DS.

F. Promover esfuerzos especificos destinados a reducir el desarrollo y los riesgos
de las enfermedades crdnicas y otras morbilidades.

G. Ser prioridad el apoyo de politicas publicas que propicien y garanticen la salud
y bienestar, la maximizacion de los recursos y las mejores practicas de salud
publica basadas en evidencia mediante la participacion en la formulacién y/o
apoyo a proyectos que promuevan la equidad y el acceso a la atencién de salud.

La SASSI esta compuesta por las siguientes divisiones: Division de Salud Integral y
Bienestar Comunitario; Divisidn de Salud Familiar e Infantil; Division de Rehabilitacion
Integral y Vida Independiente; y, Division de Prevencion y Control (ver Figura 4).

Secretario de Salud

Secretaria Auxiliar de Servicios
para la Salud Integral

e Division de Rehabilitacion L ;.
Divisién de Salud Integral y Divisién de Salud Familiar e N Division de Prevencion y
) . . Integral y Vida
Bienestar Comunitario Infantil . Control de Enfermedades
Independiente
Seccién de i6n d o
Comunidades — — Seccion de Preve_n_mon y
Saludables Seccion de Madres, Seccién de Servicios Control de Condiciones
Nifios y Adolescentes a Personas Adultas Cronicas

Seccion de con Discapacidad

Envejecimiento Intelectual Seccion de Prevencion y

Saludable Seccion de Nifios con Control de Enf.ermedades
e Infecciones

Seccién de Prevencion Necesidades Médicos o
y Control de la Especiales

Violencia Centro para la
Coordinacién de Servicios
para Personas con la
Enfermedad de Alzheimer

Figura 4: Diagrama Organizacional para la Secretaria Auxiliar de Servicios para la Salud
Integral
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Division de Salud Integral y Bienestar Comunitario

La Division de Salud Integral y Bienestar Comunitario (DSIBC) se enfoca en atender
temas relacionados a la promocion y bienestar pleno, enfocadas en el mantenimiento
y fomento de la salud. Entre los programas prioritarios estan aquellos dirigidos a
modificar la conducta individual para fomentar que las personas adopten estilos de
vidas mas saludablesy adquieran las herramientas para hacerlo dentro de su entorno
social. El fin de esta Division es implantar la politica publica del DS utilizando un
modelo salubrista que esté fundamentado en la comunidad como cimiento principal,
abordando los determinantes sociales de la salud, que viabilicen las condiciones
necesarias para que las personas mantengan estilos de vida saludables, atendiendo
los temas de salud publica del DS. Tiene las siguientes funciones:

A. Asegurar que el DS cumpla con la responsabilidad de desarrollar un sistema de
salud que priorice la prevencion primaria, promocion y educacion en salud,
favoreciendo la participacion comunitaria y respondiendo a las necesidades
reales de la poblacidn, esto desde diferentes escenarios comunitarios.

B. Promover que las personas tengan acceso a la informacion necesaria que les
permita la toma de decisiones responsables relacionadas con el cuidado de su
salud, mientras se convierten en participantes activos en la prevenciéon y
manejo de condiciones y enfermedades.

C. Establecer programas innovadores basados en evidencia y en las necesidades
de salud de la comunidad.

D. Promover el desarrollo e implantacion de ambientesy estilos de vida saludable,
autosustentable; fortaleciendo las habilidades y capacidades de los individuos
en sus entornos laborales y comunitarios.

E. Coordinar actividades de promocion de la salud y prevencion de enfermedades
para los adultos mayores de 60 anos o0 Mas y para sectores mas jovenes
promoviendo conductas que lleven a mayor salud en la vejez.

F. Desarrollar estrategias para la prevenciéon y el manejo de las condiciones que
mayormente afectan la salud de los adultos mayores.

G. Establecer acuerdos colaborativos intersectoriales que contribuyan a fomentar
el estado 6ptimo de salud y bienestar de los adultos mayores en Puerto Rico.

H. Dar prioridad a la prevencion primaria utilizando estrategias basadas en la
evidencia.

I. Garantizar que se ofrecen servicios de emergencia de calidad en las facilidades
de salud a las victimas de la violencia.

J. Asistir a las(los) supervivientes de agresiones sexuales o actos de violencia
sexual, con la prestacion o coordinacion de servicios médicos y psicosociales
inmediatos.

K. Ofrecer tratamiento y rehabilitacion a las victimas/sobrevivientes de agresion
sexual.

L. Interceder con los servicios de agencias de gobierno y comunitarias en apoyo
a las(los) supervivientes.

M. Promover la comunicacion entre agencias para la coordinacion y evaluacion de
servicios.

La DSIBC esta compuesta por las siguientes secciones:

Seccion de Comunidades Saludables

Esta Seccion tiene el propdsito de promover estilos de vidas saludables en las
comunidades. Los objetivos principales son: promover la actividad fisica y la nutricién;
reducir el consumo y la exposiciéon al tabaco; ayudar a eliminar las disparidades de
salud; reducir las complicaciones y la incidencia de enfermedades croénicas; vy,
fortalecer la capacidad de las comunidades.

22



112

1.1.3

3.2

Seccion de Envejecimiento Saludable

Esta Seccion tiene el propdsito de liderar los esfuerzos y desarrollar iniciativas de
promocion de la salud dirigidas al bienestar en la adultez mayor, considerando las
tendencias demograficas y el efecto en futuras generaciones. Ademas, tiene la
obligacion de implementar estrategias para el cumplimiento con las leyes relevantes
a las personas de 60 anos o mMas segun establecidas por la politica publica del
Gobierno de Puerto Rico. La Seccion de Envejecimiento Saludable tiene como meta
velar por la implementacion del Plan Decenal para el Envejecimiento Saludable en
Puerto Rico.

Seccion de Prevencion y Control de Ila Violencia

Esta Seccién es creada para dar atencidn a la situacion de la violencia en Puerto Rico
con un enfoque salubrista y esta encargada de la formulacion de politica publica
dirigidos a la prevencion y control de la violencia, y desarrollar un plan de trabajo
interagencial contra la violencia a tono con las responsabilidades del DS. También,
esta Seccion da prioridad a la prevencion primaria utilizando estrategias basadas en
evidencia y recomendar instrumentos para la recoleccion de datos sobre violencia y
los sistemas para medir el resultado de las estrategias y actividades incluidas en los
planes de prevencion. Esta Seccion esta integrada por el Centro de Coordinacion de
Servicios dirigidos a Victimas de Violencia y Centro de Ayuda a Victimas de Violaciéon
(CAVV) y los Centros de Servicios Integrados a Menores Victimas de Abuso Sexual
(CIMVAS).

Division de Salud Familiar e Infantil

La Division de Salud Familiar e Infantil (DSFI) provee direccion y supervision a todos
los esfuerzos en mejorar la salud y el bienestar de la poblaciéon de mujeres de edad
reproductiva, los infantes y ninos(as) adolescentes en Puerto Rico. Ademas, esta
Division debe fomentar el estado optimo de salud y bienestar de todas las mujeres en
edad reproductiva, los infantes, los nifos (incluyendo niRos con necesidades
especiales de salud), los adolescentes y sus familias; mediante un sistema de servicios
integrales de salud. Los servicios integrales incluyen: (1) servicios directos de caracter
preventivo y curativo de la mas alta calidad en consonancia con la practica médica
vigente, (2) servicios facilitadores o de apoyo, (3) servicios de base poblacional y (4)
servicios de infraestructura. También, tiene como meta a largo plazo el reducir la
mortalidad infantil, pediatrica y materna. Tiene las siguientes funciones:

A. Promover el mejoramiento del estado de salud de las mujeres en edad
reproductiva, infantes, nifos(as) y adolescentes mediante estrategias que
abarcan desde servicios directos hasta el desarrollo de sistemas de salud.

B. Propiciar, desarrollar e implantar estrategias que contribuyan a la
habilitacién/rehabilitacion de la poblacién en edad pediatrica (0-21 aflos) con
impedimentos y sus familias.

C. Promover la prestaciéon de servicios coordinados, multidisciplinarios, centrados
en la familia y con participacion de la comunidad para lograr el acceso a
servicios de salud de calidad para los nifos(as) con necesidades especiales de
salud entre 0 a 21 anos elegible y sus familias.

D. Desarrollar acuerdos colaborativos interagenciales dirigidos a lograr el
desarrollo de sistemas de salud y alianzas que promuevan el desarrollo 6ptimo
de la poblacion materno-infantil y la prevencion de enfermedades y el control
de condiciones de salud en la edad pediatrica.

E. Promover el desarrollo de un sistema de servicios integrados para apoyar la
niNez temprana.

F. Proveer servicios de habilitacion a ninos(as) que presentan un déficit auditivo
dentro de los primeros 6 meses de vida.

G. Aumentar las oportunidades para el maximo desarrollo del potencial de los
infantes y ninos de 0 a 36 meses de edad.
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3.2.2

3.3

La DSFI| estd compuesta por las siguientes secciones:

Seccion de Madres, Nifios y Adolescentes

Esta Seccion tiene laresponsabilidad de fortalecer los servicios de salud que le brindan
a la poblacidon de mujeres de edad reproductiva, los infantes y nifos/as adolescentes
y sus familias de manera que se garantice el que reciba los servicios requeridos de
acuerdo con la edad y condicion especial de salud. La meta de la Seccion es fomentar
el estado 6ptimo de salud y bienestar mediante un sistema de servicios integrados de
salud tales como; servicios directos de caracter preventivo y curativo de la mas alta
calidad de acuerdo con las practicas médicas recomendadas, servicios facilitadores o
de apoyo y servicios de salud publica y sistemas. Estos servicios son centrados en la
familia, de base comunitaria y coordinados de forma efectiva y eficiente entre todos
los sectores publicos y privados que ofrecen servicios a la poblacion.

Seccion de Ninos con Necesidades Médicas Especiales

Esta Seccién provee direccidn y supervision a nivel isla a todos los esfuerzos con la
prestacion de servicios coordinados centrados en la familia y con participacion en la
comunidad para lograr el acceso a servicios de salud de calidad a los nifios con
necesidades meédicas especiales entre O a 21 anos y sus familias. Ademas, busca
fomentar el estado 6ptimo de salud y bienestar en esta poblacién a través de un
sistema de servicios integrales de salud como: servicios directos de la mas alta calidad,
servicios de facilitadores y de apoyo y servicios de base poblacional y de
infraestructura para integrar la recopilacidény el reporte de los datos de los programas
de cernimiento neonatal y las deficiencias en el desarrollo. Esto para generar datos
utilizando las variables estandarizadas que incluyen informacién demografica,
genotipos y patrones de referido y tiempo para el cuidado especializado que requiera
esta poblacion.

Division de Rehabilitaciéon Integral y Vida Independiente

La Division de Rehabilitacion Integral y Vida Independiente (DRIVI) fue creada por la
Ley Num. 105 de 1 de agosto de 2016, conocida como “Ley para el Acceso,
Adiestramiento y Apoyo Extendido para la Insercion Social de las Personas de
veintidos (22) afios en adelante con Impedimentos” con el propdsito de atender a la
poblacion de personas adultas con impedimentos, de veintidos (22) anos en adelante.
El objetivo principal de la Division es apoderar a esta poblaciéon con los recursos y
herramientas necesarias que permitan la eliminacidén de barreras que imposibiliten
alcanzar un pleno desarrollo para una mejor calidad de vida. Este enfoque de servicio
ofrece a la persona un trato basado en su(s) impedimento(s), utilizando un equipo
interdisciplinario y enfatizando los servicios preventivos, de promocioén, de educacion
en salud y en el desarrollo de amplias estrategias para que ésta logre manejar, de
manera adaptativa las exigencias del diario vivir. Tiene las siguientes funciones:

A. Ofrecer servicios dirigidos al apoyo de los participantes elegibles.

B. Realizar un proceso de avallo para el desarrollo de un plan de rehabilitaciéon
integral.

C. Ofrecer evaluaciones en el area de rehabilitacion vocacional para determinar
elegibilidad y que pueda crear un perfil del participante que permita establecer
un plan de rehabilitacion integral.

D. Coordinar con otras agencias los servicios necesarios para los participantes
elegibles.

E. Desarrollar e implementar protocolos de reevaluacion y seguimiento para los
participantes elegibles.

F. Realizar o requerir de todo proveedor de salud que preste servicios a los
participantes que realice evaluaciones peridédicas para asegurarse que las
recomendaciones contempladas dentro del Plan de Rehabilitacion Integral
(PRI) respondan a las necesidades de desarrollo y autosuficiencia del
participante. Dichas evaluaciones periddicas consideran que el PRI esta
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3.4

dirigido al logro de una o mas de las siguientes metas: calidad de vida,
reinsercion social, formacién integral (educacion), vida independiente y
rehabilitacién vocacional. Ademas, el PRI no se limita a las condiciones o
diagndsticos, sino que debe incluir todos los factores personales, familiares,
economicos, sociales y ambientales que influyan en el comportamiento y
destrezas de la persona.

G. Velar por el cumplimiento de los proveedores de servicios y a las organizaciones
gue brinden servicio a la poblacidn de personas adultas con impedimentos.

H. Desarrollar un mecanismo para el monitoreo de servicios brindados por los
proveedores y la calidad de estos servicios. Ademas, desarrolla un instrumento
Yy mecanismo que evalue la calidad de los servicios prestados por los
proveedores, proveyendo asi para el analisis y mejoramiento de los niveles de
satisfacciéon de los usuarios de servicios,

I. Crear un sistema de querellas y remedio provisional, de manera que las
personas adultas con impedimentos tengan recursos para reclamar por
servicios no provistos.

La DRIVI esta compuesta por la siguiente seccion:

Seccion de Servicios a Personas Adultas con Discapacidad Intelectual

Esta Seccidn es responsable del desarrollo, implantaciéon y evaluacién del servicio a la
poblacién con discapacidad intelectual atendida. El servicio esta enmarcado en un
Plan de Base Comunitaria (PBC) y debe cumplir con las estipulaciones que rigen el
caso United States of America vs. Commonwealth of Puerto Rico, Civil No. 99-1435. E|
Plan de Servicios de Base Comunitaria promueve la desinstitucionalizacion y la
inclusion en la comunidad, en un ambiente lo menos restrictivo posible para los
participantes. También implementa la politica publica del DS y el Gobierno de Puerto
Rico para promover la habilitacion, capacitacion e inclusion social, ocupacional y
comunitaria de las personas adultas con diagndstico de Discapacidad Intelectual.
Provee capacitacion y orientacidn a toda la comunidad que presta servicios o
interviene con los participantes adscritos al programa tales como servidores publicos,
profesionales, proveedores de hogares comunitarios, personas del grupo primario de
apoyo, asi como componentes del ndcleo familiar de las personas participantes de la
Seccion. Ademas, desarrolla e implementa a nivel programatico, actividades dirigidas
a la creacion de curriculos y material educativo desde una perspectiva centrada en la
persona para promover el fortalecimiento de las competencias para el desarrollo
pleno del individuo. Ademas, brinda lo siguiente: servicios de comidas y meriendas
nutritivas a los participantes cumpliendo con los estandares requeridos; servicios de
habilitacion que fomenten el desarrollo maximo de los participantes y promuevan la
vida independiente, las destrezas adaptativas, la integracion a la comunidad y el
acceso a oportunidades vocacionales y ocupacionales; servicios de tanatologig;
tratamientos dentales a los participantes de la Division admitidos y que no tengan un
dentista a cargo de su cuidado oral; servicios de orientacidén y consultoria sobre
criterios de elegibilidad y evaluacién clinica para determinar diagndstico de
Discapacidad Intelectual como requisito de elegibilidad de servicios.

Division de Prevencion y Control de Enfermedades
La Division de Prevencion y Control de Enfermedades (DPCE) provee a la poblacion
de Puerto Rico programas y herramientas para la prevencion y el manejo de las
principales condiciones créonicas no transmisibles y las enfermedades transmisibles
gue afectan el pais. Especificamente, se trabaja en la prevencion, manejo y control de
enfermedades. Tiene las siguientes funciones:

A. Promover estrategias e intervenciones basadas en evidencia para prevenir y

detectar tempranamente las enfermedades transmisibles y no transmisibles.
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B. Ofrecer servicios de educacion sobre enfermedades crénicas, como cancer,
diabetes, enfermedades cardiovasculares, enfermedades respiratorias, entre
otras.

C. Promover el mensaje de prevencion primaria en personas con alto riesgo de

desarrollar enfermedades crdnicas y promover la prevencion secundaria y

terciaria.

Proveer orientacion, educacion y capacitacion a profesionales de la salud.

Proveer las guias y protocolos para la prevencion, manejo y control de las

enfermedades créonicas no transmisibles de mayor impacto en la poblacién de

Puerto Rico para la ciudadania en general y para los profesionales de la salud.

L. Reducir la incidencia de morbilidad y mortalidad asociada a enfermedades no
transmisibles entre las comunidades mediante la deteccion temprana y el
desarrollo de estrategias e intervenciones a nivel individual y comunitario.

M. Integrar la prevencidon, tratamiento y servicios relacionados con las
enfermedades transmisibles.

N. Coordinar, desarrollary establecer la administraciony ejecucion requerida para
ofrecer servicios de salud efectivos, rapidos y de la mas alta calidad a la
poblacién infectada o afectada por el Virus de la Inmunodeficiencia Humana
(VIH), Enfermedades de Transmision Sexual, Tuberculosis, Hepatitis y otras
enfermedades transmisibles.

O. Impactar mediante intervencidén primaria y secundaria, tanto clinica como
educativa, a los grupos o comunidades considerados alto riesgo o0 que estén
afectados por enfermedades transmisibles.

P. Desarrollar, implementar, evaluar y coordinar todas las actividades y esfuerzos
del sistema de salud hacia el ofrecimiento de servicios médicos sociales y
tratamiento de farmacos para controlar las enfermedades.

X <

La DPC esta compuesta por las siguientes secciones:

Seccion de Prevencion y Control de Condiciones Crénicas

Tiene como misién proveer programas y herramientas para el manejo de las
principales enfermedades crénicas no transmisibles que afectan a la poblacién en
puerto rico tales como: diabetes, asma, salud oral, control del tabaco, Alzheimer,
enfermedad de Huntington y otras demencias. Ademas, tiene a su cargo la
capacitacion de profesionales de salud, proveedores de salud y proveedores de
servicios en general, mediante talleres, materiales educativos, campafas educativas
enfocados en tema de modificacion de la conducta individual y colectiva que
fomenten cambios en estilos de vida saludables y la reduccion de factores de riesgos
de enfermedades crénicas no transmisibles. Asimismo, es la responsable de
establecer politicas publicas, estrategias e intervenciones conducentes a la
prevenciony control de estas enfermedadesy factores de riesgos asociados mediante
la promocion de estilos de vida saludables.

3.4.2 Seccion de Prevencién y Control de Enfermedades e Infecciones Transmisibles

Esta Seccidn se crea con el propdsito primordial de contener y documentar el avance
de las enfermedades transmisibles en Puerto Rico. Es la Seccién responsable de la
infraestructura de servicios médicos y de apoyo psicosocial a individuos infectados y
afectados con VIH/SIDA junto a sus familiares, a pacientes con enfermedades
sexualmente transmisibles, pacientes con tuberculosis, otras enfermedades
transmisibles y sus contactos. Coordina, desarrolla y establece la administracion y
ejecucion para ofrecer servicios de salud efectivos, rapidos y de la mas alta calidad a
la poblacion infectadas y afectada por estas enfermedades transmisibles a través de
los distintos programas que administra como: Housing Opportunities for PWA
Program, el cual va dirigido a desarrollar estrategias que permitan satisfacer las
necesidades de vivienda de las personas que viven con VIH/SIDA y sus familiares. La
unidad de Prevencién TB/ITS/VIH/hepatitis viral es la responsable del esfuerzo
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holistico, integrador e innovador de implementar estrategias de salud publica para la
eliminacion, prevencion y control de enfermedades, discapacidades y muertes
causadas por el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), Hepatitis Virales,
Infecciones de Transmision Sexual (ITS) y Tuberculosis (TB) en Puerto Rico, esto
incluyendo la provision de servicios preventivos, intervenciones epidemiolégicas para
enlace oportuno a la atencidon clinica y actividades educativas a individuos,
comunidades y profesionales de la salud. A través del Programa Ryan White parte
B/ADAP se atienden las necesidades no cubiertas de las personas que viven con el
Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) mediante la subvencién de servicios
esenciales de cuidado médico y de apoyo, que mejoren el acceso y la retencion del
paciente en el continuo cuidado y velar por la provision eficiente de medicamentos y
servicios de salud.

Centro para la Coordinacion de Servicios para Personas con la Enfermedad
de Alzheimer

El Centro tiene como propodsito apoyar y coordinar iniciativas y servicios dirigidos a las
personas que viven con la enfermedad de Alzheimer en Puerto Rico. Ademas, incluye
entre sus responsabilidades el Registro de Casos de la Enfermedad de Alzheimer, la
Enfermedad de Huntington y otras Demencias, donde mantiene un expediente
confidencial de las personas diagnosticadas con diferentes demencias en Puerto Rico.
La meta principal de esta Seccién es apoyar la planificacién, educacidn y provision de
servicios a personas con la enfermedad de Alzheimer, la enfermedad de Huntington
y otras demencias en Puerto Rico y sus cuidadores.
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V.

SECRETARIA AUXILIAR PARA LA VIGILANCIA Y PROTECCION DE LA

SALUD PUBLICA

La Secretaria Auxiliar para la Vigilancia y la Proteccion de la Salud (SAVPS) tiene el
objetivo de proteger la salud y el bienestar de la poblacién de Puerto Rico. Esta
Secretaria agrupa las divisiones del DS que tienen la funcién de monitorear la salud y
responder a cualquier amenaza emergente, remergente o persistente a esta. Tiene las
siguientes funciones:

A.

X <

Monitorear, investigar y controlar las enfermedades infecciosas de notificacion
obligatoria y cualquiera otra que sea una amenaza a la salud publica,
especialmente aquellas prevenibles mediante vacunas.

Revisar, adaptar y aprobar los elementos, métodos y estrategias para la
respuesta, investigacion y mitigacion de brotes y epidemias en interés de la
salud publica de Puerto Rico.

Supervisar las actividades de analisis, interpretacion y generaciéon de informes
sobre investigacion epidemioldgica de enfermedades transmisibles y no
transmisibles en el DS.

Garantizar la capacidad para responder a emergencias qgue amenacen la salud
publica de Puerto Rico.

Asegurar que el Gobierno de Puerto Rico esté preparado para responder rapida
y eficazmente a las situaciones emergentes de salud publica.

Liderar los esfuerzos de prevencioén, respuesta y control ante emergencias de
salud publica y desastres.

Prevenir la propagacion de enfermedades y mejorar la calidad de vida.

. Adoptar reglas para la proteccion de la salud publica mediante la evaluacion,

prevencion e implementacion de medidas de control utilizando una politica
basada en evidencia.

Diagnosticar e investigar problemas y peligros para la salud en las
comunidades.

Prevenir y controlar problemas ambientales que afectan la salud publica.
Controlar o eliminar aquellos factores del medio ambiente que representan un
riesgo para la salud.

Prevenir la transmisién de enfermedades zoondticas como la rabia,
leptospirosis, y vectores, entre otras.

. Brindar servicios de laboratorio de salud publica confiables y precisos e

informacion sobre amenazas para la salud publica.

. Fortalecer la capacidad de laboratorio de salud publica para la deteccidn de

enfermedades infecciosas como parte de la investigacion epidemioldgica.
Responder a actos de bioterrorismo, amenazas por enfermedades infecciosas
y otras situaciones emergentes de salud publica.

Informar y educar al publico sobre como tomar medidas seguras.

Apoyar los esfuerzos gubernamentales durante desastres causados por
fendmenos naturales o por el ser humano.

Apoyar los esfuerzos de modernizacion e integracion de los sistemas de
informatica, incluyendo reporte de laboratorio electronico y notificacion
obligatoria de enfermedades.

Asesorar al Secretario de Salud sobre los temas de interés de salud publica que
afectan a Puerto Rico, especialmente sobre la respuesta ante situaciones de
emergencias. Ademas, debe proveer asesoramiento en asuntos relacionados a
la implantacion de politicas de vigilancia, prevencion y control de
enfermedades transmisibles y no transmisibles.

La SAVPS esta compuesta por siguientes divisiones: Division de Epidemiologia e
Investigacion; Division de Salud Ambiental; Division de Preparacion y Coordinacion de
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Respuesta en Salud Publica; Division de Vacunacion; y, el Instituto de Laboratorios de
Salud Publica (ver Figura 5).

Secretario de Salud

Secretaria Auxiliar para la
Vigilancia y Proteccion a la Salud
Publica

T

Divisién de Salud Ambiental

Division de Preparacion y

Instituto de Laboratorios de L
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Figura 5: Diagrama Organizacional para la Secretaria Auxiliar para la Vigilancia y Proteccion
a la Salud Publica

Divisi

on de Epidemiologia e Investigacion

La Division de Epidemiologia e Investigacion (DEI) esta encargada de recopilar datos
sobre las enfermedades que afectan a las personas y comunidades, asi como
investigar brotes de enfermedades y epidemias. En esta Division se incorporan todos
los sistemas de vigilancia epidemiolégica del DS, ademas de los proyectos especiales
asignados, y las funciones relacionadas con vigilancia epidemiolégica de todo
personal del DS incluyendo, pero no limitandose, a la direccion, coordinacion o
administracion de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Esta Division cuenta con
las siguientes funciones:

A.

B.

Recolecciéon de datos, analisis, interpretacion y difusion de informacién
epidemioldgica con el fin de establecer medidas de prevencion y control.
Establecer los procedimientos para la notificacion, investigacion clinico-
epidemioldgica de casos sospechosos, probables o confirmados y el control
oportuno de enfermedades transmisibles, no transmisibles y otros eventos de
importancia para la salud publica.

Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las vigilancias epidemioldgicas del DS.
Desarrollar y mantener mecanismos efectivos y oportunos de analisis de datos
provenientes de la notificacién de enfermedades de reporte obligatorio, segun
las normas y leyes vigentes, asi como otros indicadores, a fin de monitorear la
situacion de salud.

Realizar la construccion del perfil epidemioldgico, con la informacién de los
eventos bajo vigilancia epidemioldgica, para la toma de decisiones por los
diferentes sectores de la salud publica.

Disenar y ejecutar investigaciones epidemioldgicas de eventos de salud de
interés, para la elaboracidon de intervenciones efectivas y oportunas.

Contribuir a prevenir enfermedades y danos a la salud, a partir de la
identificacion, descripcidén y monitoreo de los eventos de salud y enfermedad
en la poblacion.

Desarrollar una Red de Inteligencia Epidemioldégica a través de la
estructuracion, formacioén, capacitacion y supervision de las actividades de
investigacion epidemiolégica a nivel central, regional y municipal.
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La DE esta compuesta por las siguientes secciones:

Seccion de Andlisis y Divulgacion de Datos Epidemiolégicos

Esta Seccion produce en forma periddica informes del estado epidemiolégico de las
enfermedades y comunica las conclusiones del analisis de los datos a través de
informes de vigilancia epidemioldgica. Ademas, tiene las siguientes funciones:

1.

Mantiene y hace disponibles los datos epidemiolégicos de la salud de la
poblacion, para beneficio de la comunidad y los profesionales de la salud.
Provee apoyo metodoldgico y estadistico a las vigilancias epidemioldgicas de
la DEI.

Mejora la infraestructura de datos de las vigilancias epidemiolégicas a través de
tableros electronicos.

Apoya las vigilancias epidemioldgicas en la programacion interoperabilidad
con los sistemas de informatica establecidos de acuerdo con la politica publica
del DS.

Desarrolla visualizaciones de datos epidemioldgicos bajo los sistemas de
informacion disponibles en el DS.

Provee datos de calidad y oportunamente para la toma de decisiones en
politica publica.

4.1.2 Seccioén de Evaluacion e Investigacion
Esta Seccion desarrolla, evalia y monitorea las métricas de ejecucion de las
vigilancias epidemioldgicas. Ademas, tiene las siguientes funciones:

1.

2.

7.

Desarrolla y monitorea el cumplimiento de indicadores de los sistemas de
vigilancia epidemioldgica para garantizar su mejoramiento continuo.
Identifica las areas de mejorias de las vigilancias epidemiolégicas para
garantizar los estandares de sobre los atributos de las vigilancias
epidemioldgicas.

Enlaza los consultores independientes de las vigilancias epidemiolégicas con la
DEI.

Evalua el estado actual de las investigaciones cientificas llevandose a cabo en
el DS, identifica las fuentes de datos que existen en el DS que pueden utilizarse
para la investigacion, incentiva la utilizacion de datos derivados de las diversas
fuentes disponibles ademas de desarrollar actividades para la identificacion de
necesidades e intereses de investigacion en el DS.

Promueve la investigacion cientifica, canaliza las necesidades programaticas,
técnicas y administrativas relacionadas al desarrollo de proyectos de
investigacion dirigidos a estudiar las situaciones de salud relevantes.

Evalua y enlaza los proyectos de investigacion cientifica dentro y fuera del DS
con las actividades de la DEI.

Divulga los datos epidemioldgicos a través de diversas estrategias educativas.

4.1.3 Seccion de Vigilancia Epidemiologica

Esta Seccidn coordina los sistemas de vigilancia epidemioldgica de interés de salud
publica, mediante acciones que conduzcan a la prevencion de las amenazas, el
mejoramiento de las condiciones ambientales y el reforzar de los comportamientos
favorables. Ademas, tiene las siguientes funciones:

1.

2.

Realiza la investigacion epidemioldogica de enfermedades de notificacion
obligatoria reportados al DS.

Contribuye a la formulacion y desarrollo de politica publica de salud a través de
la transferencia de los resultados de la investigacion hacia la toma de
decisiones en materia de salud.

Orienta y supervisa el cumplimiento de aquellas estrategias necesarias para
evitar la propagacion de enfermedades.

Incorpora todas las vigilancias epidemioldgicas dentro del DS, que incluye pero
no se limita a las siguientes: Vigilancias de Enfermedades Transmisibles
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Divisi

Endémicas con Potencial Epidémico (Enfermedades Arbovirales, Influenza,
COVID-19, Enfermedades Transmitidas por Alimentos y/o Agua, Enfermedades
.Zoonoticas, Hepatitis Virales, Infecciones Adquiridas en Facilidades de Salud y
VIH/SIDA/ITS/TB); Vigilancias de Condiciones No Transmisibles, Riesgos y
Eventos Adversos (Enfermedades Crénicas No Transmisibles, Opioides,
Factores de Riesgo del Comportamiento (BRFSS), Riesgos Ambientales, Niveles
de Plomo en Ninos, Defectos Congénitos, Mortalidad Materna, Autismo y otros
Desordenes del Desarrollo); y, Vigilancias de Enfermmedades Emergentes y
Remergentes (Amenazas Infecciosas para Embarazadas, Infantes y Ninos,
Sindréomica, Enfermedades Prevenibles por Vacunacion, Viruela Simicay Aguas
Residuales).

6n de Salud Ambiental

La Division de Salud Ambiental (DSA) tiene la responsabilidad de evaluar, mejorar,
preveniry controlar las formas de vida, sustancias y condiciones del entorno del medio
ambiente que puedan ejercer influencias sobre su salud y bienestar. La DSA realiza las
siguientes funciones:

A.

Intervenir en la evaluacidon de las condiciones del ambiente fisico inmediato,
institucional y comercial para evitar, reducir y controlar su impacto a la salud,
promoviendo asi mejores condiciones de vida y bienestar para la poblacion.
Controlar y eliminar aquellas condiciones sanitarias del medio ambiente que
puedan representar un riesgo para la salud publica.

Evitar o reducir posibles riesgos de enfermedad y, por ende, reducir el nimero
de personas a ser atendidas en facilidades médicas debido a factores en el
medio ambiente fisico inmediato.

Establecer normas y procedimientos para la promulgacion de leyes y
reglamentos que rijan los servicios programaticos en materia de salud
ambiental.

Desarrollar proyectos especiales para atender asuntos relacionados con el area
de salud ambiental que inciden en la salud publica.

Brindar asesoramiento sobre salud ambiental a todos los niveles del sistema
gubernamental, empresas privadas y publico en general.

Mantener un sistema de informacién interno de la fase operacional uniforme
gue promueva la calidad de los servicios prestados y que esté accesible al
publico.

Educar a la poblaciéon sobre riesgos de salud ambiental.

Realizar procesos que conducen a garantizar la inocuidad de alimentos, la
certificacion del Grado A en la leche y la certificacion de la potabilidad del agua
mediante la realizacidn de procesos de fiscalizacidon que incluyen inspecciones,
investigaciones y toma de muestras.

Garantizar que las fuentes de radiacion ionizante reunan los requisitos de
seguridad en cumplimiento con la reglamentacion aplicable, promulgada por
la Comision para el Control de la Radiacidon en Puerto Rico, mediante
inspecciones, evaluaciones, certificaciones y licenciamiento en facilidades que
poseen y operan equipos con fuentes de radiacién ionizante.

Cumplir con el proceso reglamentario para la evaluacion, otorgaciéon vy
expedicion de licencias para venenos comerciales utilizadas con fines
pecuniarios a individuos y/o establecimientos que brindan servicios para
control y exterminacion de plagas.

Elaborar e implementar la politica publica sobre control, reduccion y
eliminacion de vectores que transmiten virus y bacterias al ser humano
ocasionando enfermedades como arbovirales y leptospirosis, entre otros.
Incluye, pero no se limita a inspecciones, investigaciones y desarrollo de planes
de trabajo que requieran la aplicacion de plaguicidas en el medio ambiente.
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

M. Implementar la politica publica sobre prevencion y el control de la transmision
de enfermedades zoonoticas de la SAVPSP (e]. mediante investigaciones, toma
de muestras y vacunaciones a vectores que transmiten dichas enfermedades,
entre ellas: el virus de la rabia).

N. Desarrollar aspectos programaticos y normativos con el fin de establecer
politica publica sobre temas de salud ambiental que inciden en la salud publica
del pais.

O. Establecer acuerdos de colaboracidn con la Academia, entidades
gubernamentales y privadas para garantizar el cumplimiento de la politica
publica en temas de salud ambiental.

P. Velar por la certificacién de la potabilidad del agua en sistemas publicos y
privados a tenor con las leyes y reglamentos vigentes.

Q. Velar por que se cumplan las disposiciones legales sobre la practica de fumar
en lugares publicos.

R. Realizar procesos que conducen al control, reduccion y eliminacion de la
presencia de animales domésticos realengos en el medio ambiente que
repercuten como un problema de salud publica. Dicho objetivo se procura
mediante la educacion, orientacion y asesoria o mentoria a los gobiernos
municipales, albergues publicos o privados, santuarios de animales y
organizaciones que velan por el bienestar de los animales.

S. Participar activamente en la preparacion y respuesta a emergencias de salud
publica, emergencias naturales (huracanes, inundaciones, terremotos, entre
otros) y emergencias provocadas por el hombre.

La DSA esta compuesta por las siguientes secciones:

Seccion de Prevencion de Enfermedades Zoondticas

Esta Seccion es responsable de prevenir la trasmision de enfermedades de animales
a seres humanos, enfatizando sobre la prevencion de la rabia en humanos. También,
esta encargada del desarrollo de protocolos y reglamentos dirigidos al control y
proteccion de los animales realengos, y el desarrollo de programas educativos
dirigidos a fomentar la tenencia responsable de mascotas, asi como el cumplimiento
de las leyes de proteccion de animales.

Seccion de Vectores

Esta Seccidon, en conjunto con la DEI, apoya en la formulacion e implementacion de
las normas, guias y actividades para el control, vigilancia y prevencion de
enfermedades arbovirales en Puerto Rico. Comprende, ademas, el asesoramiento,
educacion comunitaria y el tratamiento quimico en comunidades especiales para el
control y eliminacion de vectores de importancia a la salud publica.

Seccion de Agua Potable

Esta Seccion esta encargada de mantener vigilancia en todos los sistemas publicos y
privados de agua potable de Puerto Rico para que la calidad del agua se mantenga
dentro de los parametros establecidos en la reglamentacion estatal y federal vigente.
El DS es la agencia estatal con primacia (responsabilidad de hacer cumplir una ley) de
la Ley Federal de Agua Potable Segura (SDWA, por sus siglas en inglés) desde 1980. A
travésde la Ley NUm. 5del 21de julio de 1977, “Ley para Proteger la Pureza de las Aguas
Potable de Puerto Rico”, el DS es quien fiscaliza a todos los sistemas de agua publicos
de Puerto Rico en el cumplimiento con la reglamentacion aplicable.

Seccion de Higiene y Seguridad de Alimentos

Esta Seccion estd encargada de inspeccionar los establecimientos dedicados a la
manufactura, procesamiento, manejo, empaque, almacenaje y transportacion de
alimentos destinados para la venta y consumo; establecimientos de venta al detal; asi
como los establecimientos que procesany elaboran el abasto de leche en Puerto Rico.
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4.2.5

4.2.6

4.3

Ello tiene el fin de mejorar y mantener sus condiciones sanitarias optimas para
garantizar la calidad de los alimentos y productos de estos y, por ende, evitar brotes
de enfermedades alimentarias. De igual forma, procura sostener la capacitacion
técnica del personal para que se realice una labor a tenor con lo establecido en la
reglamentacion.

Seccion de Cumplimiento y Proteccion Ambiental

Esta Seccion esta encargada de trabajar con el cumplimiento y proteccion ambiental
mediante el establecimiento de normas y procedimientos de leyes y reglamentos.
Ademas, tiene a su cargo la responsabilidad de desarrollar y mantener proyectos
especiales tales como propuestas federales para atender temas relacionados al area
de salud ambiental.

Seccion de Salud Radiolégica

Esta Seccidon garantizar que las fuentes de radiaciéon ionizante rednan los requisitos
de seguridad establecidos en el Reglamento para el Control de la Radiacién en Puerto
Rico. Ademas, la Seccidn de referencia vela porque la poblacién no se vea afectada
por la exposicion innecesaria a la radiacion, observando que se cumplan las normas
minimas de proteccién radioldgica en facilidades publicas y privadas.

Divisiéon de Preparacion y Coordinaciéon de Respuestas en Salud Publica

La Divisidn de Preparacion y Coordinacion de Respuestas en Salud Publica (DPCRSP)
tiene el propdsito de desarrollar aquellas capacidades de preparacion, respuesta,
recuperacion y mitigacién, en colaboracion con los socios municipales, estatales,
federales, el sector privado y organizaciones no gubernamentales. A través de ello, se
procura atender de manera efectiva un evento o emergencia que impacte los
sistemas de salud publica, servicios médicos y salud mental. La DPCRSP tiene las
siguientes funciones:

A. Desarrollar y actualizar el Plan Operacional de Emergencias del DS (POE) y sus
anejos (funcionales y de peligros especificos).

B. Validar el POE y sus anejos a través de adiestramientos y ejercicios, integrando
las guias y principios del Sistema Nacional de Manejo de Incidentes (NIMS, por
sus siglas en inglés).

C. Representar al DS en el Centro Operaciones de Emergencias (COE) Estatal y en
las Zonas Operacionales del Negociado para el Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres (NMEAD) con el objetivo de facilitar las
coordinaciones de los recursos de salud durante una emergencia de salud
publica.

D. Dirigir y coordinar, a través del Centro de Operaciones del DS, los recursos de
respuesta y mantener el estatus de situacion en tiempo real ante una
emergencia o desastre o evento que impacte los sistemas de salud.

E. Fortalecer |la capacidad de respuesta de los socios municipales, estatales, sector
privado y organizaciones no gubernamentales, proveyéndoles recursos y
soluciones estratégicas para afrontar las emergencias que puedan afectar la
salud publica, minimizando su impacto.

F. Coordinar la elaboracion de planesy guias para la preparacion y respuesta ante
un evento o desastre que tenga una secuela en el sistema de salud, conforme
a los estandares nacionales para la preparacion y respuesta de la salud publica.

G. Diseminar los planes y guias de preparacion y respuesta entre los socios
municipales, estatales, federales, sector privado y organizaciones no
gubernamentales.

H. Planificar e implementar las herramientas necesarias para manejar
adecuadamente brotes, epidemias, emergencias naturales, atentados
terroristas y otras emergencias en salud publica.
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4.3.1

I.  Recopilar, analizar y compartir adecuadamente los elementos esenciales de
informacion, para la coordinacion de recursos y la toma de decisiones a la hora
de establecer politica publica para proteger los sistemas de salud.

J. Capacitar y proveer estrategias a las facilidades de salud para prepararse,
responder y recuperarse de emergencias o eventos que impacten la salud
publica y la prestacion de servicios mediante adiestramientos y ejercicios.

K. Desarrollar planes, acuerdos de ayuda mutua y estrategias para apoyar la
coordinacion de los servicios dirigidos a las poblaciones con necesidades de
acceso y funcionales durante una emergencia o evento.

L. Desarrollar, coordinar y diseminar, en colaboracion con la Oficina de
Comunicaciones y Asuntos Publicos, informacién, alertas, avisos vy
notificaciones sobre comunicacion de riesgo a la poblacion y respondedores
responsables por atender el incidente.

M. Coordinar con las agencias federales |la existencia del inventario 6ptimo de
medicamentos que puedan ser requeridos para atender una situacion de
emergencia en salud publica.

N. Facilitar contramedidas médicas (medicamentos, vacunas y materiales
médicos) para enfrentar una emergencia de salud publica, a través de la
Unidad de Dispensacion y Administracion de Contramedidas Médicas
(MCMDA, por sus siglas en inglés).

O. Velar por la salud y seguridad (equipo de proteccion personal, riesgos
innecesarios, evaluacion médica) del recurso humano del DS que participe en
un evento o emergencia.

P. Establecer, adiestrar y mantener un equipo de voluntarios profesionales de la
salud para fortalecer la capacidad de respuesta de los servicios de salud publica
y servicios médicos.

Q. Coordinar la activacién de profesionales de la salud para apoyar y asistir al
gobierno estatal y sistemas del cuidado de la salud en operaciones de
emergencias médicas y actividades de salud publica.

R. Apoyar al Instituto de Laboratorio de Salud Publica a través del Laboratorio de
Emergencias Biolégicas y Quimicas (LEBQ), en la coordinaciéon, cooperacion e
intercambio de informacidon con agencias de primera respuesta (FBI, CST y
Centro de Control de Envenenamiento), laboratorios centinelas, entre otros,
ante un evento de terrorismo bioldgico, quimico o agente emergente que
impacte el sistema de salud.

S. Implementar protocolos para la identificacion de agentes biolégicos y quimicos
desconocidos en eventos de terrorismo o situaciones de agentes emergentes.

T. Capacitar y proveer estrategias de preparacion y respuesta a los laboratorios
clinicos de Puerto Rico ante un evento de terrorismo biolégico, quimico o
agente emergente que impacte el sistema de salud.

U. Asesorar y asistir a todas las unidades del DS en asuntos relacionados a la
preparacion en salud publica y bioseguridad.

La DPCRSP esta compuesta por las siguientes secciones:

Seccion de Preparacion de Emergencias en Salud Publica

Esta Seccion esta encargada de desarrollar aquellas capacidades que contribuyan al
DS y socios colaboradores a planificar y prepararse de manera efectiva ante una
emergencia o desastre que impacte los sistemas de salud publica, servicios médicos
y salud mental. Ademas, es responsable de desarrollar el Plan Operacional de
Emergencias del DS, asi como guias y protocolos de preparacion, respuesta,
recuperacion y mitigacion, integrando los principios del Sistema Nacional de Manejo
de Incidentes (NIMS, por sus siglas en inglés).
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4.3.2 Seccion de Preparaciéon de Hospitales

4.3.3

4.4

Esta Seccion, a través del desarrollo y capacitacion de la Coalicion de Servicios de
Salud, esta encargada de coordinar los recursos y servicios necesarios a nivel regional
para apoyar procedimientos operacionales de emergencias, planes de continuidad de
operaciones, protocolos de comunicaciones en emergencias y planes de desalojo,
entre otros.

Seccion de Respuesta para Emergencias en Salud Publica

Esta Seccion estd encargada de establecer la organizacion de la respuesta y los
procedimientos operacionales para una prestacion rapida y efectiva de los
componentes del sistema de Salud en Puerto Rico (salud publica, servicios médicos y
salud mental) antes, durante y después de una situacion de emergencia o desastre.

Divisién de Vacunacién

La Division de Vacunacion (DV) tiene la responsabilidad de prevenir el surgimiento de
enfermedades infecciosas prevenibles por vacunas ya existentes o noveles en Puerto
Rico, ello mediante la distribucidon de procedimientos estandares, monitoreo de
servicios de vacunacion, educacion y orientacion tantos a los proveedores del
Programa de Vacunas para Ninos (VFC, por sus siglas en inglés), como a la poblacion
general. De igual forma, esta Divisidén es la responsable de desarrollar, promover y
ejecutar la politica publica de vacunacién en Puerto Rico la cual aplica a toda la
poblacion. Ademas, tiene la responsabilidad de la implementacion de la Ley NUm. 25
de 25 de septiembre de 1983 conocida como “Ley de Inmunizaciones Compulsorias a
los Preescolaresy Estudiantes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”y la Ley NUm.
169 de 2019, mejor conocida como “Ley del Registro de Inmunizacién de Puerto Rico".
La Divisidn de Vacunacion tiene las siguientes funciones:

A. Contratar proveedores de salud para ofrecer los servicios de vacunacion a los
participantes elegibles al plan de salud del gobierno de Puerto Rico (VITAL).

B. Educar, monitorear y fiscalizar a los proveedores de servicios de vacunacion
sobre los procesos de manejo y almacenamiento de vacunas.

C. Educary monitorear a los proveedores de servicios de vacunacion en el uso del
itinerario de vacunacion autorizado por el Comité Asesor en Practicas de
Inmunizacion (ACIP, por sus siglas en inglés) para infantes, nifos, adolescentes
y adultos.

D. Orientar a los proveedores de servicios de vacunaciéon sobre el requisito de
completar informes solicitados por el DS y los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés), incluyendo el
informe de reacciones adversas a vacunas, VAERS, por sus siglas en inglés.

E. Requisar las vacunas al suplidor contratado por el CDC, las cuales recibiran los
proveedores de vacunacion contratados por la Division de Vacunacion para su
debida administracion.

F. Adiestrar y monitorear a los proveedores de servicios de vacunaciéon sobre el
requisito de registrar en el sistema electronico de vacunacion (PREIS, por sus
siglas en inglés) todas las vacunas administradas, de acuerdo con la Ley Num.
169-2019.

G. Orientar y monitorear a los proveedores de servicios de vacunacion sobre la
importancia de mantener actualizado los inventarios de vacunas a través del
PREIS.

H. Garantizar que los servicios de vacunaciéon sean ofrecidos conforme a las
normas establecidas por el CDCy el DS.

|. Promovery apoyar a los proveedores de servicios de vacunacion en el desarrollo
e implementacion de estrategias que permitan aumentar la cobertura de
vacunacion en Puerto Rico.
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4.4.3
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J. Desarrollar campanas educativas sobre la importancia de la vacunacién y la
seguridad de las vacunas para divulgarlas a través de los diferentes medios
disponibles.

K. Trabajar en colaboracién con el Departamento de Educacion, Departamento
de la Familia, colegios privados y universidades (publicas y privadas) en
campanas educativas dirigidas a padres y estudiantes que faciliten el
cumplimiento de la Ley NUm. 25-1983.

L. Realizar avalto de los expedientes de vacunaciéon en las escuelas y colegios
privados para garantizar el cumplimiento de la Ley Num. 25-1983 vy, en
consecuencia, disfrutar de una poblacion libre de enfermedades infecciosas
prevenibles por vacunas.

M. Mantener datos estadisticos actualizados sobre la cobertura de vacunacion por
edades, poblaciones, municipios, antigenos, entre otras variables.

N. Colaborar con los diferentes programas del DS que permitan un apoyo mutuo
para el cumplimiento de actividades y objetivos.

O. Ofrecer la certificacion de enfermeros/as inmunizadores en Puerto Rico, en
cumplimiento con la Orden Administrativa NUm. 520 del 15 de octubre de 2021.

P. Desarrollar estrategias para el acceso a los servicios de vacunacion
considerando los principios de equidad en salud y las poblaciones vulnerables.

Q. Establecer un programa de educacién de vacunas para adultos. Con este se
orienta sobre la importancia de la vacunacion al dia, asi como la colaboracion
con otras agencias de gobierno, o facilidades de servicios de salud y el sector
privado entre otros.

La Division de Vacunacion esta compuesta de tres secciones:

Seccion de Servicios de Vacunacion

Esta Seccion esta encargada de la coordinacion de los servicios de vacunacion del DS.
Dentro de los temas que se atienden en esta Seccion estan la logistica para establecer
el reclutamiento y acuerdos con proveedores para los servicios de vacunacion.
Ademas, se atienden temas de mejoramiento de calidad en los procesos de
vacunacion y requisicion de manejo de vacunas.

Seccion de Registro de Vacunacion y Datos Estadisticos

Esta Seccion estd encargada de la coordinacion de los servicios de vacunacion del DS.
La misma atiende los temas de registracion de las vacunas y los datos estadisticos en
la generacion de informes sobre la vacunacion.

Seccion de Proyectos Especiales

Integra los distintos proyectos especiales relacionados a estrategias de vacunacion del
DS. Bajo esta Seccion, se desarrollan e implementan estrategias para la
administracion de vacunas contra enfermedades emergentes prevenibles por
vacunas. Ademas, monitorea continuamente los programas federales de salud para la
identificacion de oportunidades en el area de vacunacion que puedan ser trabajadas
a través de propuestas en salud que impacten la poblacion puertorriquena. Dentro de
esta Seccion se trabajan, por ejemplo, temas relacionados a promocion y realizacion
de la vacuna contra la Hepatitis B Perinatal.

Instituto de Laboratorios de Salud Publica

El Instituto de Laboratorios de Salud Publica (ILSP) tiene la responsabilidad de apoyar
la deteccion, cernimiento, diagndstico, prevencién, control y vigilancia de
enfermedades infecciosas prevalentes y emergentes, al igual que el monitoreo de la
calidad del agua potable y productos lacteos. Ademas, el ILSP ofrece apoyo en
respuestas en eventos de emergencia de salud publica, para mejorar y asegurar la
proteccién de la salud publica de todos los ciudadanos en Puerto Rico. También, es
un componente esencial en la respuesta de emergencias de salud publica, cuyas
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actividades de laboratorio son integrales para confirmar las investigaciones
ambientales, epidemioldgicas y clinicas para individuos y comunidades vulnerables
después de un evento de emergencia en Puerto Rico. La ILSP provee una amplia
gama de servicios especializados de laboratorio, a través de una red de laboratorios,
formando el Unico sistema de laboratorios de salud publica en Puerto Rico. La [LSP
tiene las siguientes funciones:

A. Proteger la salud publica mediante la deteccion y la vigilancia de
enfermedades infecciosas transmisibles y de exposicion ambiental, a través de
pruebas para la identificacion o determinacion de agentes microbianos
emergentes, el estado de inmunidad contra enfermedades, resistencias
antimicrobianas, toxinas ambientales, o metales pesados.

B. Apoyar en la deteccion de brotes y otros eventos de importancia para la salud
publica mediante la identificacion de agentes causantes de enfermedades, al
igual que su origen.

C. Monitoreo de enfermedades de baja incidencia y/o enfermedades de alto
riesgo como lo son: tuberculosis resistente a antibidticos, influenza y rabia.

D. Apoyar las vigilancias epidemioldgicas en la deteccion e identificacion de
enfermedades.

E. Apoyar el diagnésticoy la vigilancia de patdgenos emergentes y/o inusuales.

F. Proveer servicios de referencia a laboratorios que no tengan la capacidad para
poder identificar agentes patogénicos de importancia a la salud publica.

G. Ofrecer a los proveedores de salud servicios de pruebas diagndsticas para
enfermedades de importancia a la salud publica cuando dichas pruebas no
estén disponibles en otros laboratorios.

H. Realizar pruebas a muestras ambientales para el apoyo a las regulaciones
estatalesy federales (como FDA Yy EPA), apoyando en el cumplimento con estas
regulaciones.

I. Realizar pruebas a muestras provenientes de personas implicadas en brotes de
enfermedades de origen en alimentos para detectar e identificar patégenos de
origen en alimentos potencialmente asociados a estos brotes.

J. Caracterizacion de patégenos aislados y la participacion en bases de datos
nacionales, como lo es PulseNet, para la caracterizacidon cepas con el fin de
informar investigaciones epidemioldgicas.

K. Brindar capacitacion para el personal de laboratorio.

Promover programas de mejoramiento de calidad a laboratorios de la Isla a

través de actividades como de la Seccidn del Programa Servicios de

Proficiencias.

M. Promover programas de certificacion de laboratorios que realizan analisis
quimicos, radiolégicos y microbiolégicos en muestras ambientales mediante
Seccion de Certificacion de Laboratorios de Higiene.

N. Fungir como laboratorio de referencia de la Red de Laboratorios de Respuesta
(LRN, por sus siglas en inglés) tanto para agentes biolégicos (LRN-B), como
agentes quimicos (LRN-C), para el LRN al nivel establecido por los CDC.

O. Realizar diagnodstico clinico, a través del LEBQ, para procesar muestras
ambientales, bioldgicas, quimicas y de investigacion de agentes que afecten la
salud publica en situaciones de emergencias y/o brotes de enfermedades
infecciosas.

r

4.5.1 Seccion de Certificacion y Cumplimiento de Laboratorios

Esta Seccion esta a cargo de trabajar con temas de Manejo de Calidad y Seguridad del
ILSP, conforme las leyes y reglamentos estatales y federales, garantizando a su vez el
mejoramiento continuo de los servicios provistos. Ademas, aborda temas de
garantias, mejoras de calidad y requisitos de seguridad de laboratorios. También,
planifica, coordina y vigila el cumplimiento de actividades relacionadas al control de
infecciones dentro del Sistema de Manejo de Calidad del ILSP y el cumplimiento con
distintas regulaciones y requisitos de seguridad, segun establecidos por agencias
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4.5.2

4.5.3

4.5.4

4.5.5

estatales y federales. En esta Seccion se incluye Certificacion de Laboratorios de
Higiene y el Programa de Servicio de Proficiencias.

Seccioén de Laboratorios Clinicos

Esta Seccion agrupa laboratorios certificados bajo los Centros de Servicios de
Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en inglés), CLIA y la Division de Acreditacion
de Facilidades de Salud para el analisis de muestras clinicas en apoyo a diversas
vigilancias relacionadas a enfermedades infecciosas en Puerto Rico. La mayoria de
estos laboratorios siguen algoritmos de pruebas basados en recomendaciones de los
CDC. Bajo sus responsabilidades esta la vigilancia y procesamiento de una amplia
gama de agentes infecciosos existentes y emergentes. Dentro de esta Seccion se
trabajan temas relacionados a enfermedades de transmision sexual (ETS), virologia,
enfermedades zoondticas y patdgenos emergentes, bacteriologia, micobacteriologia,
parasitologia, servicios cientificos de produccién y gendmica.

Seccién de Laboratorios Ambientales

Esta Seccién agrupa laboratorios certificados bajo agencia reguladoras federales para
el analisis quimico y microbiolégico tanto de la calidad del agua potable, como para
la certificacién del Grado A de la leche en Puerto Rico. También, realiza el analisis de
patogenos en aguas residuales.

Seccion de Laboratorios de Alcohol y Drogas

Esta Seccidn, segun establece el Articulo 7.09(g) de la Ley NUm. 22 del 7 de enero
de 2000, segun enmendada por la Ley NUm. 132 de junio de 2004, mejor conocida
como la Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico, reglamenta la forma y sitio en
gue habran de tomarse, envasarse y analizarse las muestras de sangre o las de
cualquier otra sustancia del cuerpo, asi como otros procedimientos afines al analisis
guimico, de conductores intervenidos por manejar bajo los efectos de bebidas
embriagantes. Ademas, esta Seccion provee peritos y consultores para el Estado en
los tribunales de Puerto Rico, referente a los casos radicados contra conductores
presuntamente ebrios en las carreteras de Puerto Rico, ademas de analizar las
muestras de sangre que llegan al laboratorio. Por otro lado, se realiza la verificacidon y
aprobacion de la calibracion de todos los instrumentos que utiliza el Negociado de la
Policia de Puerto Rico.

Seccion de Laboratorio de Emergencias Bioldgicas y Quimicas

El Laboratorio de Emergencias Bioldgicasy Quimicas (LEBQ) opera bajo la supervision
clinica del ILSP del DS con el propdsito de fungir como el laboratorio de referencia del
Estado, para la Red de Laboratorios de Respuesta (LRN, por sus siglas en inglés) de los
CDC. A través de este laboratorio especializado de alta complejidad, se realiza el
diagndstico clinico para procesar muestras ambientales, biolégicas, quimicas y de
investigacion de agentes exodticos que afecten la salud publica en situaciones de
emergencias o brotes de enfermedades infecciosas. Ademas, se encarga de fortalecer
las capacidades de los laboratorios en Puerto Rico brindando recursos técnicos,
cientificos y de consultoria para responder a cualquier emergencia biolégica o
guimica que pueda poner en peligro la salud publica. También, se encarga de apoyar
y priorizar la coordinacion, cooperacion e intercambio de informacién con agencias
de primera respuesta (FBI, CST y Centro de Control de Envenenamiento), laboratorios
de salud publica, laboratorios centinelas, entre otros, ante un evento de terrorismo
biolégico, quimico o agente emergente que impacte el sistema de salud. Por ultimo,
esta Seccion tendra a su haber capacitar y proveer estrategias de preparacion y
respuesta a los laboratorios clinicos de Puerto Rico. Cuenta con un Laboratorio
Bioldgico (Nivel 2), Laboratorio Bioldgico (Nivel 3) y Laboratorio Quimico (Nivel 2).
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SECRETARIA AUXILIAR PARA LA REGULACION DE LA SALUD PUBLICA

La Secretaria Auxiliar para la Regulacion de la Salud Publica (SARSP) esta encargada
de la regulacion, planificacion y fiscalizacion de las facilidades de salud y los
profesionales de la salud. Esta Secretaria agrupa las divisiones del DS que tienen como
mision el velar por servicios de calidad a los pacientes y que las instituciones y los
profesionales de salud cumplan con la legislacion y regulaciones de servicios de salud.
Tiene las siguientes funciones:

A.
B.

Proteger y mejorar los servicios de salud.

Vigilar los servicios de salud provistos a la ciudadania, mediante la fiscalizacion
de estos.

Regular, licenciar, acreditar, inspeccionar y fiscalizar la calidad de los servicios
de salud y el funcionamiento de todas las facilidades de salud en Puerto Rico.
Realiza la orientacion y evaluacion inicial de la documentacién presentada con
el fin de establecer o reubicar una facilidad de salud en Puerto Rico u ofrecer
un NUeVo servicio.

Certificar a todos los profesionales de la salud reglamentados.

Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos relacionados con la salud
publica.

Realizar y efectuar las investigaciones e inspecciones al amparo de las
facultades legales conferidas al DS por las leyes estatales que fiscaliza, o sobre
las cuales tiene jurisdiccion primaria.

La SARSP supervisa las siguientes divisiones: Division de Acreditacion de Facilidades
de Salud; Division de Licenciamiento de Médicos y Profesionales de la Salud; Division
de Sustancias Controladas; y, Division de Cannabis Medicinal (ver Figura 6).

Secretario de Salud

Secretaria Auxiliar para la
Regulacidn de la Salud Publica

Divisién de Licenciamiento Divisién de Cannabis

Divisién de Acreditacién de

Facilidades de Salud

Divisién de Sustancias

Controladas

de Médicos y Profesionales
de la Salud

Medicinal

Seccion de Certificados de

Necesidad y Conveniencia

Seccién de Registro,
Licenciamiento e
Inspeccion

Seccion de Licenciamiento de
Farmacias, Medicamentos y

Registro de Medicamento

Seccion de Centro de
Acopio de Sustancias
Controladas

Seccion de Certificaciones de

Salud

Seccidn de Licenciamiento de

Instituciones de Salud

Seccién del Puerto Rico

Background Check

Seccion de Asistencia Médica

(Medicare)

Seccidn de Licenciamiento de|

Laboratorios Clinicos

Seccion de Certificacion de

Desfibriladores Automaticos
Externo (AED)

Seccién de
Operaciones

Seccidn de Juntas
Examinadoras

Seccion de
Licenciamiento de
Médicos

Seccion de
Licenciamiento de
Cannabis Medicinal

Seccion de
Inspecciones sobre
Cannabis Medicinal

Seccidn de
Capacitacion

Figura 6: Diagrama Organizacional para la Secretaria Auxiliar para la Regulacion de la Salud

Publica

5.1

Division de Acreditacién de Facilidades de Salud

La Divisidon de Acreditacién de Facilidades de Salud (DAFS) tiene la responsabilidad
de implementar la fase normativa, planificadora y fiscalizadora relacionada con la
calidad de los servicios de salud que ofrecen las facilidades de salud en Puerto Rico.
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Tiene a su cargo el licenciamiento y certificacion de las facilidades de salud, y que los
servicios de salud en Puerto Rico se establezcan en forma ordenada y se encuentren
licenciados de acuerdo con las leyes y reglamentos vigentes que administra el DS.
Tiene las siguientes funciones:

A. Formular y aplicar de forma objetiva y profesional las leyes y reglamentos
durante los procesos de licenciamiento, acreditacion y fiscalizacion de la
calidad de instituciones de salud que puedan afectar la salud y seguridad de la
ciudadania.

B. Esresponsable de la implementacion del procedimiento de orientacion, recibo
y evaluacion de solicitudes y propuestas de toda persona que solicita
establecer, adquirir, manejar o construir una facilidad de salud en Puerto Rico.

C. Dirigir todo procedimiento, publico o adjudicativo, en cuanto a los Certificados
de Necesidad y Conveniencia (CNC) para la otorgacion por el Secretario de
Salud. La obtencion del CNC es un requisito antes de solicitar cualquier licencia,
certificado o autorizacion que expide u otorga alguna de las secciones de la
DAFS.

D. Acreditar y licenciar las instalaciones de salud segun definidas en la Ley Num.
101-1965, entre otras, tales como: Hospitales; Centros de Diagndstico y
Tratamiento; Casas de Salud; Centros de Rehabilitacién Psicosocial; Facilidades
Médicas para Personas con Discapacidad Intelectual y Desarrollo; Centros de
Salud Mental; Centros de Rehabilitacion; Unidades de Cuidado Prolongado;
Hospicios; Agencias de Salud en el Hogar; Centro de Didlisis; Salas de
Emergencias/Urgencias; Centros de Cirugia Ambulatoria; y Centros de
Terminacion de Embarazo.

E. Acreditary licenciar los laboratorios clinicos, laboratorio de patologia y bancos
de sangre en Puerto Rico; farmacias; e instalaciones de salud participantes del
Programa de Medicare bajo el Titulo XVII de la Ley de Seguro Social Federal.

F. Informar, orientar, inspeccionar, fiscalizar y otorgar licencias a las facilidades de
salud que se dedican a la manufactura y distribucién de medicamentos,
envase, almacenaje y distribucién de productos farmacéuticos o quimicos.

G. Otorgar autorizaciones para la expedicidon de los Certificados de Salud a
meédicos que estén autorizados a ejercer la medicina en Puerto Rico en oficinas
privadas e instituciones de salud.

H. Inspeccionar y recomendar el licenciamiento a los establecimientos que
practiquen el arte del tatuaje permanente y estudios de perforaciones
corporales.

I. Realizar los procedimientos de registro, inspeccion y licenciamiento de los
establecimientos dedicados a la practica de la terapia de masaje, y aquellos
establecimientos comprendidos por la Ley NUum. 141-2008.

La DAFS esta compuesta por las siguientes secciones:

Seccion de Certificado de Necesidad y Conveniencia

Esta Seccidén es responsable de evaluar todas las solicitudes de Certificados de
Necesidad y Conveniencia (CNC) radicadas por toda persona que proyecte adquirir o
construir una facilidad de salud, u ofrecer o desarrollar un nuevo servicio de salud en
Puerto Rico. También, recomienda al Secretario de Salud la emisién del CNC
correspondiente, en el cual se autoriza a llevar a cabo cualesquiera de las actividades
cubiertas por la Ley NUm. 2 de 7 de noviembre de 1975, segun enmendada, y el
Reglamento Num. 112 de 20 de febrero de 2004. Ademas, interviene en la evaluacion
de cualquier actividad que las facilidades vayan a realizar distinta a la accion
autorizada en el certificado otorgado.
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5.1.4

Seccion de Licenciamiento de Farmacias, Medicamentos y Registro de
Medicamentos

Esta Seccion es responsable de llevar a cabo un proceso de orientacion, inspeccion,
fiscalizacion y otorgacion de licencias a los establecimientos dedicados a la
manufactura, producciéon, envase, almacenaje, venta y distribucion de drogas,
medicinas, productos farmacéuticos y quimicos. Estos establecimientos estan
clasificados en once (11) categorias segun establecido en la Ley NUmM. 247 de 3 de
septiembre de 2004, conocida como la Ley de Farmacias de Puerto Rico: farmacias;
droguerias; botiquines; industria farmacéutica; distribuidores (residentes o no
residentes) al por mayor (o al detal) de medicamentos con o sin receta; agente
representante; instalaciones veterinarias; distribuidores al por mayor de
medicamentos veterinarios sin receta; distribuidores al por menor de medicamentos
veterinarios sin receta; y, distribuidores al por mayor de medicamentos veterinarios
de receta. De igual forma, esta Seccién es responsable de realizar el Registro de
Medicamentos de Puerto Rico. Ademas, realiza embargo de medicamentos no
autorizados para distribucion en Puerto Rico e investiga querellas recibidas de
consumidores y proveedores.

Seccion de Licenciamiento de Instituciones de Salud

Esta Seccidn tiene la funcidn principal de acreditar y licenciar las facilidades de salud,
como también de fiscalizar los servicios de salud provistos a la ciudadania en dichas
instalaciones. La Ley NUm. 101 del 26 de junio de 1965, segun enmendada, conocida
como Ley de Facilidades de Salud de Puerto Rico, regula las facilidades de salud
mediante otorgacidn de licencias para operar dichas instalaciones. Para lograr una
fiscalizacion eficaz, realiza inspecciones periddicas a las diferentes instalaciones de
salud existentes en todos los municipios de Puerto Rico, las cuales son parte del
proceso de licenciamiento requerido por ley (Ley NUm. 101-1965, entre otras). Es la
responsabilidad de esta Seccion el licenciar las instituciones de salud, tales como:
Hospitales; Centros de Diagnodsticos y Tratamiento; Casas de Salud; Centros de
Rehabilitacién Sicosocial; Facilidades Médicas para Personas con Discapacidad
Intelectual y del Desarrollo; Centros de Salud Mental; Centros de Rehabilitacion;
Unidades de Cuidado Prolongado; Hospicios; Agencias de Salud en el Hogar; Centros
de Dialisis; Salas de Emergencia/Urgencia; Centros de Cirugia Ambulatoria; y Centros
de Terminacion de Embarazo.

Seccion de Asistencia Médica (Medicare)

Esta Seccidn es responsable de aplicar la reglamentacion del Programa de Medicare,
bajo el Titulo XVII de la Ley de Seguro Social Federal mediante inspecciones para
recomendar la certificacion y recertificacion aquellos proveedores y suplidores
participantes de dicho programa. El DS mantiene un contrato con la Region Il, del
Centers for Medicare and Medicaid Services (CMS). A través de dicho contrato, se le
delega a Puerto Rico la funcién de inspeccionar y recomendar la certificacion de
aquellas facilidades que cumplen con las condiciones de participacion desarrolladas
por los CMS. Estas funciones se llevan a cabo siguiendo la reglamentacion y procesos
federales previamente establecidos y delineados en el State Operation Manual. Esta
Division también investiga querellas relacionadas con la calidad de los servicios
provistos a los beneficiarios de Medicare. Esta Seccidon inspecciona las siguientes
facilidades para recomendar certificacion y re-certificacion de cumplimiento con los
requisitos federales: Hospitales; Unidades de Cuidado Prolongado- Skilled Nursing
Facility (SNF); Agencias de Salud en el Hogar- Home Health Agency (HHA); Hospicios-
Hospice; Centro de Cirugia Ambulatoria- Ambulatory Surgery Centers (ASC); Centros
Renales- End Stage Renal Disease Facility (ESRD); Radiografia Portatil- Portable X-
RAY; Centros de Rehabilitation- Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility,
(CORF), Outpatient Physical Therapy Providers (OPTP), Outpatient Physical
Therapy/Speech Pathology (OPT/SP).
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Seccion de Licenciamiento de Laboratorios Clinicos

Esta Seccion es responsable del licenciamiento y fiscalizacion de los laboratorios
clinicos, laboratorios de patologia y bancos de sangre en Puerto Rico. Las actividades
medulares de esta Seccidon emanan de las funciones delegadas, en virtud de la Ley
NUm. 97 de 25 de junio de 1962, segun enmendada, y del Reglamento Num.120 del
Secretario de Salud, aprobado el 4 de agosto de 2006. Ademas, el CMS ha delegado
en el DS, a través de la Seccion de Laboratorios, la responsabilidad de inspeccionar
todos los laboratorios y lugares que realicen analisis clinicos conforme a la Ley Federal
NUm. 100-578 de 25 de enero de 1988 y su reglamentacion conocida como Clinical
Laboratory Improvement Amendments (CLIA).

Seccion de Certificaciones de Salud

Esta Seccion es responsable de |la otorgacion de autorizaciones para la expedicion de
los certificados de salud a médicos que estén autorizados a ejercer la medicina en
Puerto Rico en oficinas privadas e instituciones de salud, en virtud de la Ley NUm. 232
del 30 de agosto de 2000 y el Reglamento Num. 138 de 9 de diciembre de 2009.
Ademas, es responsable de inspeccionar y recomendar el licenciamiento de lo
siguiente: establecimientos que practiquen el arte del tatuaje permanente que
cumplan con la Ley NUum. 318 de 18 de octubre de 1999, segun enmendada, y el
Reglamento NUm. 118 de 17 de febrero de 2005; estudios de perforaciones corporales
gue cumplan con las disposiciones de la Ley NUm. 73 de 8 de febrero de 2003, segun
enmendada; artistas dermatoégrafos y perforadores corporales; y, establecimientos
dedicados a la practica de la terapia de masaje, de conformidad con las disposiciones
de la Ley NUm. 254 de 3 de septiembre de 2003, segun enmendada, y el Reglamento
NUm. 154 de 19 de octubre de 2005.

Seccion de Certificacion de Desfibriladores Automdticos Externos

Esta Seccion es la encargada de fiscalizar la Ley NUum. 141 del Tro. de agosto de 2008.
Ademas, esta a cargo de certificar los desfibriladores automaticos externos (AED, por
sus siglas en inglés) que deben poseer aquellos lugares que define la ley y cuenta con
personal especializado para llevar a cabo dichas inspecciones y emitir las
certificaciones correspondientes. Al igual que las otras secciones de la SARSP, esta
seccion brinda apoyo al resto de las unidades de la Secretaria.

Divisién de Licenciamiento de Médicos y Profesionales de la Salud

La Division de Licenciamiento de Médicos y Profesionales de la Salud (DLMPS) es la
estructura que brinda apoyo administrativo y operacional a la Junta de
Licenciamiento y Disciplina Médica (JLDM) y las diversas juntas examinadoras de los
profesionales de la salud que existen en Puerto Rico por virtud de ley. Asi, la DLMPS
apoya los esfuerzos para regular los servicios provistos por los profesionales de la salud
reglamentados, lo que permite promover la prestacién de servicios de la mas alta
calidad y competencia profesional al pueblo de Puerto Rico. Tiene las siguientes
funciones:

A. Implantar la politica publica y reglamentaria que sea aprobada por la JLDM y
las juntas examinadoras de los profesionales de la salud. Esto incluye los
diversos sistemas, controles y normas administrativas y operacionales que
resulten necesarios.

B. Proveer a los miembros de las diferentes Juntas Examinadoras los servicios de
apoyo necesarios para su funcionamiento.

C. Tramitar las solicitudes de licencias de los médicos y profesionales de la salud
gue estén reglamentados ante la JLDM y las demas Juntas Examinadoras.

D. Ayudar alaJLDMy demas Juntas Examinadoras a administrar periddicamente
los exdmenes de revalida, y velar que los mismos se ofrezcan en la forma mas
adecuada posible.

E. Evaluar a los proveedores de Educacion Continua.
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F. Custodiar los expedientes de los médicos y profesionales de la salud de Puerto
Rico que estén reglamentados.

G. Implantar todos los asuntos relacionados con las leyes que rigen la JLDM y las
demas Juntas Examinadoras, ademas de vigilar que se cumplan las
disposiciones de ley.

H. Tramitar con la JLDM y demas Juntas Examinadoras opiniones y memoriales a
solicitud de la Legislatura, Oficina del Secretario o cualquier ente con facultad.

I.  Emitir opiniones o memoriales a solicitud de la Legislatura, Oficina del
Secretario o cualquier ente con facultad.

J. Emitir certificaciones relacionadas a expedientes custodiados.

La DLMPS estara compuesta por las siguientes secciones:

Seccion de Operaciones

Esta Seccion es la encargada de dirigir, apoyar, organizar y estructurar toda funcion
relacionada al buen funcionamiento de la oficina y de las juntas examinadoras. Ella
incluye varias subsecciones entre las cuales se encuentran: Subseccion de Recaudo;
Subseccion de Registro de Licencias; Subseccion de Educacion Continua; Subseccion
de Asuntos Legales; Subseccion de Archivos; y Subseccion de Nombramientos de
Miembros de Junta.

Seccion de Juntas Examinadoras

Cada Junta Examinadora tiene su ley y reglamento(s). Su ordenamiento establece los
requisitos para todo servicio solicitado, los deberes y facultades de las juntas, los
requisitos para renovar su licencia, entre otros estan adscritas las juntas examinadoras
qgue regulan las siguientes profesiones de la salud: Naturdpatas, Técnicos de
Emergencias Médicas, Administradores de Servicios de Salud, Tecndlogos en
Radiologia, Radioterapia, Tecndlogos en Medicina Nuclear, Sonografia, Técnicos en
Hemodialisis, Rehabilitacion, Nutricionistas practicos, Terapeutas del Masaje,
Farmacia, Enfermeria, Médicos Podiatras, Histotecndlogos, Opticos, Tecndélogos
Médicos, Tecnoélogos Dentales, Técnicos de Cuidado Respiratorio, Psicélogos,
Embalsamadores, Meédicos Veterinarios, Tecndlogos Veterinarios, Técnicos
Veterinarios, Dentistas, Asistente Dental, Educadores en Salud, Optdmetras,
Consejeros en Rehabilitacion, Nutricionistas/Dietistas, Terapia Ocupacional, Terapia
Fisica, Doctores en Naturopatia, Patdlogos del Habla, Audiélogos y Terapistas del
Habla.

Seccién de Licenciamiento de Médicos

Esta Seccidon brinda apoyo administrativo y operacional a la Junta de
Licenciamiento y Disciplina Médica de Puerto Rico, a tenor con las disposiciones
de la Ley NUm. 139 del 1 de agosto de 2008, segun enmendada. A tales fines, esta
Seccion viabilizara la labor de los miembros de la referida Junta en su encomienda
delegada por ley de regular la practica de la medicina en Puerto Rico, lo que
incluye entre sus facultades, pero no se limita, a la emision o denegacion de
licencias; administrar examenes de licenciamiento; establecer requisitos de
educacion continua; y aplicar los Canones de Etica para regir la conducta de
guienes ejercen la profesion, entre otras.

Division de Sustancias Controladas

La Division de Sustancias Controladas (DSC) esta encargada de fiscalizar y hacer
cumplir todos los aspectos de la Ley NUmM. 4 del 23 junio de 1971, segun enmendada,
conocida como Ley de Sustancias Controladas de Puerto Rico y los reglamentos que
se adopten a esos fines. La DSC tiene las siguientes funciones:
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A. Asegurary asistir en el cumplimiento con las siguientes disposiciones de la Ley
NUm. 81- 1912; la Ley NUm. 4 del 23 junio de 1971, segun enmendada; Ley Num.
42-2017, segun enmendada; y, la Ley NUm. 247-2004, segun enmendada.

B. Asistir a otras unidades del DS en investigaciones relacionadas a sustancias
controladas.

C. Referir la informacién/hallazgos obtenidos de las investigaciones realizadas y/o
en curso sobre sustancias controladas, cuando se entienda necesario, a las
agencias pertinentes a nivel estatal, federal o de otras jurisdicciones.

D. Desarrollar programas educativos, seminarios, conferencias, entre otros, sobre
las violaciones administrativas y/o criminales que involucran sustancias
controladas y/o la salud publica, dirigidas al personal del DS, a participantes de
los programas de salud, a la ciudadania, entre otros.

E. Recibir, decomisar, embargar, confiscar y destruir las sustancias controladas
incautadas en Puerto Rico, de acuerdo con las disposiciones de la Ley NUmM. 4-
1971; la Ley NUm. 247-2004, segun enmendada; y cualquier otra disposicion
legal aplicable que autoricen dicho decomiso, embargo, confiscacion o
destruccion.

F. Evaluar, tramitar y otorgar todas las solicitudes de Certificados de Registro de
Sustancias Controladas.

La DSC esta compuesta por las siguientes secciones:

Seccion de Registro, Licenciamiento e Inspecciones

Esta Seccién estd encargada de fiscalizar la Ley NUm. 4 del 23 junio de 1971, conocida
como Ley de Sustancias Controladas de Puerto Rico y tramitar, analizar y otorgar los
Certificados de Registro bajo dicha ley. Adicionalmente, esta Seccidon esta encargada
de inspeccionar todas las facilidades de salud, profesionales de salud y oficinas
meédicas, entre otras, que posean un Certificado de Registro para asegurar su
cumplimiento legal. Ademas, esta Seccion asistira a las otras secciones de la SARSP
que fiscalizan facilidades de salud y aseguran su cumplimiento. Entre sus funciones
se encuentran, pero no se limitan a, las siguientes:

A. Recibir, evaluar, y analizar todas las solicitudes que se presenten para la
otorgacion de Certificados de Registros de toda persona o facilidad que desee
dedicarse a la fabricacion, distribuciéon, dispensacién y prescripcion de
sustancias controladas en Puerto Rico.

B. Mantener un registro de infracciones otorgadas por los inspectores y control
de expedientes relacionados con los certificados de registros e inspecciones
realizadas.

C. Recopilar evidencia de las inspecciones realizadas.

D. Imponer multasy sanciones por violacion a las leyes y reglamentos que la DSC
fiscaliza o los estatutos sobre los cuales tiene jurisdiccion primaria.

E. Brindarle apoyo al resto de las divisiones y secciones operacionales de la
SARSP, y funcionar en completa harmonia con las demas divisiones de dicha
Secretaria Auxiliar que también ejercen funciones investigativas, fiscalizadoras
y de cumplimiento.

Seccion de Centro de Acopio de Sustancias Controladas

Esta Seccion esta encargada de recibir, decomisar, embargar, confiscar y destruir las
sustancias controladas incautadas en Puerto Rico, de acuerdo con las disposiciones
de la Ley NUM. 4-1971; la Ley NUm. 247-2004, segun enmendada; y cualquier otra
disposicion legal aplicable que autoricen dicho decomiso, embargo, confiscacion o
destruccion. Adicionalmente, y segun los reglamentos del DS que regulan el manejo
de sustancias controladas y medicamentos, esta Seccidn podra servir como agente
retrodistribuidor de las facilidades de salud que operan en Puerto Rico e implementar
un sistema de recogido, incautacion, embargo, y confiscacion de todo medicamento
y sustancia controlada para su destruccion y decomiso.
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5.4

Seccion del Puerto Rico Background Check

Esta Seccion esta a cargo de la verificacion de credenciales e historial delictivo para
proveedores, empleados y candidatos a empleo que ofrezcan servicios a ninos,
personas con impedimentos, adultos mayores y profesionales de la salud, conforme
establece la Ley NUum. 300 del 2 de septiembre de 1999, segun enmendada. Cuenta
con un sistema seguro e integrado a multiples bases de datos que permita proteger
a poblaciones vulnerables que se encuentran recibiendo servicio directo y descalificar
toda persona, profesional y candidatos a empleo asociadas al cuidado, atencion y
provision de servicios a ninos, personas de edad avanzada y personas con
impedimentos que incumpla con los requisitos de la Ley.

Divisién de Cannabis Medicinal

La Division de Cannabis Medicinal (DCM) sirve como estructura de apoyo
administrativo y operacional a la Junta Reglamentadora del Cannabis Medicinal
(JRCM), la cual fue creada en virtud de la Ley NUm. 42 del 9 de julio de 2017, segun
enmendada, conocida como “Ley para Manejar el Estudio, Desarrollo e Investigacion
del Cannabis para la Innovacion, Normas Aplicables y Limites (Ley MEDICINAL)" y el
Reglamento NUumero 9038 titulado “Reglamento para Manejar el Estudio, Desarrollo
e Investigacion del Cannabis para la Innovacion, Normas Aplicables y Limites”. La
JRCM garantiza la seguridad de los pacientes, recursos, comunidad meédica y
establecimientos debidamente licenciados, ademas de llevar a cabo todas las
acciones pertinentes y necesarias para hacer cumplir la Ley Num. 42-2017, el
Reglamento NUm. 9038 de 2 de julio 2018 y la politica publica del Gobierno de Puerto
Rico. Siguiendo las directrices de la JRCM, esta Division implanta politicas de
fiscalizacion eficaces y justas, lo que permite promover la prestacion de servicios que
redunden en el bienestar y mejora de calidad de vida de los pacientes. Sus funciones
clave son:

A. Implantar la politica publica y reglamentaria que sea aprobada por la Junta
Reglamentadora del Cannabis Medicinal. Esto incluyen los diversos sistemas,
controles y normas administrativas y operacionales que resulten necesarios.

B. Recibir y evaluar todas las solicitudes de licencia de establecimientos de
cannabis medicinal en términos de su precalificacidn a nivel macro y micro,
junto a otras solicitudes realizadas por los tenedores de licencia

C. Llevar a cabo inspecciones a establecimientos con solicitudes iniciales, asi
como inspecciones de seguimiento y renovacion de licencia.

D. Evaluar las solicitudes de licencias a individuos (médicos, pacientes,
acompanantes, ocupacionales u otros), segun sea aprobado por la JRCM.

E. Establecer mecanismos de reportes y estadisticas administrativas vy
programaticas que garanticen el acceso a la informacioén, rendicion de cuentas
e informacién confiable y actualizada.

F. Configurary poner en marcha esfuerzos que se dirijan a la mejora continua de
los servicios y del desempeno administrativo y programatico.

G. Evaluar periédicamente la calidad de los servicios prestados, impacto y cambio
en el estado de la salud de la poblacion a la que sirve.

H. Alcanzar acuerdos de transaccion, monitoreo y métodos de cumplimiento
relacionado a hallazgos, sefalamientos de deficiencias, multas e infracciones
emitidas productos de las inspecciones realizadas.

I. Asistir a la JRCM en aquellos asuntos administrativos y operacionales que le
fueran requeridos y segun se encuentren alineados a su marco regulatorio.

La DCM esta compuesta por las siguientes secciones:
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Seccién de Licenciamiento de Cannabis Medicinal

Esta Seccion esta encargada de tramitar, analizar y otorgar todas las pre-
cualificaciones, licencias, permisos y dispensas bajo la Ley NUm. 42-2017. Entre sus
funciones se encuentran, pero no se limitan a, las siguientes:

A. Recibir, evaluar y analizar todas las solicitudes que se presenten por cualquier
persona, profesional de la salud o entidad para la otorgacion de pre-
cualificacion, licencia, cambio de duefio, cambio de estructura organizacional,
cambio de ubicacion, modificacion, permiso y dispensa para poder certificar,
laborar u operar un establecimiento de cannabis medicinal.

B. Mantener un registro, control de expedientes y archivo de infracciones
otorgadas por los inspectores con relacion a la fiscalizacion y reglamentacion
de la Ley NUm. 42-2017.

C. Recopilar evidencia de las inspecciones realizadas, al igual que redactar y
presentar informes de hallazgos e informes de cumplimiento.

D. Proveer apoyo a la OAL en los procedimientos adjudicativos de la DCM.

E. Brindarle apoyo al resto de las divisionesy secciones operacionales de la SARSP,
y funcionar en completa armonia con las demas divisiones de dicha Secretaria
Auxiliar que también ejercen funciones de licenciamiento.

Seccion de Inspecciéon sobre Cannabis Medicinal

Esta Seccion esta encargada de fiscalizar -en toda su extension- la Ley NUm. 42-2017.
Adicionalmente, esta Seccidon esta encargada de inspeccionar todos los
establecimientos, facilidades de salud y profesionales de salud que posean una
licencia otorgada por la JRCM. Ademas, esta Seccion asiste a las otras secciones de la
SARSP que fiscalizan facilidades de salud, como también otras unidades del DS que
también ejerzan funciones fiscalizadoras relacionadas con la salud publica. Entre sus
funciones se encuentran, pero no se limitan a, las siguientes:

A. Inspeccionar todas las facilidades, establecimientos, profesionales de la salud u
otras facilidades relacionadas que posean o soliciten una pre-cualificacion,
licencia, permiso o dispensa para laborar, operar, o certificar pacientes, entre
otras, en la industria del Cannabis Medicinal de Puerto Rico.

B. Mantener un registro de infracciones otorgadas por los inspectores y control de
expedientes relacionados con la industria, incluyendo profesionales de la salud
regulados.

C. Recopilar evidencia de las inspecciones realizadas, redactar y presentar
informes de hallazgos e informes de cumplimiento.

D. Proveer apoyo a la OAL en los procedimientos adjudicativos de la DCM.

E. Imponer multasy sanciones por violacion a las leyes y reglamentos que la DCM
fiscaliza, o los estatutos sobre los cuales tiene jurisdiccion primaria.

F. Brindarle apoyo al resto de las divisionesy secciones operacionales de la SARSP,
y funcionar en completa armonia con las demas divisiones de dicha Secretaria
Auxiliar que también ejercen funciones investigativas, fiscalizadoras y de
cumplimiento.

Seccion de Capacitacion
Esta Seccion esta enfocada en proveer adiestramientos de capacitacion, actualizar y
perfeccionar conocimientos a los empleados que requieren licencia ocupacional o
meédico autorizado conforme se establece en reglamento. Ademas, esta Seccion esta
encargada de recibir y evaluar las solicitudes de proveedores de adiestramiento. Tiene
las siguientes funciones:
A. Brindar adiestramientos de capacitacién para la obtencidn de licencia
ocupacional o médicos autorizado.
B. Proveer orientacion, educacion y capacitacion en distintos foros en torno al
cumplimiento con la Ley NUm. 42-2017 y el Reglamento Num. 9038.
C. Recibiry evaluar las solicitudes de proveedor de adiestramiento.
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VL.

SECRETARIA AUXILIAR PARA LA COORDINACION DE SERVICIOS Y
ASISTENCIA EN SALUD

Esta Secretaria agrupa servicios y procesos afines relacionados a la coordinacion de
servicios de asistencia de salud de la poblacién, incluyendo servicios de atencion
médica, certificados de eventos vitales y servicios para poblaciones vulneradas o
desatendidas. En esta Secretaria, se integran las siguientes funciones:
A. Integrary facilitar las prestaciones de servicios directos de salud a la poblacién
en general.
B. Desarrollar todas las politicas y programas necesarios para el mejoramiento de
los servicios de salud en Puerto Rico.
C. Garantizar el cumplimiento de los objetivos clinicos, ofreciendo servicios de alta
calidad.

La SACSAS supervisa las siguientes divisiones: Division de Asistencia Médica
(Medicaid); Division del Registro Demografico, Division de Alimentacion
Suplementaria para Madres, Infantes y Nifilos (WIC); y, Division de Servicios Médicos y
Hospitalarios (ver Figura 7).

Secretario de Salud

Secretaria Auxiliar para la
Coordinacion de Servicios y
Asistencia en Salud

| I I |

Division de Alimentacion

Division de Asistencia Médica
Medicaid

Divisién del Registro
Demografico

Suplementaria para Madres,
Infantes y Nifios (WIC)

Division de Servicios Médicos
y Hospitalarios

Seccion de
Operaciones

Seccién de Medicaid
Enterprise System

Seccion de Integridad,
Inteligencia e
Investigaciones

Seccion Estadisticas
Vitales y Bases de

Datos

Seccidn de Politicas y

Seccion de Registro de

Eventos Vitales

Procedimientos

Seccion de Servicios

de Nutricién y
Lactancia

Seccion de

Administracion de
Comerciantes

Seccion de Educacion
Médica Graduada

Seccién de Certificacion
Médica

Seccion de Instituciones
Publicas de Salud

Seccién del Fondo contra
Enfermedades
Catastroficas Remediables

Seccidn de Medicina de
Campo

Figura 7. Diagrama Organizacional para la Secretaria Auxiliar para la Coordinacion de

Servicios y Asistencia Médica

Divisién de Asistencia Médica (Programa Medicaid)

La Division de Asistencia Médica - Programa Medicaid (DAM) fue creado en virtud de
la Ley Publica 98-97 del 30 de julio de 1965, bajo el Titulo XIX de la Ley de Seguridad
Social, con el propdsito de hacer accesible un sistema de prestacion de servicios de
salud para las personas cuyos ingresos y recursos son insuficientes para sufragar el
costo de un plan médico. Ademas, busca agilizar el acceso a los servicios de salud para
propiciar en la poblacion médico indigente un estado o condicion de bienestar fisico,
mental, emocional y social que le permita el pleno disfrute de la vida y su participacion
de forma productiva y creadora a la sociedad. Tiene las siguientes funciones:
A. Facilitar los procesos de elegibilidad y acceso a los servicios de salud que se le
ofrecen a la poblacion médico indigente y aquellas personas en desventaja
socioecondmica que no tienen plan de salud, de una forma &agil, eficiente y
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eficaz, apoyado en la utilizacion adecuada de sistemas tecnoldégicosy el manejo
confiable de la informacion.

B. Organizar y mantener un programa para la evaluacion y certificacion de los
solicitantes de Asistencia Médica.

C. Emitir informacion electrénica que permita convertir la elegibilidad de los
beneficiarios en asegurabilidad mediante la emision de tarjetas a los
solicitantes que califiquen.

D. Atender toda aquella actividad relacionada con regulacion y medicion de
calidad de servicio y cuidado.

E. Dirigir y supervisar todo lo relacionado con el sistema mecanizado de
procesamiento de reclamaciones y uso de informacién que ayuda a la toma de
decisiones operacionales de la Oficina.

F. Determinar la elegibilidad de los solicitantes de Asistencia Médica bajo los
Programa de Medicaid y del Children's Health Insurance Program (CHIP).

G. Garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos de la Division con
la regulacion federal.

La Division de Asistencia Médica esta compuesta por las siguientes secciones:

Seccion de Operaciones

Esta Seccién esta a cargo de ejecutar la funcién de determinacion de elegibilidad,
desarrollar las normasy procedimientos basicos de la Division, y realizar enmiendas al
State Plan.

Seccion Medicaid Enterprise System

Esta Seccion dirige lo relacionado al sistema mecanizado de procesamiento de
reclamaciones y uso de informacidén que ayuda a la toma de decisiones operacionales
y financieras de la Division. Implementa sistemas que apoyen la mejora de los
resultados de la Division y permitan la flexibilidad y mejores practicas de utilizaciéon
de los servicios de salud. Esto, a su vez, permite el procesamiento preciso y oportuno
de las reclamaciones y adjudicaciones. Ademas, se encarga de mejorar la calidad de
los datos, la precision de los informes, ademas de implantar soluciones que permitan
una mejora continua. También crea normas y tecnologia integrada, basadas en
estandares nacionales y promuevan la interoperabilidad. Asimismo, secuencia
estratégicamente los despliegues para maximizar las operaciones para mejorar los
rendimientos.

Seccion de Integridad, Inteligencia e Investigaciones

Esta Seccion atiende toda aquella actividad relacionada con regulacion y medicion de
calidad de servicio y calidad de cuidado. Ademas, esta a cargo de detectar, investigar
y procesar los casos de fraude por parte de los proveedores de servicios de salud y de
elegibilidad por parte de los beneficiarios. También, lleva a cabo acciones dirigidas a
detectar la presencia de errores en los procesos de determinacion de elegibilidad.

Division del Registro Demografico

La Division del Registro Demografico (DRD) fue creada por disposicion de la Ley NUm.
24 del 22 de abril de 1931, segun enmendada, y tiene como deber ministerial todo lo
concerniente al registro, coleccion, custodia, preservacion, enmiendas y certificacion
de eventos vitales ocurridos en Puerto Rico (nacimientos, matrimonios y defunciones).
La recopilacién de estos datos provee informacién valiosa sobre la salud publica, la
cual sirve como base para la evaluacién de programas de salud y la toma de
decisiones informadas. Tiene a su haber las siguientes funciones:

A. Registrar e inscribir los eventos vitales (nacimientos, defunciones vy

matrimonios ocurridos en Puerto Rico).
B. Expedir certificaciones de los hechos de los eventos vitales.
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C. Emitir certificaciones de adopcién, emancipacion, paternidad, capitulaciones,
no matrimonio, divorcio, entre otros.

D. Ser custodio perpetuo de los documentos vitales que contienen datos
demograficos de los ciudadanos y servir como fuente primaria para compilary
producir las estadisticas vitales del pais.

E. Emitir permisos de enterramiento, cremacion y traslado de fallecidos.

F. Emitir licencias para contraer matrimonio.

G. Evaluar la calidad de informacion utilizando los estandares de calidad de la
National Association of Public Health Statistics Information System (NAPHSIS)
y la publicacion anual de datos para hacerlos accesible a agenciasy al gobierno
federal mediante el National Center for Health Statistics (NCHS).

H. Establecer politicas de calidad, estandares y ofrecer adiestramientos.

La DRD esta compuesta por las siguientes secciones:

Seccion de Estadisticas Vitales y Base de Datos

Esta Seccion tiene la responsabilidad de velar por los datos en los sistemas de
informacion de la Division para eventos vitales y que la divulgacion de informacion
concerniente se conduzca con el minimo de error posible. Ademas, produce y
comparte datos estadisticos y ofrece asesoramiento en el uso de estos a todas las
unidades del DS, la Academia y otras agencias e individuos. Por ultimo, produce
informes de estadisticas vitales segun los indicadores de NAPHSIS, entre otros, y
coordinar los proyectos de mejoramiento de calidad de la informacién de las
estadisticas vitales.

Seccion de Registro de Eventos Vitales

Esta Secciéon se encarga de evaluar las solicitudes de certificaciones de eventos vitales
(nacimientos, matrimonios y defunciones) recibidas por correo postal, fisica o
electronicamente. Las mismas se aseguran de que el solicitante cumpla con la
definicion de parte interesada, segun definido por ley. En esta Seccidon se integran las
siguientes subsecciones: Registro; Expedicion de Certificaciones y Procesos
Relacionados; y, Archivo Histérico.

Division de Alimentacion Suplementaria para Madres, Infantes y Niflos (WIC)

La Division del Programa Especial de Nutricion Suplementaria para Mujeres, Infantes
y Nifos (WIC, por sus siglas en inglés) es una oficina médico-nutricional que ofrece
servicios a mujeres embarazadas, posparto, lactantes, infantes y ninos hasta los cinco
(5) anos, de familias de ingresos insuficientes que corren un riego especial con
respecto a su salud fisica y mental debido a una nutricion inadecuada o atencion
meédica inadecuada, o ambas. El propdsito de la Divisidon es promover una mejor
nutricion y cuidado de la salud mediante la provision de alimentos suplementarios;
educacion en nutricion; promocion y apoyo a la lactancia; y referidos a otros
proveedores de servicios de salud y/o servicios de la comunidad.

El WIC se crea bajo el amparo del Child Nutrition Act del 1966, segun enmendada, y
las disposiciones reglamentarias federales establecidas. En Puerto Rico esta adscrito
al DS. Se subvenciona en su totalidad con fondos federales provenientes del Servicio
de Alimentos y Nutricion (FNS, por sus siglas en inglés) del Departamento de
Agricultura Federal (USDA, por sus siglas en inglés). En la actualidad cuenta con una
administracion central, siete (7) regiones y 84 clinicas que operan a través de toda la
isla, incluyendo los municipios de Vieques y Culebra. Tiene las siguientes funciones:
A. Proveer un servicio de calidad y excelencia a mujeres embarazadas, pospartoy
lactantes, infantes y ninos elegibles; ofreciéndoles una alimentacion
suplementaria, ademas de educacién en nutricién y lactancia, para que
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superen sus riesgos meédico-nutricionales y alcancen una salud fisica y mental
optima.

B. Promover una mejor nutricion y cuidado de la salud mediante la provision de
alimentos suplementarios; educacion en nutricion; promocién y apoyo a la
lactancia; y referidos a otros proveedores de servicios de salud o servicios de la
comunidad.

C. Revisar, actualizar y desarrollar las politicas y procedimientos aplicables a los
servicios de la Division.

D. Establecer las prioridades de nutricion y lactancia, de acuerdo con la
reglamentacion federal, e intervenir en el desarrollo, implementacion,
promocion y evaluacion de dichos servicios.

E. Intervenir en todo el proceso de seleccidn de alimentos (evaluacidén de
productos alimentarios, creacion de la lista de alimentos autorizados y
publicacion de dicha lista).

La Division del WIC esta compuesta por las siguientes secciones:

Seccion de Politicas y Procedimientos

Esta Seccion esta a cargo de revisar, actualizar y desarrollar, en coordinacion con las
areas operacionales, las politicas y procedimientos aplicables a los servicios del
Programa. Ademas, se encarga de todas las acciones requeridas, juntamente con las
areas operacionales, para el cumplimiento anual del Plan Estatal a someterse para la
aprobacion del gobierno federal.

Seccion de Servicios de Nutricion y Lactancia

Esta Seccion esta a cargo de establecer las prioridades de nutricidn y lactancia de
acuerdo con la reglamentacioén federal e interviene en el desarrollo, implementacion,
promocioén y evaluacion de dichos servicios. Ademas, revisa y crea folletos y modelos
educativos; desarrolla y provee educacion en nutricién; coordina conferencia anual
sobre nutricion y lactancia; actualiza la lista de férmulas autorizadas y productos
nutricionales; interviene en todo el proceso de seleccién de alimentos (evaluacion de
productos alimentarios, creacion de la lista de alimentos autorizados y publicacidon de
dicha lista); y coordina las experiencias de estudiantes de nutricion que solicitan hacer
su internado en nuestras clinicas.

Seccion de Administracion de Comerciantes

Esta Seccidon se encuentra a cargo de administrar todos los procesos relacionados con
los comercios autorizados por la Division del WIC. Ello incluye: certificacion de nuevos
comercios; recertificacion de comercios ya en operacion; intervenciones de monitoreo
rutinario; investigaciones de querellas y notificaciones de violaciones; celebracion de
vistas administrativas solicitadas por los comerciantes; realizacion de auditorias de
inventario, encuestas de preciosy compras de cumplimiento; revision del Reglamento
de Comerciante Autorizado la Division del WIC cada tres anos; y vigilancia continua
sobre el control de costos (cost containment) exigido por el gobierno federal.

Division de Servicios Médicos y Hospitalarios

La Division de Servicios Médicos y Hospitalarios (DSMH) integra y facilita los trabajos
relacionados a servicios de salud administrados por el DS a nivel primario, secundario
y terciario. De igual manera, coordina los esfuerzos para el ofrecimiento de servicios
directos a la poblaciéon en salas de emergencias y CDT's que pertenecen o son
administrados por el DS, y aquellos municipios que tienen algun acuerdo con la
agencia. De igual manera, desarrolla, administra y opera proyectos para la proteccion
y cuidado de la salud. Esta Division tiene las siguientes funciones:

A. Integrary facilitar las prestaciones de servicios directos de salud a la poblaciéon

en general.
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B. Administrar las subvenciones para la prestacidén de servicios directos de salud
y para el desarrollo del programa de educacion médica graduada.

C. Administrar y apoyar aquellas instalaciones de salud que pertenecen o son
administrados por el DS, o aquellos municipios que tienen algun acuerdo con
el DS.

D. Coordinar la prestacion de servicios médicos directos en instalaciones de la
agencia o municipios de Puerto Rico.

E. Facilitar y ser enlace con las unidades del DS que pueden ayudar a solucionar
los problemas y situaciones que se presentan en cada una de las instituciones
de servicio bajo el DS.

F. Desarrollar proyectos para la proteccidn y cuidado de la salud, para su
administracion y operacion.

La DSMH esta compuesta por las siguientes secciones:

Seccioén de Educacion Médica Graduada

Esta Seccion es responsable de la integracion y canalizacion de los procesos
administrativos para la contratacion de médicos residentes subvencionados por el
Gobierno de Puerto Rico. Los Médicos Residentes contratados pertenecen a varios
programas en escuelas de medicina privadas a nivel Isla. La seleccion de los
candidatos a residencias es regulada por el sistema de pareo del Accreditation
Council for Graduate Medical Education (ACGME), en coordinacién con los distintos
programas en Puerto Rico. Ademas, se coordina la contrataciéon de los médicos
residentesy se les orienta respecto a procesos administrativos del DS. También, se les
provee certificaciones de residencias médicas realizadas en el sistema de salud y
tramita certificaciones de internado a las diferentes aseguradoras, asi como a los
meédicos que lo soliciten. Esta Seccion esta a cargo del Programa de Internados y
Residencias Médicas y, del Internado de Nutricion y Dietética del DS.

Seccion de Certificaciones Médicas

Esta Seccidon es responsable de administrar e integrar los servicios de salud en los
Centros de Certificaciones Médicas, entre los cuales se encuentran: Certificados de
Salud, Examenes Fisicos, Copias de Certificados de Salud, Permiso de Menores,
Certificados de Matrimonio, Ley NUm. 107, Ley NUm. 51, entre otros. También incluye
el Centro de Certificaciones Médicas de Rio Piedras y el Centro de Certificaciones
Médicas de Mayaguez.

Seccién del Fondo contra Enfermedades Catastréficas Remediables

Esta Seccion estd a cargo de facilitar y apoyar los asuntos administrativos de la Junta
Evaluadora para Servicios contra Enfermedades Catastroficas Remediables, creada
por virtud de la Ley NUm. 150 de 19 de agosto de 1996, segun enmendada. Este fondo
es utilizado para sufragar total o parcialmente los costos de diagndstico y tratamiento,
incluyendo los gastos supletorios de aquellas personas que padezcan enfermedades
cuyo efecto previsible, certificado por un médico, es la pérdida de la vida, y para las
cuales la ciencia médica ha evidenciado con éxito que hay tratamiento que remedia
dicha condicion. El Reglamento para el Funcionamiento y Administracion del Fondo
para Servicios Contra Enfermedades Catastroficas Remediables establece los criterios
de elegibilidad para recibir la asistencia del fondo para los servicios descritos, y su
Junta Evaluadora esta adscritos al DS. Esta establece la coordinacion necesaria con
otros servicios disponibles en otras entidades.

Seccion de Medicina de Campo

Es la unidad de asistencia médica que tiene el objetivo de atender las necesidades
meédicas en los Centros de Diagnostico y Tratamiento que son administrados
directamente por el DS. Al momento, estos son los CDT's de Vieques, Culebra y
Adjuntas, ademas de la Sala de Urgencias de Loiza.
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Seccion de Instituciones Publicas de Salud

Es responsable de la integracion de los trabajos relacionados a los servicios de salud
administrados y ofrecidos por el DS a nivel primario, secundario y terciario. Coordina
los esfuerzos para el ofrecimiento de servicios directos en las salas de emergencias y
CDTs que pertenecen o son administrados por el DS, o de aguellos municipios que
tienen algun acuerdo con el DS. Ademas, a través de esta seccion se coordina el apoyo
para atender las situaciones que se presentan con cada una de las instituciones de
servicios hospitalarios o ambulatorios bajo el DS. Por ultimo, esta seccion tiene a su
haber la coordinacion de los asuntos referentes a los servicios de enfermeria que se

prestan a la poblacion y todos los aspectos de enfermeria en los servicios que
administra el DS.
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7.2

7.3

DISPOSICIONES GENERALES

La Transformacién Organizacional del DS responde a una necesidad prioritaria de
modernizar y fortalecer el funcionamiento del Departamento mediante el desarrollo
de una estructura que fomente la integracion y el trabajo coordinado entre sus
unidades. Esto redundara en una operacion y administracion mas efectiva de los
recursos publicos, una respuesta mas agil ante situaciones de salud publica, asi como
una mejora en la prestacion de servicios.

A partir de este fin, se plantean unos lineamientos generales que pretenden guiar la
transicion hacia esta nueva estructura organizacional, asi como definir el
funcionamiento esperado en términos de comunicacion, coordinacion de esfuerzos
entre unidades y distribucion de funciones, entre otros:

Organizacién de unidades primarias y secundarias

A. Las unidades que formulan y dirigen la implantacién de la politica publica de
salud en términos operacionales se denominan Secretarias Auxiliares; mientras
gue aquellas encargadas de la politica puUblica en aspectos estratégicos,
administrativos y técnicos se denominan Oficinas. Cada Secretaria Auxiliar y
Oficina (unidades primarias) cuenta con Divisiones (unidades secundarias) para
agrupar recursos y tareas afines a los objetivos y funciones de las primeras.
Conforme al tamano y complejidad de ciertas unidades secundarias, se podran
definir Secciones (unidades terciarias). En caso de considerarse necesario el
establecimiento de subsecciones para contribuir al mejor funcionamiento de
la unidad, se debera solicitar el aval del Comité Permanente de Transformacion
Organizacional del DS.

B. Cualquier estructura interna desarrollada por las unidades del DS deberd
alinearse a lo dispuesto en esta Guia y en la Orden Administrativa Num. 578 de
Tro de septiembre de 2023. Las unidades deberan ajustar sus organigramas
internos de acuerdo con lo establecido en esta Guia.

Supervision de unidades primarias

A. Los/as Secretarios/as Auxiliares y Directores/as de Oficinas trabajan bajo la
supervision del Secretario y ejercen un alto grado de iniciativa y criterio propio
para realizar las funciones conforme a las directrices impartidas y la politica
publica vigente.

B. Los/as Secretarios/as Auxiliares y Directores/as de Oficinas ejercen el liderazgo
Yy proveen apoyo a todas las divisiones que forman parte de sus unidades.

C. El Secretario de Salud, los/as Secretarios/as Auxiliares y Directores/as de
Oficinas podran delegar funciones adicionales a sus unidades, segun sea
necesario y en armonia con lo establecido en la Guia.

Distribucion de funciones y coordinacion entre unidades

A. Cada Secretario/a Auxiliar y Director/a definird directrices para el
funcionamiento interno de las unidades bajo su supervision, incluyendo
compartir recursos y coordinar trabajos de forma integrada, implementando
mecanismos de comunicacidon continua (Ej., coordinacién de reuniones
peridédicas para compartir/visibilizar esfuerzos en curso), entre otros.

B. Al momento de organizar y distribuir los trabajos internamente, los/as
Secretarios/as Auxiliares y Directores/as deberan considerar como criterios
esenciales, sin limitarse, los siguientes puntos: a) centralizar funciones afines; b)
simplificar y agilizar procesos; y c) evitar una fragmentacién desmedida de
funciones y tareas que afecte los procesos/servicios y que pueda perpetuar la
burocracia excesiva.

53



7.4

C. Las unidades pertenecientes a las Secretarias Auxiliares y Oficinas podran

contar con personal enlace en las unidades administrativas y estratégicas del
DS, entiéndase personal de presupuesto, recursos humanos, gerencia de
proyectos, entre otros. No obstante, se debe procurar una coordinacién y
comunicacion continua entre el personal y ambas unidades para lograr
sinergias operacionales y administrativas.

. Se espera que todas las unidades brinden apoyo al resto de las secretarias,

oficinas, divisiones y secciones del DS, procurando funcionar en completa
armonia con las demas unidades de la Agencia.

Enmiendas o modificaciones futuras a la estructura organizacional del DS
A. Segun establecido en la Guia 6: Organizacion de las Dependencias de la Rama

Ejecutiva, de la Carta Circular NUum. 93-11 de 25 de octubre de 2011 de la Oficina
de Gerencia y Presupuesto (OGP), la OGP tiene la facultad para: a) crear,
eliminar e integrar unidades primarias; b) crear, eliminar e integrar unidades
secundarias creadas por ley u Orden Ejecutiva;y c) fusionar o integrar divisiones
(unidades secundarias) que pertenecen a distintas unidades primarias. Por lo
tanto, cambios de esta indole en |la estructura del DS deberan contar con el aval
de la OGP. EI Comité Permanente de Transformacion Organizacional, en
coordinacién con la Oficina de Planificacion y Desarrollo (OPD), tendran la
responsabilidad de canalizar las solicitudes que surjan.

Conforme a lo dispuesto en la Orden Administrativa que constituye esta Guia,
cualquier cambio o modificacion a la estructura organizacional del DS que
impligue la creacion, eliminacion, consolidacién o reorganizacion de unidades,
debera contar con el aval del Comité Permanente de Transformacion
Organizacional. La unidad proponente debera presentar la solicitud al Comité
Permanente, por conducto de la OPD, considerando los pasos definidos en la
Orden antes mencionada.

Si se requieren cambios relacionados a modificaciones en el contenido de la
Guia, en la denominacién de unidades, ajustes en las funciones u otros que no
afecten la organizacion fundamental de las unidades del DS, se podra
enmendar esta Guia.

En caso de que se identifique la necesidad de modificar cualquier aspecto de
la Guia durante su periodo de vigencia, la unidad proponente podra contactar
a la OPD via correo electréonico (transformacionorganizacional@salud.pr.gov)
para solicitar su documentacion e incorporacion, segun sea necesario. La OPD
analizara la solicitud y, de proceder, realizarad las modificaciones pertinentes.
Los cambios a esta Guia seran documentados en la tabla titulada: Actualizacion
de la Guia de Transformacién Organizacional del DS 2023, en la proxima pagina
del presente documento. La OPD actualizara el mismo y publicara la version
digital en el portal del DS, el cual se considerara como la version vigente.
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ACTUALIZACION DE LA GUIA DE TRANSFORMACION
ORGANIZACIONAL DEL DS 2023

Esta guia fue actualizada por las siguientes unidades/personas:

Nombre ¢Qué cambié? Fecha
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