I Oficina del lvelisse Torres Rivera
0 Inspector General Inspectora General
Gobierno de Puerto Rico

18 de octubre de 2024

CARTA CIRCULAR NUM. OIG-CC-2024-06

A: TODOS LOS SECRETARIOS, DIRECTORES, JEFES DE AGENCIA,
DEPARTAMENTOS, OFICINAS, COMISIONES, ADMINISTRACIONES,
ORGANISMOS, CORPORACIONES PUBLICAS Y DEMAS

INSTRUMENTALIDADES DE LA RAMA EJECUTIVA DEL GOBIERNO DE
PUERTO RICO BAJO LA JURISDICCION DE LA LEY NUM. 15-2017, SEGUN
ENMENDADA, CONOCIDA COMO LA “LEY DEL INSPECTOR GENERAL DE
PUERTO RICO.”

RE: ATENCION Y MANEJO DE QUEJAS O PLANTEAMIENTOS SOBRE
IRREGULARIDADES EN LAS OPERACIONES DE LAS ENTIDADES BAJO
JURISDICCION DE LA LEY NUM. 15-2017, SEGUN ENMENDADA

I. BASE LEGAL

La presente Carta Circular se emite en virtud de la Ley Num. 15-2017, segiin enmendada y
conocida como “Ley del Inspector General de Puerto Rico” (en adelante, Ley Num. 15-2017).

IL. INTRODUCCION!

La Ley Num. 15-2017, creé la Oficina del Inspector General (en adelante, OIG), con el propdsito
de fortalecer los mecanismos para llevar a cabo intervenciones en las entidades de gobierno, con
el fin de promover practicas de sana administracion publica, controles internos efectivos y evitar
actividades irregulares, ilegales o fraudulentas en las entidades cubiertas. Es con estos fines que,
la OIG tiene la responsabilidad de coordinar y fortalecer esfuerzos que promuevan la integridad y
la eficiencia operacional de los procesos gubernamentales. Un componente medular en ese
proposito es la labor preventiva de la OIG, a través de las gestiones de examenes y mediciéon de
controles internos sobre los procedimientos y las operaciones llevadas a cabo en las entidades.?

Entre las diferentes funciones que realiza la OIG, esta el recibir planteamientos y confidencias
presentadas sobre irregularidades en la entidad de origen; tanto por empleados como por
ciudadanos. En efecto, una labor primordial en la ejecucion de las funciones y deberes de la OIG
es atender, de manera satisfactoria, las quejas y los planteamientos recibidos sobre las operaciones

! Las normas de esta Oficina prohiben el discrimen, entre otros motivos, por razén de sexo. Por tanto, para propdsitos de esta carta
circular todo término utilizado para referirse a una persona se refiere a ambos sexos.

2Véase Art. 7 de la Ley Nam. 15-2017, supra
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publicas.? La cooperacién ciudadana junto con la colaboracién de nuestros servidores publicos ha
sido fundamental para identificar y sancionar la conducta de aquellos que no han actuado conforme
a la politica ptblica de sana administracion.

III. PUBLICACIONES PARA MANEJO DE QUEJAS Y PLANTEAMIENTOS
A. Oficinas centrales y regionales

Como parte de las facultades conferidas por la citada Ley Num. 15-2017, la OIG emite las 6rdenes
que sean necesarias y convenientes para cumplir con todas sus funciones, responsabilidades y
deberes.* La politica publica de lograr los 6ptimos niveles de transparencia e integridad
gubernamental persigue, a su vez, mantener un alto grado de eficiencia y efectividad en el servicio
publico. La concientizacion, a través de la divulgacion efectiva de los recursos disponibles al
ciudadano, abona al cumplimiento de esa politica y los esfuerzos colaborativos con las entidades
de gobierno son la forma de lograrlo.

Por lo tanto, con el fin de atender de manera oportuna las quejas y planteamientos presentados en
las entidades bajo nuestra jurisdiccion, es esencial que cada entidad reserve un area especifica en
la entrada de sus instalaciones y en todos los tablones de anuncios o edictos, para colocar un afiche
en formato horizontal, con dimensiones de once (11) por diecisiete (17) pulgadas, en material
laminado y visible para todos los ciudadanos. La Oficina del Inspector General se encargaré de
proveer este afiche, que también estara disponible en nuestra pagina web www.oig.pr.gov, en la
seccion de educacion.

Descripcién del Afiche:

El afiche tiene un disefio claro y directo, con el titulo "INFORMANOS" destacado en la parte
superior. A continuacion, se presenta la informacion de contacto esencial para que los ciudadanos
puedan comunicar irregularidades:

Linea confidencial: Se proporciona el nimero de teléfono 787-679-7979.

Correo electronico: Se incluye la direccién informa(@oig.pr.gov para enviar quejas por correo
electronico.

Pagina web: Se ofrece la opcion de presentar quejas o planteamientos a través de
wWww.oig.pr.gov/informa.

Ademas, el afiche explica claramente el proposito de la comunicacion, enfocandose en la denuncia
de irregularidades en el uso de fondos publicos o actos que puedan representar delitos de fraude o
corrupcion publica. En la parte inferior, se menciona la direccion postal de 1a Oficina del Inspector
General. Cabe destacar que las entidades bajo la jurisdiccion de la OIG ya no tendran que imprimir
el afiche, ya que ahora serd suministrado por la OIG en formato péster de 11 x 17 pulgadas.

3 Véase Art. 7, Inciso (t.) de la Ley Nam. 15-2017.
4 Inciso (n.), [d.
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B. Portales electronicos

De igual forma, cada entidad cubierta hara los tramites necesarios para incluir en la pagina
principal® de internet una seccién exclusiva® que redirija a la pagina electrénica oficial de la
Oficina del Inspector General de Puerto Rico a cualquier ciudadano o servidor ptblico. Ademas,
dicha seccidn tendra de igual forma el ntimero telefénico designado para presentar una queja, y los
enlaces correspondientes para hacerlo mediante la pagina cibernética de la OIG.

Visibilidad del Mensaje:

o Elmensaje debe estar ubicado en la pagina principal del portal cibernético de la agencia
o entidad, en un lugar visible y accesible, preferiblemente al pie de la pagina.

e No debe estar oculto ni dificil de encontrar para los visitantes del sitio web.
Contenido del Mensaje:

o El mensaje deberd incluir la siguiente redaccion:

Cualquier ciudadano puede informar sobre irregularidades en el uso de fondos
publicos o que puedan representar el delito de fraude o actos de corrupcion publica.
Envie un correo electrénico a informa@oig.pr.gov o presente su queja a través de
www.oig.pr.gov/informa. También puede comunicarse con la linea confidencial de
la Oficina del Inspector General (OIG) al 787-679-7979. El denunciante esta
protegido por ley contra represalias por presentar una queja.

Implementacion Técnica:

e Se recomienda utilizar un pie de pagina fijo (Fixed Footer) para asegurar que el mensaje
sea visible en todas las secciones de la pagina principal.

Es menester destacar que, por virtud de la Ley Num. 75-2019, mejor conocida como “Ley de la
Puerto Rico Innovation and Technology Service” (en adelante, Ley Num. 75-2019), se creo el
PRITS (por sus siglas abreviadas). Es por esto que, las agencias que administren sus portales a
través de PRITS, deberan asegurarse de solicitar y cumplir, la gestion encomendada en el inciso
B, de la presente circular al amparo de la Ley Num. 75-2019, y cualquier normativa, proceso o
reglamentacién vigente en cuanto al tramite digital o tecnolégico en el gobierno.

5 La pagina principal es el contenido que se muestra cuando se entra al enlace oficial de cualquier entidad del Gobierno de Puerto
Rico sin necesidad de seleccionar contenido adicional.
6 Véase anejo 2.
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C. Cumplimiento

En cumplimiento con lo establecido en esta Carta Circular, todas las entidades bajo la jurisdiccion
de la Oficina del Inspector General (OIG), deberan gestionar la colocacién de los afiches de
"INFORMANOS" en todas sus oficinas, tanto centrales como regionales. A tal fin, se establecen
las siguientes directrices:

1. Solicitud de Afiches: Los jefes de agencias y/o corporaciones publicas seran responsables
de informar a la OIG, la cantidad de afiches necesarios para cubrir todas sus oficinas y
facilidades, directamente en el enlace de Microsofi Forms a continuacion:
https://forms.office.com/g/wvJIxqqJnKx. Este formulario debera ser completado y enviado
en los proximos siete (7) dias calendario a partir de la fecha de recepcion de esta Carta
Circular.

2. Distribucion de Afiches: Una vez recibida la solicitud, la OIG procedera con el envio de
los afiches solicitados en formato péster de 11 x 17 pulgadas, que deberan ser instalados
en las 4reas designadas de todas las oficinas centrales y regionales de cada entidad. Para
ello, los afiches seran entregados en la oficina del jefe de agencia, director ejecutivo y/o el
principal encargado de la entidad.

3. Instalacion y Certificacién: Una vez recibidos los afiches, cada entidad debera proceder
con la instalacion de estos en todas sus oficinas, incluyendo regionales. Luego de completar
la instalacién, cada entidad debera certificar a la OIG, mediante el formulario de
certificacion de cumplimiento anejo a la presente Carta Circular, que los afiches han sido
colocados adecuadamente en los lugares designados.’

Las entidades tendran hasta el 5 de diciembre de 2024, para cumplir con lo dispuesto en esta Carta
Circular. La OIG podra llevar a cabo visitas e inspecciones en las paginas electronicas y oficinas
gubernamentales para asegurarse del cumplimiento de lo aqui establecido.

En o antes de la fecha aqui establecida, todos los funcionarios a cargo de dirigir las entidades
gubernamentales a las que le sea de aplicabilidad la presente Carta Circular, deberan completar y
remitir el formulario que se aneja titulado, Certificacion de Cumplimiento®, certificando que se
cumpli6 con lo requerido en la presente Carta Circular al correo electronico
notificaciones@oig.pr.gov.

IV. SANCIONES Y PENALIDADES

Las entidades seran responsables de cumplir y ejecutar la politica publica promulgada por la OIG.
El Articulo 2 de la Ley Num. 15-2017 lo establece como sigue:

7 Indistintamente de que el formulario sea firmado por un representante autorizado del jefe de agencia o director ejecutivo, la
responsabilidad principal por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Carta Circular recaera sobre el principal titular
ejecutivo de cada agencia o corporacion publica. El jefe de la entidad sera responsable de garantizar que todas las oficinas bajo su
jurisdiccion cumplan con las instrucciones de instalacién del afiche "INFORMANOS" y que se presente la certificacion
correspondiente dentro del término establecido.

8 Véase anejo 1.
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Serd responsabilidad de cada Secretario, Director Ejecutivo, Jefe de Agencia o
cuerpo rector del Gobierno observar y velar por que se cumpla con esta politica
publica en cada entidad gubernamental. De la misma manera, establecer los
controles y mecanismos adecuados para garantizar su cumplimiento. Serd el deber,
ademds, de cada uno de éstos y de los demds funcionarios y servidores publicos, el
poner en vigor las normas, prdcticas y estdandares que promulgue la Oficina del
Inspector General de Puerto Rico, creada mediante esta Ley, asi como de las
recomendaciones, medidas y planes de accion correctiva que surjan de las
evaluaciones de la Oficina del Inspector General de Puerto Rico.

Conforme a las disposiciones del Articulo 17 de la cita Ley Num. 15-2017, supray el Reglamento
Num. 9135, conocido como el “Reglamento sobre Asuntos Programdticos”, la OIG esta facultada
para multar y sancionar administrativamente todo incumplimiento con sus normativas y érdenes,
asi como la violacidn a los reglamentos y recomendaciones que sean emitidas a favor de la sana
administracion publica.” También puede referir a la autoridad nominadora a todo servidor publico
que haya violentado algtin precepto legal sobre los que la OIG tiene autoridad, para que tome la
accion correctiva o disciplinaria correspondiente.!® En la alternativa, la OIG puede solicitar al
Tribunal de Primera Instancia que obligue el cumplimiento de todo lo anterior, y atienda la
imposicién de sanciones adicionales por negligencia o incumplimiento del deber.'!

Agradecemos, a los funcionarios y empleados de las respectivas agencias en tomar conocimiento
de lo aqui dispuesto y cumplir con los términos pautados. En la OIG nos reiteramos en nuestro
compromiso y deber ministerial para promover una sana administracion publica.

V. DEROGACION

Esta Carta Circular deroga y deja sin efecto la Carta Circular Num. 2022-03.

VI. VIGENCIA

Esta Carta Circular tendra vigencia inmediatamente. Las disposiciones de la presente Carta
Circular son de estricto cumplimiento.

VII. APROBACION

La presente Carta Circular es aprobada en virtud de los poderes y facultades conferidos por la Ley
Num. 15-2017, a citada, hoy, 18 de octubre de 2024.

is ivera, CFE, CIG
Inspectora General

9 Véase Art. 17 de la Ley Nam. 15-2017, supra.
1014
11 V¢ase, Art.7, Inciso n. de la Ley Num. 15-2017, supra.



