
Anejo 7: modelo de carta dirigida a padres/encargados para notificar evento de 

gastroenteritis 

 

Fecha: __________________ 

Queridos padres y/o encargados: 

 

Durante las pasadas 24 horas nuestra(o) escuela/centro ha experimentado un número alto de ausencias 

debido a gastroenteritis. Dada a esta situación, estamos enviando esta carta informativa a todas las 

familias de la escuela/centro. La mayoría de las enfermedades de esta naturaleza se transmiten de 

persona a persona. Por esta razón, el motivo principal de esta carta es reforzar la importancia del lavado 

de manos entre todos los miembros del hogar. Lavarse las manos correctamente consiste en la fricción de 

las manos con jabón por 20 segundos. 

 

En la escuela/centro estamos tomando medidas de control para detener la transmisión de la enfermedad, 

incluyendo: 

• Restringir que los niños y empleados compartan alimentos en cualquier área. 

• No permitir que los niños se sirvan la comida dentro del comedor. 

• Aumentar los esfuerzos para promover el lavado de manos. 

• Los empleados del comedor no manipularán alimentos si han estado enfermos recientemente con 

síntomas gastrointestinales. Estos serán excluidos del área del trabajo hasta que un médico certifique 

que pueden retornar a sus labores.    

• Referir a los niños enfermos a un área designada a esperar por sus padres o encargados para que 

sean recogidos y llevados a buscar atención médica.  

 

Si su hijo presenta síntomas gastrointestinales (nausea, vómito, diarrea, dolor abdominal), por favor, no 

envíe su hijo(a) a la escuela/centro, y busque atención médica. En la medida que sea posible, solicite al 

médico que le ordene una muestra/coprocultivo para lograr identificar el agente causal.  

 

Gracias por su ayuda en el control de esta enfermedad. 

Atentamente,  
 
___________________________                                                           ___________________________ 
Firma de director                                                                                      Fecha (mm/dd/ año) 




