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Nota aclaratoria 

La información y materiales que se incluyen en este manual son solo
para propósitos educativos y no deben ser utilizados para diagnosticar 

o sustituir el consejo de profesionales de la salud.
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¿QUÉ ES PUERTAS ABIERTAS? 

Puertas Abiertas es una plataforma digital que busca facilitar en 
Puerto Rico, el acceso a proveedores de servicios de salud, salud 
mental, alimentación, vivienda, transportación, servicios de apoyo 
y recreación, entre otros. Podrá realizar búsquedas por municipio 
o nombre del proveedor de servicios desde el dispositivo digital de 
su preferencia. 
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INICIO

A continuación, presentamos la página principal de Puertas Abiertas, 
donde describiremos las diferentes funciones. Seleccione el perfil de 
persona beneficiaria para registrarse en Puertas Abiertas. 
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REGÍSTRESE

Complete el formulario, cree una cuenta y utilice todas las funciones 
libre de costo. Recuerde anotar la contraseña seleccionada. 
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INICIAR SESIÓN
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Una vez registrado, ingrese su correo electrónico, contraseña y presione 
"Iniciar Sesión". Si desea que su usuario sea recordado por la plataforma, 
presione el botón "Recuérdame" para activar esta función. De no tener 
una cuenta, puedes crearla presionando "Registrar nuevo usuario". Si 
olvidara su contraseña, presione "¿Olvidó su contraseña?" para iniciar el 
proceso de reestablecerla.



BÚSQUEDA DE PROVEEDORES 
DE SERVICIOS Y CATEGORÍAS 

Seleccione la entidad u organización de su interés, efectuando una 
búsqueda por nombre del proveedor de servicios, categoría o pueblo. 
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CATEGORÍAS

Seleccione por categorías el servicio de interés. Encontrará información 
de la entidad u organización y los servicios que provee. A continuación, 
algunos ejemplos:

Salud Mental- Centros de rehabilitación 
psicosocial y hospitales psiquiátricos.

Alimentación- Entrega de alimentos al hogar 
y nutricionistas.

Vivienda- Égidas, hogares sustitutos, viviendas 
subsidiadas y cuidado diurno.

Servicios de Salud- Centros de diagnósticos 
y tratamientos (CDT), centros de salud primaria 
y hospitales.

Transportación- Sistema de transporte urbano 
y transporte para citas médicas.

Servicios de Apoyo- Capellanía, grupos 
de apoyo, adiestramientos y talleres.

Recreación- Arte, talleres, clínicas, música 
y ejercicios. 6



AYUDA

Envíe mensaje directamente al Departamento de Salud para aclarar 
dudas o preguntas relacionadas a Puertas Abiertas.
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PREGUNTAS 

Seleccione la pregunta de su interés y obtenga respuesta.
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SOBRE NOSOTROS 

Conozca más sobre la plataforma de Puertas Abiertas y el 
Programa de Equidad en Salud.

9



SECCIÓN INFORMATIVA 

Encuentre contenido educativo de interés dirigido a la población adulta 
mayor y sus cuidadores. Oprima “Ver Documento” para acceder a la 
información.  
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