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Resumen ejecutivo

El Programa de Equidad en Salud (PES) adscrito a la Oficina de Planificaciony
Desarrollo (OPD) del Departamento de Salud de Puerto Rico (DSPR) promueve
la equidad en salud y la justicia social hacia las poblaciones de mayor riesgo,
desatendidas, vulneradas, desproporcionalmente afectadasy las personas que
viven en comunidades rurales. Ademas, apoya la construccion de capacidad
comunitaria en organizaciones que proveen servicios y/o que inciden en la
salud. También, respalda en la gobernanza de datos desde los determinantes
sociales de la salud (DSS) y la evaluacion de planes, procesos y politicas
publicas internas, para apoyar la mejora de la infraestructura del DSPR. El
programa se guia al fin de que ninguna persona se encuentre en desventaja
por razones socioeconomicas o ambientales y cada ser humano tenga la
oportunidad de alcanzar su derecho pleno a la salud, sin discriminacion
absoluta, y enmarcado en sus necesidades particulares.

La meta general del programa es reducir las disparidades de salud
relacionadas al COVID-19 en las poblaciones identificadas como vulneradas.
Por lo que, los esfuerzos deben ser dirigidos al desarrollo, mejoras o expansion
de politicas institucionales basadas en evidencia que atiendan las situaciones
de salud mental, reduzcan las disparidades en salud mental exacerbadas por
el COVID-19 y sienten las bases para futuras respuestas de emergencia. A

manera de fortalecer la infraestructura organizacional bajo la cual se

desempenan los trabajadores de primera respuesta (First Responders), se
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desarrollo esta guia con el propdsito de preveniry atender situaciones de salud
mental exacerbadas por las emergencias naturales y de salud.

A través de una revision sistematica de literatura realizada por profesionales
gue ofrecen servicios en el PES, se identificd la necesidad de desarrollar
esfuerzos que apoyen el fortalecimiento de la infraestructura organizacional.
Esto, a través de aportaciones que ayuden a mitigar y/o reducir las
disparidades en salud asociadas a la salud mental. Algunos hallazgos
significativos identificados en esta actividad responden a las necesidades del
personal administrativo y de primera respuesta exacerbadas por la pandemia
del COVID-19 y otras emergencias consideradas en Puerto Rico tales como: la
inseguridad energética, huracanes y temblores. En términos asociados con la
salud mental, los predominantes fueron: el sindrome de quemazdn (burnout),
la depresion, ansiedad y el trastorno de estrés postraumatico. Los factores
vinculados a la exacerbacion de los sintomas asociados a estas condiciones
fueron:situaciones laborales, [imitacion en materiales de mitigacion, limitacion
en personal por turnos laborales, poco descanso, aislamiento social, miedo al
contagio y horas prolongadas de trabajo. En cuanto a la infraestructura
organizacional se reflejo una necesidad de abordar aspectos de culturay clima
organizacional, que deben ser atendidas a través de la promocion de
estrategias de buenas practicas organizacionales.

Por consiguiente, se realizaron varias recomendaciones con la finalidad de

continuar explorando las necesidades presentadas por el personal
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administrativoy de primera respuesta que esta adscrito a las diversas unidades
programaticas del DSPR relacionadas con la atencion y el manejo de
situaciones de salud mental exacerbadas por la pandemia COVID-19. Entre las
recomendaciones realizadas en este informe se desprendio, desarrollar una
guia para la aplicacion de estrategias que promuevan las buenas practicas
organizacionales dirigidas a preservar la salud mental en el espacio laboral de
las unidades programaticas del DSPR. A manera de, compartir recursos de

apoyo que faciliten la integracion y aplicacion de ellas en los espacios de

trabajo.
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Introduccién

Aplicar estrategias de buenas practicas en las organizaciones puede ser un
concepto novel. Estas practicas traen consigo nuevas oportunidades para
fortalecer no solo las capacidades de liderazgo del personal administrativo,
sino también, la infraestructura en los espacios de trabajo. Sin embargo, puede
representar retos cuando se discute el abordaje de buenas practicas enfocadas
en la salud dentro de las organizaciones, especificamente la salud mental. Por
esta razon, se desarrolld una propuesta que aborda estos elementos necesarios
en los espacios de trabajo, principalmente en el ambito de la salud. Con el
proposito de beneficiar a quienes laboran en este sector, ya que estos se ven
directamente impactados por los multiples sucesos que ocurren en el pais. V,
de este modo apoyar los esfuerzos del DSPR, para mantener espacios de
trabajo seguros y equitativos que resulten beneficiosos para las comunidades.
En esta guia para la aplicacion de estrategias de buenas practicas dirigidas a
preservar la salud mental en el espacio laboral, encontraran informacion
asociada a los conceptos enmarcados en: equidad en salud, los determinantes
sociales y ambientales de la salud, emergencias, salud mental y aspectos
psicosociales organizacionales que inciden en el funcionamiento del personal
qgue ofrece servicios en el campo de la salud. Para ello, se proponen:
definiciones, clasificaciones, manifestaciones, repercusiones, impacto en los

espacios de trabajo y beneficios de la aplicacion de estrategias y acciones para

la atencion y manejo de los conceptos anteriormente expuestos a nivel
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organizacional. A su vez, se proporcionaran resumenes para simplificar la
informacion relevante de manera agil y ejercicios que les permitan corroborar
el conocimiento adquirido y observar posibles maneras de aplicar esta
informacion. A manera de apoyar estos esfuerzos, encontraran
consideraciones especificas para la aplicacion de estrategias de buenas

practicas en los espacios de trabajo antes, durante y después de una

emergencia.
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Objetivos generales

La guia de estrategias de buenas practicas dirigidas a preservar la salud mental
en el espacio laboral de las unidades programaticas del DSPR responde a los
siguientes objetivos generales:

1. Presentar informacion relacionada a las emergencias experimentadas
en Puerto Rico y su impacto en el personal que labora en las unidades
programaticas que ofrecen servicios de primera respuesta.

2. Presentar condiciones asociadas a la salud mental que muestra el
personal de primera respuesta en el area laboral, principalmente a
consecuencia de las pasadas emergencias.

3. Proveer al personal administrativo estrategias de buenas practicas
organizacionales a considerar en situaciones que incidan en los aspectos
psicosociales, bienestar y salud mental en los espacios de trabajo
teniendo presente las emergencias en Puerto Rico.

Objetivos especificos
Para las unidades programaticas del DSPR:

1. Identificar aquellas emergencias que impactan la organizacion de sus
unidades programaticas del DSPR.

2. Conceptualizar los diversos aspectos psicosociales organizacionales
existentes dentro de los espacios de trabajo.

3. ldentificar,conceptualizary clasificar las manifestaciones de los aspectos

psicosociales en los espacios de trabajo.
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4. |dentificar la relacion entre los aspectos psicosociales organizacionalesy
su impacto en el funcionamiento de las organizaciones durante
emergencias.

5. Promover una cultura de concientizacion y reducir el estigma
relacionado a la salud mental.

Para el personal administrativo del DSPR:

1. Identificar los efectos directos e indirectos de las emergencias naturales
y de salud que pueden alterar el funcionamiento del ambito laboral.

2. Ejemplificar y categorizar aspectos psicosociales que influyen en el
funcionamiento de los espacios de trabajo, especificamente durante
emergencias.

3. Examinar las circunstanciasy factores que inciden en las emocionesy en
el impacto que estas generan.

4. Presentar estrategias que les permitan prevenir, atender y/o mitigar los
efectos asociados a aspectos psicosociales en el ambiente laboral.

Para el personal de primera respuesta del DSPR:

1. ldentificar el impacto directo e indirecto de las emergencias naturales 'y

de salud en el area de salud mental.

2. Informar sobre la influencia de las emergencias en los aspectos

psicosociales que se manifiestan en los espacios de trabajo.




17

3. Facilitar informacion que les permita conocer los aspectos psicosociales
y cOmo estos se ven manifestados en su desempeno en los espacios de
trabajo.

4. Proveer informacion asociada a la salud mental y su impacto a nivel
individual.

5. Emplear estrategias que promuevan armonia entre la vida laboral y
personal.

Para puestos afines o contratistas del DSPR:
1. Proveer informacion que les permita identificar medidas y/o recursos de

apoyo disponibles, que sean aplicables a sus puestos y condiciones en la

prestacion de sus servicios dentro de los espacios de trabajo.




18

Personal beneficiario de la guia
La guia va dirigida principalmente al personal administrativo y de primera

respuesta de las unidades programaticas del DSPR (ver Tabla 1).

Personal administrativo

El personal administrativo es aquel empleado en una empresa u organizacion
encargado de la administracion de ese espacio de trabajo. A su vez, son las
personas que se dedican a la gestion diaria de la empresa u organizacion y
todas las actividades que esto conlleva, incluyendo: el apoyo a la direccion,
atencion al publico y la coordinacion o colaboracion entre otros

departamentos (Celis, s.f.).

Personal de primera respuesta

First Care Solutions (2019), define al personal de primera respuesta como
aquellas personas que proporcionan las primeras intervenciones para salvar
vidas mientras se espera. Ademas, de proporcionar esa atencion o asistencia
meédica inicial, el personal también ayuda a estabilizar la escena del incidente,
protege la propiedad y en los casos que haya ocurrido alguna actividad
delictiva conserva evidencia.

Para propodsitos de esta actividad, se define el personal de primera respuesta
como la persona que en situaciones de emergencia tiene la capacidad de

asistir a la poblacion, desempenando diferentes funciones de primera linea,

como lo es: la ayuda humanitaria, servicios de salud, seguridad, entre otras
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labores relacionadas. En el contexto de Puerto Rico se considera como parte

de este personal aquellos proveedores de servicios que tengan un contacto

directo con la comunidad y que estén expuestos a trabajar una crisis de salud

fisica y/o mental, previo a la coordinacion de una evaluacion médica.

Tabla 1

Descripcion de puestos del personal administrativo y de primera respuesta

Puestos administrativos Puestos de primera respuesta

Personal Directivo

Personal Administrativo

Personal Supervisor

Personal de Coordinacion

Personal Asistente Administrativo

Personal de Recursos Humanos

Personal Directivo Interino

Personal Directivo/Supervisor
Auxiliar

Personal Supervisor/Coordinador por
departamentos

Personal de Finanzas

Personal Auxiliar Fiscal

Personal Oficial de Monitoreoy
Cumplimiento

Personal Asesor Programatico

Personal Secretario

Personal de la Policia
Personal de Bomberos
Personal de Paramédicos
Personal de Enfermeria
Personal de Medicina
Personal del 9-1-1
Personal de Voluntariado
Comunitario
Personal Oficial de seguridad
Personal de Psicologia
Personal de Psiquiatria
Personal de Trabajo Social
Personal de Laboratorio
Personal de Farmacia
Personal Rescatista
Personal de Recursos Naturales
Puestos afines
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Uso y aplicaciéon de la Guia

La guia es una referencia para la identificacion de estrategias de buenas
practicas dirigidas a la intervencidon organizacional enmarcada en la
prevencion. Permitiéndole al personal administrativo que dirige las unidades
programaticas del DSPR y supervisa personal de primera respuesta, atender
las posibles situaciones de salud mental, exacerbadas por emergencias u otras
situaciones en el espacio de trabajo.

Las estrategias de buenas practicas presentadas en la guia son algunas
recomendaciones y practicas para implementar en los espacios de trabajo. No
obstante, las mismas no atienden todos los posibles escenarios que pueden
surgir en los espacios de las unidades programaticas. Por tanto, se recomienda
auscultar la gravedad de la emergencia y de las situaciones que presenta el
personal, para reconocer la eficacia de las estrategias mencionadas. De no

poder aplicar las mismas, se consideran como guia a la toma de decisiones del

personal administrativo y/o a considerar en futuras emergencias.
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Equidad en salud y determinantes asociados a la salud

Equidad en salud

Segun la Organizacidn Panamericana de la Salud (OPS, s.f.d) la equidad en
salud se define como aquel elemento de justicia social que sefala la ausencia
de diferencias injustas o remediables entre grupos de personas, considerando
sus circunstancias economicas, demograficas, geograficas y sociales. En el
caso de Puerto Rico, el Departamento de Salud (DS) ha dirigido esfuerzos para
promover el derecho a la salud a cada uno de los habitantes. En el Plan
Estratégico 2020-2025 indican que su aspiracion es salvaguardar el derecho a
la salud y sostener un sistema enfocado en la integracion, accesibilidad y
equidad que pueda trabajar desde un enfoque preventivo, para asi atender las
necesidades de salud y salud publica de las comunidades de Puerto Rico (DS,

2020).

La prioridad del DSPR partiendo desde la equidad tiene como precedencia
institucional garantizar la atencién a la salud de manera efectiva. Esto
enfocando de manera proactiva sus respuestas ante emergencias (salud y
naturales) y la accesibilidad de las personas para beneficiarse de las mismas.
Por tanto, se enfocan en estrategias que propicien y logren comunidades
saludables, atendiendo de forma integral a las personas y los factores que

inciden en su salud. Con dichos enfoques, les permite atender desde un marco

preventivo la preparacion y respuesta ante emergencias, el desarrollo,
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fortalecimiento y sustentabilidad organizacional para asi medir la calidad y

resultados a nivel multisectorial (OPS, 2021).

Equidad en la organizacién

La equidad en el area organizacional busca la diversidad, fomenta el respeto y
el trato justo, facilita el acceso al progreso e igualdad de oportunidades de
empleo y beneficios marginales. También, promueve el desarrollo dentro del
espacio de trabajo por medio de las diversas capacidades, conocimientosy un
equipo representativo en puestos de liderazgo. Busca reducir las disparidades
por género (roles culturales a la asignacion al sexo bioldgico), edadismo, raza,

colorismo y diversidad funcional (ver Figura 1) (Frenz, 2005).

Figural

Diversidad en las organizaciones

DIVERSIDAD

40
i
Género Econémica_

Educacién

Diversidad
Funcional

Nota. La imagen representa una adaptacion sobre la diversidad en las organizaciones
propuesta por Frenz, 2005.
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Determinantes sociales y ambientales de la salud

Los determinantes sociales de la salud (DSS) son definidos como aquellas
"circunstancias en que las personas nacen, crecen, trabajan, viven y envejecen,
incluido el conjunto mas amplio de fuerzas y sistemas que influyen sobre las
condiciones de la vida cotidiana" (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], s.f,,
como se cita en OPS, s.f.c). Su perspectiva de la salud va dirigida a eliminar
algunos obstaculos que tienen impacto en la salud y a solucionar aquellos
problemas relacionados a las dimensiones de la inequidad, para tener una
transicion progresiva (OPS, s.f.c). Esto permite tener una vision amplia de la
promocion de la salud y el bienestar de las personas, superando las
inequidades e inconvenientes para el acceso a servicios integrales bajo

cualquier circunstancia, incluyendo emergencias.

En cuanto a los determinantes ambientales de la salud se definen como "la
interseccion entre el medioambiente y la salud publica que aborda los factores
ambientales que influyen en la salud humana, y que incluyen factores fisicos,
guimicos y bioldgicos, y todos los comportamientos relacionados con estos"
(OPS, s.f.b). Considerando las emergencias naturales y de salud en Puerto Rico,
es imperativo mencionar los determinantes ambientales, ya que si alguno de
ellos se ve afectado puede tener efectos adversos en la salud y en el bienestar
de la poblacion. Segun la OPS (s.f.b) atenderlos mejora directamente la salud

de las personas, la productividad y aumenta el disfrute del consumo de bienes

y servicios no relacionados con la salud. Por tanto, influye indirectamente en
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los roles de las personas en los diferentes espacios que ocupa, tales como:

ambiente laboral, hogar y comunidad.

Como parte de los determinantes sociales y ambientales de la salud se busca
promover entornos saludables que favorezcan la salud y resguarden a las
personas frente a las amenazas que puedan afectarles. Segun la OPS (2019) la
promocion de estos entornos saludables entiende los espacios donde las
personas viven, laboran y donde se integran. A su vez, consideran condiciones
para promover factores protectivos de la salud y estrategias orientadas a la
prevencion, partiendo de la relacion de los determinantes sociales y
ambientales de la salud (ver Figura 2), atendiendo lo siguiente: los contextos
socioeconomicos y politicos, normas y valores culturales, circunstancias
materiales, factores psicosociales y conductuales, factores bioldgicos, sistemas

de atencion de salud, y acciones orientadas a recursos condicionados y

perjudicados por alguna emergencia.




Figura 2

Determinantes sociales y ambientales de la salud
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Factores biolégicos
Sistema de atencion y
distribucion de la salud
y el bienestar

\-

-

Cohesion social
Factores psicosocialesy
conductuales
Circunstancias
materiales

\_

Nota. La imagen representa una explicacién de los aspectos relacionados al marco
conceptual de los DSS y los determinantes ambientales de la salud (OPS, s.f.).
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En esta seccion se abordaron aspectos de la equidad y los determinantes
sociales y ambientales de la salud. A su vez, se presentaron conceptos
relacionados al vinculo y las interacciones de los individuos dentro de las
organizaciones con un lente enmarcado en la equidad y los determinantes
asociados a la salud.

Equidad y los
determinantes
socialesy
ambientales
de la salud

La equidad en salud es un
elemento de justicia social que
sefala la ausencia de diferencias
injustas o remediables entre
grupos de personas. Esta considera
Sus circunstancias econdémicas,
demograficas, geograficasy
sociales.

a
a

a

Aspectos importantes Acciones

Repasar
Compartir
informacion
Aplicar
conocimientos

La perspectiva de los
determinantes sociales de la salud
ademas de atender las condiciones
en las que se desarrolla el individuo,
se enfoca en eliminar algunos
obstaculos que tienen impacto en
la salud y a solucionar aquellos
problemas relacionados a las
dimensiones de la inequidad.

Los determinantes ambientales de
la salud hacen referencia a la union
entre el medio ambiente y la salud
publica que aborda los factores
ambientales que influyen en la
salud y bienestar del individuo.

00

Repasar
Compartir
informacion
Aplicar
conocimientos

Repasar
Compartir
informacion
Aplicar
conocimientos




Vinculo e
interacciones
de los
individuos
dentro de las
organizaciones
bajo el lente de
la equidad y los
determinantes
asociados a la
salud

La equidad en el area
organizacional busca la diversidad,
fomenta el respeto y el trato justo,
facilita el acceso al progreso e
igualdad de oportunidades de
empleo y beneficios marginales.

a
a
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Aspectos importantes Acciones

Repasar
Compartir
informacion
Aplicar
conocimientos

Los determinantes sociales y
ambientales de la salud buscan
promover entornos saludables que
favorezcan la salud y resguarden a
las personas frente a las amenazas
gue puedan afectarles. También,
consideran condiciones para
promover factores protectivos de
la salud y estrategias orientadas a
la prevencion partiendo de la
relacion de los determinantes
sociales y ambientales de la salud.

(M

Repasar
Compartir
informacion
Aplicar
conocimientos
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Emergencias

Las emergencias naturales y de salud son aquellas que tienen un impacto a nivel
individual y colectivo. Las emergencias naturales y de salud en Puerto Rico han marcado
un momento histérico desde el ano 2017 hasta el presente. A nivel atmosférico, en Puerto
Rico, se han experimentado: tormentas, huracanes, temblores, inundaciones, altas

temperaturas y tornados. En el caso de las emergencias de salud se ha experimentado:

brotes, pandemias y virus. Algunas de estas han sido: dengue, influenza, micoplasma y

COVID-19. En esta seccion, se aborda las definiciones de las emergencias naturales y de
la salud, su impacto a nivel general y el impacto en la vida de los individuos que

presencian y atienden las mismas.
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Tipos de emergencias

Emergencias naturales

Las emergencias o amenazas naturales son la ocurrencia de un fenémeno con
grados de peligrosidad, de origen natural, capaz de producir efectos adversos
en las personas, los bienes, servicios publicos y el ambiente (ver Figura 3). Estos
fendmenos son eventos que originan la destruccion de bienes materiales y
pueden tener como resultados: muerte, lesiones fisicas, malestar o sufrimiento
en el individuo (OPS, 2016).

Durante el periodo de 2000 y 2020, se registraron un aproximado de 14,000
desastres en todo el mundo, lo que refiere un aumento de 44% con respecto a
las dos décadas anteriores (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
2019). Una emergencia natural es el estado de crisis provocado por el desastre.
Este, crea un estado de necesidad y urgencia, que obliga a responder a las

necesidades que pueden estar relacionadas con las vidas de las personas, su

estado fisico, emocional y los bienes de las personas afectadas.




30

Figura 3

Clasificacion de emergencias naturales

Emergencias 9 ()
Naturales

Huracanes Temblores

fitl o
7 S

Tsunami | Inundaciones Tornado Ola de Calor Polvo del
Sahara

Nota. La imagen representa la adaptacion de la informacién compartida en la Guia de Salud
Publica en Emergencias y Desastres del Departamento de Salud (2023).

Emergencias de salud

Las emergencias de salud se caracterizan por ser situaciones o eventos
imprevistos que pueden ocasionar amenazas a la salud fisica, mental y/o
bienestar tanto al individuo, como a la poblacion en general. Estas,
dependiendo de la gravedad de la situacion en la salud y el riesgo a la vida del

ser humano, en ocasiones requieren tratamiento inmediato y/o atenciones a




3]

cortoy largo plazo. Algunas de las emergencias de salud estan compuestas por
el desarrolloy la exposicion de: brotes, epidemias, pandemiasy virus (ver Figura
4). Para este tipo de emergencias es imperativo investigar, para poder
interveniry prevenir caos en la sociedad. Muchas de las infecciones pueden ser
contraidas a través del: aire, gotas, contacto directo con una persona enferma
y/o al tocar alguna superficie con gérmenes, suelo, picaduras de insectos o
animales, alimentos, agua y/o plantas que estén contaminados. En este
sentido, se considera que el nivel de propagacion depende de Ila
transmisibilidad de la infeccion. El desarrollo de estas emergencias puede
provocar una suma significativa de casos, hospitalizaciones y muertes (OPS,
2017). Por tanto, el resultado de estas puede tener repercusiones, no solo en la

salud fisica de los individuos, sino en las areas:. emocionales, psicoldgicas,

sociales, econdmicas, laborales y en la accesibilidad a recursos.
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Figura 4

Clasificacion de emergencias de salud

Emergencias I
de Salud

Brotes Epidemias

Pandemia Influenza Leptospirosis FRCOVID=IS

Nota. La imagen representa la adaptacion de la informaciéon compartida en la Guia de Salud
Publica en Emergencias y Desastres del Departamento de Salud (2023).

Impacto de las emergencias

Impacto de las emergencias naturales

Ante el paso de desastres naturales ocurren alteraciones en las condiciones de
vida de los sistemas afectados. Segun Meyer et al. (2013) citado en Gonzalez et

al. (2021) los danos producidos por desastres se pueden dividir en cinco tipos:
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los efectos directos, efectos indirectos, costo de interrupcion de trabajo, costos
intangibles y costos de mitigacion (ver Figura 5).
Figura 5

Impacto producido por los desastres

ié Menor Gasto en reducir
Dc?es gé‘t?f,’},%" produccion y el riesgo futuro
fisicos ofrecimiento de areas
de servicios afectadas
T Efectos I Costos T

indirectos intangibles

Efectos ~Costos de Costos de
Directos l interrupcion l mitigacion
Pérdida de Impacto
salario, empleo, sobre la salud
empleados, o el ambiente

propuestas
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Ademas del impacto que puede observarse en el ambito organizacional y
personal, hay que considerar que estas emergencias tienen fases de impacto
en un periodo pre, durante y post-emergencia. La OPS (2016) muestra las
siguientes fases:
— Fase Pre-impacto: se compone de las amenazas, advertencias,
preocupacion excesiva ante el eventoy la preparacion al mismo.
— Fase Impacto: se compone del impacto directo del fendmeno, miedo y
panico en ese momento presente y los esfuerzos realizados para ayudar
a los vecinos y familiares (se conoce como la "fase heroica").
— Fase Posimpacto: es cuando se programan actividades de ayuda a los
damnificados, se evaluan aquellos problemas que la emergencia generd

y se atienden aquellos problemas/aspectos psicoemocionales.

Impacto de las emergencias de salud

El surgimiento de las emergencias de salud requiere unos métodos de cuidado
estrictos para evitar la propagacion. A nivel general, se comparten medidas de
seguridad para que la poblacion pueda llevar a cabo y pueda reducir el
contagio. Sin embargo, esto puede ser afectado por la accesibilidad a los
recursos y/o materiales de mitigacion y a la educacion que se reciba de estos.
Las emergencias de salud ademas de su impacto a nivel de salud fisica
impactan otras areas del ser humano tales como: emocional, las condiciones

laborales, situacion econdémica y aspectos sociales y familiares. En el aspecto

laboral, aquellas personas que ejercen como personal administrativo y
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primeros respondedores ante emergencias sufren de un impacto directo e
indirecto. Sin embargo, aun considerando el impacto que reciben de las
mismas, tienen que continuar brindando sus servicios.

A continuacion, se presentan las areas impactadas segun la OPS (2016) (ver
Figura 6):

— Salud fisica: impacto a nivel sintomatolégico y complicaciones a nivel
fisiologico. Algunos ejemplos pueden ser: el contagio, comorbilidad con
otras condiciones de salud y complicaciones en donde se comprometa
el sistema inmunoldgico.

— Salud mental: estresores relacionados a las condiciones de salud, fatiga
emocional, pérdidas y ansiedad.

— Trabajo: sobre carga laboral, largos turnos de jornada laboral,
condiciones ambientales no favorables, exigencias administrativas,
exposicion a casos infectados y desempleo temporal.

— Econémica: incurrir en gastos de materiales de mitigacion,
medicamentos y productos para desinfectar las areas de trabajo.

— Social/familiar: aislamiento, manejo de los cuidados de salud en los

miembros de |la familia afectados y relaciones laceradas por largas horas

de trabajo.
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Figura 6

Impacto de las emergencias de salud en el individuo

Salud fisica Salud Trabajo Econdmica Social/
Mental Familiar

Nota. La imagen representa la adaptacion de la informacion compartida en la Guia Técnica
de Salud Mental en Situaciones de Desastres y Emergencias de la Organizacion
Panamericana de la Salud (2016).

Estrategias de buenas practicas para atender necesidades a causa del
impacto de las emergencias naturales y de salud

Segun la OPS (2016) y OMS (2022b) atender las necesidades a causa del
impacto de las emergencias naturales y de salud es de suma importancia para
preservar la salud fisica y el bienestar emocional de los empleados dentro de

la organizacion y la comunidad (ver Tabla 2). Algunas de las estrategias que

ofrecen son las siguientes:




Tabla 2
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Estrategias de buenas prdcticas para atender el impacto de las

emergencias naturales y de salud

Estrategias Acciones

Preparacion
ante
emergencias

Ofrecer espacios de atencion y capacitaciones para la
preparaciéon ante los escenarios de desastre y/o
emergencias.

Proveer materiales de mitigacion y proteccion segun
las necesidades de su area laboral.

Seguimiento
al personal

Identificar al personal por equipos de trabajo y/o
departamentos.

Preparar listados de asistencia, agendas y objetivos
para los seguimientos.

Identificar en calendario disponibilidad del personal
para llevar a cabo reuniones de seguimiento.
Contactar al personal para ofrecerles detalles de la
fecha, modalidad y/o localidad de la reunidn y asuntos
por atender.

Desarrollar reuniones breves de seguimiento
periddicamente con el personal, que permitan
explorar las condiciones fisicas y emocionales del
mMismMo.

Bienestar
fisicoy
ambiental

Identificar los riesgos a los que se enfrenta el personal.
Practicar la flexibilidad laboral considerando lo
siguiente: zonas geograficas, riesgos ambientales y
situaciones personales/familiares.

Explorar el grado de pérdidas del personal y ofrecer
referidos a las unidades pertinentes para proveerles
asistencia.

Enfoque en
el personal

Crear un ambiente de confianza en la que se
consideren las necesidades del personal.

Vigilar por el bienestar del personal antes, durante y
luego de la emergencia.

Proveer espacios en el que el personal pueda realizar
un balance de vida y trabajo, sin verse afectado por
turnos de trabajo excesivos.

Ofrecer al personal referidos para que puedan
beneficiarse de servicios clinicos de salud mental.
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En esta seccidn se trabajaron aspectos relacionados a las emergencias. Estos
aspectos se abordaron a través la proporcion de informacion relacionada a las
clasificaciones y el impacto de las emergencias.

Emergencias

Aspectos importantes Acciones
Las emergencias o amenazas O Repasar
naturales son la ocurrencia de un ad Compartir
fendmeno con grados de informacion
peligrosidad, de origen natural, capaz a Aplicar

de producir efectos adversos en las
personas, los bienes, servicios
publicos y el ambiente.

conocimientos

Las emergencias de salud se
caracterizan por ser situaciones o
eventos imprevistos que pueden
ocasionar amenazas a la salud fisica,
mental y/o bienestar tanto al
individuo como a la poblacion en
general.

Dependiendo de |la gravedad de la
situacion en lasalud y el riesgo a la
vida del ser humano, requieren
tratamiento inmediato y/o
atenciones a corto y largo plazo.

00
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Clasificaciones
de las

emergencias

Aspectos importantes Acciones
Las emergencias naturales se O Repasar
clasifican como: tormentas, Q Compartir
huracanes, temblores, informacion
inundaciones, altas temperaturas Q Aplicar

y, recientemente tornados en la
region oeste de Puerto Rico.

conocimientos

Las emergencias de salud se
clasifican como: brotes,
pandemias, virus, entre otros.
Algunas de las experimentadas en
Puerto Rico son: dengue, influenza,
micoplasma y COVID-19.

(NN

Repasar
Compartir
informacion
Aplicar
conocimientos

Impacto de las
emergencias

Aspectos importantes Acciones
Las emergencias naturales O Repasar
ocasionan alteraciones en las Q Compartir
condiciones de vida de los informacion
sistemas afectados. El impacto Q Aplicar

ocasionado por estas emergencias
se identifica a través de: los efectos
directos, efectos indirectos, costo
de interrupcion de trabajo, costos
intangibles y costos de mitigacion.

conocimientos

Las emergencias de salud ademas
de su impacto a nivel de salud
fisica impactan otras areas del ser
humano tales como: emocional, las
condiciones laborales, situacion
economica y aspectos socialesy
familiares.

(NN

Repasar
Compartir
informacion
Aplicar
conocimientos
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Salud Mental

Entendiendo el impacto que generan las emergencias a nivel individual y colectivo se
han identificado elementos asociados a la salud mental que afectan al pais. En esta
seccion se estara abordando las definiciones de las condiciones de salud mental

mayormente identificadas, como se manifiestan en los diversos niveles, el impacto que

generan en el individuo y en su ambiente y el vinculo existente entre las emergenciasy

su influencia en la salud mental.
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La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a los individuos
hacer frente a los momentos de estrés, desarrollar sus habilidades, aprendery
trabajar de manera adecuada, para contribuir a la mejora de su comunidad y/o
sistema (OMS, 2022a). Segun Substance Abuse and Mental Health Services
Administration (SAMHSA, 2023) las condiciones de salud mental
(enfermedades mentales) afectan los pensamientos, conductas y estados de
animo del individuo. Estas pueden ser provocadas por: factores fisioldgicos,
experiencias de vida, traumas, historial familiar y/o situaciones imprevistas.
Esto a su vez, puede interferir con la capacidad y funcionamiento del individuo,
ya que se manifiesta en diferentes niveles (de leve a grave) y a través del

tiempo.
Trastorno de estrés postraumatico (TEPT)

El trastorno de estrés postraumatico (también conocido como TEPT) se
desarrolla después de experimentar o presenciar un hecho impactante,
aterrador o peligroso. En inglés, a menudo se conoce este trastorno como Post
Traumatic Stress Disorder (PTSD). Es natural sentir miedo durante y después
de una situacion traumatica. No obstante, el temor forma parte de la respuesta
normal de "lucha o huida" del cuerpo, que nos ayuda a evitar o responder ante
una posible amenaza. Después de un acontecimiento traumatico, algunas
personas pueden experimentar una variedad de reacciones, sin embargo,

existen alternativas y estrategias para poder atenderlas a nivel clinico y social

(National Institute of Mental Health, [NIMH] 2020).
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El NIMH (2020) expone que existen factores de riesgo asociados al
experimentar o desarrollar el estrés postraumatico. Existen algunos factores
qgue pueden estar presentes antes de la experiencia y otros que surgen a
consecuencia de los siguientes:

— Situaciones de emergencia

— Emergencias de salud y/o naturales

— Situaciones de acoso, violencia y hostigamiento laboral

— Exposicion a la muerte

— Pérdida de companeros de trabajo

— Exposicion a las noticias amenazantes
Ansiedad
La ansiedad se caracteriza por sentimientos persistentes de preocupacion. Las
personas suelen preocuparse por una amplia gama de situaciones cotidianas,
No obstante, las personas que padecen de sintomas de ansiedad tienden a
sentirse abrumados por sus emociones y pueden presentar reacciones
negativas ante ciertos eventos. Esto, generando una sensacion de que algo

malo va a suceder (American Psychological Association, [APA] 2017).

Segun la APA (2017) algunos de los sintomas que pueden manifestarse son:

— Inquietud
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— lIrritabilidad

— Tensidon muscular

— Dificultades de concentracion

— Problemas para conciliar el suefio

— Sensacion de nerviosismo
Existen diversos factores que influyen en el desarrollo y manifestaciones de la
ansiedad en los individuos, que afectan directamente la capacidad de
desempeno laboral y otras situaciones sociales (APA, 2017). Algunas de las
razones que lo provocan son:

— Asuntos biolégicos y por causas externas, en las cuales no se tienen

control.

— Vivir un evento traumatico referente a emergencias.

— Estar en un ambiente estresante.

— Diagndstico de enfermedad.

— Problemas financieros.

— Cumplir con las responsabilidades familiares y laborales.
Depresién
La depresion es una condicion que interfiere en la vida diaria, con la capacidad
para trabajar, dormir, estudiar y comer. La depresion es causada por una

combinacion de factores genéticos, bioldégicos, ambientales y psicolégicos

(OPS, s.f.a).
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Algunos de los sintomas que pueden experimentarse ante cambios
significativos en la conducta y emociones del individuo son:

— Tristeza persistente N

— Pérdida de interés Sabias que

— Incapacidad para llevar actividades cotidianas La depresion afecta
cada anoa masdel7

— Pérdida de energia millones de adultos en
Estados Unidos (OPS,

— Cambios en apetito sf).

— Cambios en el patron del sueno

— Inquietud
— Indecision
— Baja productividad
Segun el NIMH (2022), senhalan que a nivel laboral existen varias causas que
puede manifestar sintomas de depresion:
— Insatisfaccion laboral a consecuencia de horarios irregulares, que no
coinciden con los valores personales y/ u objetivos profesionales
— Inseguridad laboral, el empleado experimenta condiciones deficientes y/
O inseguras
— Sobrecarga laboral
— Aco0s0, hostigamiento y/o discriminacion laboral

— Falta de equilibrio entre vida personal y laboral

— Baja remuneracion
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Estrategias de buenas practicas para trabajar la ansiedad y depresién

La evaluacion, diagndstico, tratamientos y estrategias para atender dichas
condiciones de salud deben ser brindadas por algun profesional de salud
mental (ver Figura 7). El ofrecimiento de dichos servicios a individuos,
organizaciones, instituciones o publico deben ser realizadas por un personal
debidamente licenciado y capacitado en el area de especialidad (Coédigo de

ética de la APPR, 2021).

Ante los problemas de salud mental que un empleado puede atravesar
respecto a su trabajo, es importante que tanto el patrono, como el empleado
pueda conocer sobre los profesionales que le pueden ofrecer apoyo en
situaciones adversas. Al conocer estos profesionales, la persona que atraviese
una situacion relacionada al estrés, burnout, ansiedad, depresion u otras,
pueden optar por recibir ayuda profesional y tener un regreso a su espacio

laboral, atemperandose a las exigencias del trabajo en situaciones de

emergencias.
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Figura 7
Profesionales licenciados y capacitados que pueden realizar intervenciones

de salud mental

Psicdlogos
Clinicos

Consejeros
Psicoloégicos

Psiquiatras

Trabajadores
Sociales
Clinicos

Nota. La imagen representa agquellos profesionales que pueden brindar servicios de salud
mental segun la Junta Examinadora de Profesionales de |la Salud (Cédigo de ética de la
APPR, 2021).
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Duelo

El duelo se manifiesta de forma natural ante la muerte de un ser querido o una
pérdida significativa (pareja, trabajo, hogar, mascota y salud). Se caracteriza por
un proceso doloroso y en ocasiones, inesperado. Por otra parte, no se considera
un trastorno mental, y no equivale a la depresion. Sin embargo, se reconoce
que, si no se lleva a cabo una intervencion temprana y adecuada por
especialistas en salud mental, la persona puede experimentar depresion y/o
algun otro trastorno. El duelo puede representar una desviacion del estado de
salud y bienestar, por lo que es necesario un periodo de tiempo para que la
persona pueda sentirse en equilibrio (APA, 2012).

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2020) describe algunas de las

manifestaciones del duelo en las siguientes dimensiones: fisicas, emocional,

cognitiva, conductuales, sociales y espirituales (ver Figura 8).
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Figura 8

Dimensiones del duelo

Fisica Emocional

Molestias fisicas como la
sensacion de "vacio" en el
estdmago, nudo en la
garganta, sequedad en la
boca, alteraciones de sueno
y alimentacion, sensacion
de opresion en el pecho,
palpitaciones y falta de
energia.

Experimentar sentimientos
de tristeza, enojo, miedo,
culpa, soledad, ansiedad,
desesperanza y amargura.

Cognitiva Conductual

Dificultad para Cambios conductuales tales
concentrarse, falta de como: aislamiento social,
interés por las cosas, hiperactividad, retraimiento,
confusion y alteracién en la aumento en el uso de
memoria. sustancias (tabaco o alcohol).




Social

Conductas de aislamiento
social y familiar, rechazo a
las otras personasy
preferencia por estar en
lugares solitarios.
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Espiritual

Se replantean las propias
creencias y la idea de
trascendencia. Pueden llegar
a cuestionarse a si mismo
(ejemplo: ", Por qué a mi?")

Nota. La imagen representa una adaptaciéon de la informacién sobre el manejo de duelo
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2020).
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Estrategias de buenas practicas para manejar el proceso de duelo en
ambientes laborales

El manejo del duelo en ambientes laborales puede tornarse dificil. No
obstante, es necesario tener en consideracion el bienestar del personal que
labora en el mismo, considerando aquellas areas que impactan tanto al
personal administrativo, como el personal de primera respuesta. Algunas de

las estrategias que pueden llevarse a cabo segun la APA (2012), son:
Tabla 3

Estrategias sugeridas de buenas practicas para el manejo de duelo

Estrategias | Acciones

- Brindar un espacio seguroy libre
de prejuicios para que los
empleados puedan expresar sus
sentimientos sobre la persona
fallecida.

- Brindar flexibilidad en el horario
laboral.

- Atender el bienestar fisico y
emocional del empleado.

- Realizar referidos a un
especialista de salud mental que
pueda brindar servicios e
intervenir en el proceso del
empleado para que el mismo
pueda manejar sus emociones.

Atencién y acompanamiento con
el personal
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Estrés

Segun el NIMH (2020) el estrés es la respuesta fisica o mental a una causa
externa, como tener muchas tareas o padecer una enfermedad. Un estresor o
factor estresante puede ser algo que ocurre una sola vez o a corto plazo, o algo
gue sucede repetidamente durante un tiempo prolongado. El estrés tiene
consecuencias negativas, incluyendo las enfermedades circulatorias,
gastrointestinales, otros trastornos fisicos, psicosomaticos y psicosociales.
Segun la Oficina Internacional del Trabajo ([OIT] 2013) asegura que el estrés es
la causa mas frecuente de trastornos de salud asociadas con el trabajo. El
estrés asociado al trabajo puede ser provocado por: desorganizacion,

exigencias del trabajo y desconocimiento de tareas del puesto.

Estrategias de buenas practicas para el manejo de estrés en el ambito
laboral

El estrés en el trabajo esta relacionado con las condicionesy la forma en el que
el trabajo surge y se organiza. Por tanto, la prevencion del estrés en el ambito
laboral debe basarse en estrategias que garanticen la salud y bienestar mental

de todo el personal que gjerce en la organizacion (OIT, 2013). Se recomiendan

las siguientes estrategias (ver Tabla 4):




Tabla 4
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Estrategias de buenas prdcticas para manejo de estrés

Estrategias Acciones

Prevencion

Educar al personal sobre temas
relacionados al estrés en los espacios de
trabajo.

Integrar como  politica laboral la
prevencion del estrés.

Participacion

Realizar actividades que ayuden a
fomentar la participacion entre puestos
(gerentes, supervisores y trabajadores).

Equilibrio

Establecer metas de mejoramiento en
periodos de 6 meses o0 anuales.

Auscultar si el trabajador esta realizando
tareas que lo sobrecarguen o que no
estén relacionadas a su puesto de trabajo.
Considerar contratar personal adicional
para mermar condiciones de sobrecarga
laboral.

Reducir la jornada laboral de forma en
que el equipo de trabajo tenga mas
tiempo de ocio para llevar a cabo
actividades personales.




Burnout/Quemazdén

El burnout o quemazdon (agotamiento laboral) es
el efecto del esfuerzoy la sobre carga excesiva de
las demandas laborales. El sindrome de burnout
es entendido como una respuesta al estrés
laboral crénico, que tiene consecuencias
negativas a nivel individual y organizacional.

Algunos de los sintomas del burnout pueden
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—@— Sabias que...

Los factores en el trabajo que
influyen en el bienestar
individual son el burnout y el
estrés porgue estos se asocian
con bajos niveles de
productividad, falta de
motivacion y compromiso
familiar (Hernandez, 2020).

causar agotamiento emocional que consiste en la sensacion de: desgaste,

sobresfuerzo fisico, agotamiento y fatiga. También provoca una actitud fria y

despersonalizada en el trato hacia otros. Esta se evidencia por: sentimientos,

actitudes y respuestas negativas distantes, ironicas y frias hacia otras personas

(insensibilidad), especialmente hacia los clientes y usuarios. En ocasiones viene

acompanada de irritabilidad. Otro sintoma es la baja realizacidon/logro

profesional o personal, que se caracteriza por la tendencia a evaluarse

negativamente a consecuencia de la sensacion de ineficacia y falta de logros.

Esto se traduce en bajo rendimiento laboral, incapacidad para soportar la

presion y baja autoestima que termina afectando las relaciones personales y

profesionales (Ministerio del Trabajo, 2016) (ver Figura 9).
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Figura 9

Sintomas de burnout

¢Qué siente un . . ¢Como impacta a nivel
. s » ¢Como impacta la .
individuo cuando . e . emocional del
u ’ conducta del individuo? . -
esta "quemado"? individuo?

-Cambios de humores -Agotamiento
-Cansancio hasta el -Incapacidad de relajarse  -Tristeza, irritabilidad e

agotamiento -Poca concentracion inquietud

-Fatiga cronica -Relaciones superficiales  -Distanciamiento

-Dolores de cabeza -Conductas de alto riesgo -Ansiedad

-Pérdida de peso (incluyendo: Consumo y/o -Sentimientos de

-Problemas de sueno  gpuso de sustancias) culpabilidad y soledad

-Crisis de asma -Conductas agresivas -Poca tolerancia a la
frustracion

Nota. La imagen representa una adaptacion de la informacidon del protocolo de prevenciény
actuacion del sindrome de agotamiento laboral “burnout” (Ministerio del Trabajo, 2016).

Fases del burnout

El Ministerio del Trabajo (2016) indica que el burnout suele desarrollarse en
cinco fases de caracter ciclico (ver Figura 10). Esto significa que pueden
repetirse en el mismo trabajo o en cualquier otro, también puede manifestarse
en diferentes momentos de la vida laboral (Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales de Espana, 2005 como se cita en Ministerio de Trabajo, 2016).




Figura 10

Fases del burnout
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Entusiasmo, expectativa
positiva frente al trabajoy
gran energia.

No se cumplen las expectativas
profesionales y la relacion entre
esfuerzo, recompensa no es
equilibrada y manifestacion de
estrés.

Frustracion, desilusion,
desmoralizacion, preocupacion,
ansiedad, tension, agotamiento
y fatiga.

Cambios actitudinales,
conductuales y trato distante y
mecanico.

Colapso emocional y cognitivo,
frustracion e insatisfaccion.

Impacto del burnout a nivel individual, psicolégico y organizacional

La APA (2023) sefala que existe una asociacion entre el burnout y una

direccion en el area organizacional negativa, que impacta los aspectos

psicologicos y fisicos de manera adversa (ver Figura T1).
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Figura 11

Consecuencias del burnout en el drea de trabajo

£

Fisicas Psicolégico Organizacional
e Dolores * Insomnio « Absentismo

musculoesqueléticos » Depresion e Distraccién en el
* Enfermedades » Angustia trabajo

cardiacas * Presentismo

« Dolores de cabeza

Nota. La imagen representa la adaptacion y traduccion de las consecuencias del burnout en
el area laboral (American Psychological Association, 2023).

Estrategias de buenas practicas para el manejo del burnout

Para atender el malestar asociado al burnout en el area de trabajo la APA (2023)

recomienda las siguientes estrategias para aplicar en el personal

administrativo y persona de primera respuesta (ver Tabla 5):




Tabla 5
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Estrategias de buenas practicas para el manejo del burnout

Estrategias Acciones

Autocuidado

Educar sobre métodos de cuidado y
bienestar fisico y emocional.

Realizar talleres que informen sobre el
burnout.

Establecer l[imites adecuados,
incluyendo tomar espacios de tiempo
dentro del empleo.

Desarrollar espacios o actividades que
los empleados puedan poner en
practica en sus jornadas laborales y/o
tiempo libre (ver Anejo 5).

Relaciones interpersonales

Realizar actividades en las cuales
puedan fomentar relaciones positivas
con los compaheros de trabajo, los
pares y familia.

Fomentar la participacion y toma de
decisiones tomando en consideracion
al personal.

Distribucion de tiempo

Establecer priorizacion de tareas.
Llevar a cabalidad los turnos de trabajo
de manera que el personal no exceda
sus horas laborales y tenga
recuperacion y descanso adecuado.

Comunicacion asertiva

Facilitar talleres sobre temas de
comunicacion y trabajo en equipo.
Proveer espacios en los que se
atiendan las necesidades del personal.
Atender situaciones que puedan
provocar conflictos con las
instrucciones dadas y mantener
confidencialidad sobre los asuntos
discutidos en el area laboral.
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Engagement (vinculacion
psicolégica positiva hacia el
trabajo)

Fomentar el engagement de las
siguientes maneras Salanova vy
Shaufeli (2004):

1.

Ofrecer recursos laborales
adecuados (autonomia, apoyo
social y autoeficacia) y fomentar
la recuperacion debida al
esfuerzo fisico, mental \Y%
emocional.

Mejorar el desempeno del
personal, satisfaccion laboral,
compromiso organizacional vy
disminuir la intencion de
abandono del espacio de
trabajo.




Repasemos...
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En esta seccion se abordaron temas relacionados a manifestaciones 'y

condiciones de salud mental que pueden desarrollarse en los ambientes

laborales.

CONDICION DE DESCRIPCION

SALUD MENTAL

CARACTERISTICAS

Se desarrolla luego de experimentar
0 presenciar una situacion —_
impactante, aterrador o peligroso.

Miedo, evitar o responder ante una
amenaza, pensamiento constante
sobre el evento, pesadillas.

Se caracteriza por sentimientos
. persistentes de preocupacion, N
Ansiedad generando una sensacion de que
algo malo va a suceder.

Inquietud, irritabilidad, tension
muscular, dificultades de
concentracion, problemas para
conciliar el suefo sensacion de
nerviosismo.

Condicion que interfiere en la vida diaria

y es causada por una combinacion de N
factores genéticos, bioldgicos,

ambientales y psicolégicos (OPS, s.f.).

Tristeza persistente, pérdida de
interés, cambios de apetito,
inquietud, baja productividad.

Se manifiesta de forma natural

ante la muerte de un ser querido o —_
una pérdida significativa (pareja,

trabajo, hogar, mascota y salud).

Duelo

Molestas fisicas, sentimientos de
tristeza, dificultad de
concentracion, aislamiento,
replanteamiento de creencias.

Es la respuesta fisica o mental a

una causa externa, como tener —
muchas tareas o padecer una
enfermedad.

Enfermedades circulatorias,
gastrointestinales, baja
productividad.

Es el efecto del esfuerzo y la sobre carga
excesiva de las demandas laborales. Es

Burnout/ quemazén la espuesta al estrés cronico que tiene
consecuencias negativas a nivel
individual y organizacional.

—

Cansancio hasta el agotamiento,
dolores de cabeza, cambios de
humor, aburrimiento, poca
tolerancia a la frustracion, poca
concentracion.
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Salud mental y emergencias

Impacto de las emergencias naturales y de salud en el bienestar y salud mental
del individuo

Las situaciones de emergencias naturales provocan malestar en las personas,
gue se manifiestan en: ansiedad, tristeza, desesperacion, problemas del sueno,
cansancio, irritabilidad, dolor y molestia. Estos efectos suelen moderarse con el
tiempo. No obstante, es previsible que la prevalencia de las condiciones de
salud mental, se exacerben durante crisis y/o emergencias (OMS, 2022a).

En el caso de las emergencias naturales se ha identificado que ademas de ser
una amenaza al ambiente, impacta de manera directa al individuo y los
sistemas en los que se encuentra (familia, estructura de vivienda, area laboral
Yy acceso a recursos). Morganstein (2020) indica que los desastres naturales y
cambios climatoldgicos, pueden impactar al personal de primera respuesta
gue ofrece servicios. Estas situaciones pueden desarrollar condiciones de salud

mental como: depresion, ansiedad y estrés postraumatico.

En las emergencias de salud, se puede identificar factores que afectan de
forma individual y colectiva. En el caso de los primeros respondedores, estas
cargas se hacen mas presentes ya que se mantienen brindando servicios a la
comunidad, ademas de asumir un rol en su vida personal. (Hittle et al., 2020).
De igual manera, el personal administrativo puede sufrir el mismo impacto

debido a los factores caracteristicos de su rol y responsabilidades en el

ambito organizacional, considerando también aquellas necesidades
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individuales que puedan presentar (OPS, 2016). Algunos de los sintomas y

emociones son:

— Temor y ansiedad ante la situacion del desastre
— Agotamiento fisico y emocional
— Sensacion de desesperacion y desesperanza
— Dificultad en la toma de decisiones
— Sentimientos de tristeza por pérdida de personas a causa de las
emergencias naturales
— Pérdida de interés en actividades cotidianas
— Problemas del suefo
— Aumento o disminucion del apetito
— Sintomas psicofisiolégicos
A su vez, la OPS (2016) presenta aquellos sintomas y emociones que pueden

experimentar las personas afectadas por emergencias de salud, como:

— Miedo constante al contagio

— Preocupacion excesiva

— Ansiedad relacionada a temas de salud
— Agotamiento fisico y emocional

— Sensacion de desesperacion

— Sentimientos de tristeza por pérdida de personas a causa de alguna de

las enfermedades/virus
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— Pérdida de interés en actividades cotidianas o actividades relacionadas
al trabajo

— Problemas del suefio

— Aumento o disminucion del apetito

— Sintomas psicofisioldgicos

Impacto de las emergencias en la salud mental en el contexto

de Puerto Rico

Las investigaciones iniciales sobre la pandemia demostraron que los
empleados de servicios de salud experimentaron presiones, tensiones,
tristeza y trastorno de sueno por el COVID-19. A su vez, los empleados de
salud y seguridad publica experimentaron una gama de consecuencias de
salud fisica y salud mental como resultados de la exposicion laboral a
desastres naturales o desastres causados por el ser humano (Benedeck et al,
2007 como se cita en Cortina y Afanador, 2020). A esto se le anade, que el 90%
de los profesionales de cuidado de salud en Puerto Rico que han estado
trabajando durante la emergencia del COVID-19, han experimentado el

sindrome de burnout, siendo el personal de enfermeria los mas afectados

(Cortina y Afanador, 2020).
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Cambios de comportamiento en el area laboral como reacciones ante el impacto
de las emergencias

Al momento de alguna emergencia natural o de salud, el individuo en su rol
de personal administrativo o de primera respuesta, puede manifestar una serie
de sintomas y emociones que inducen cambios en el comportamiento (ver
Figura12). Este impacto en la conducta suele generar diversos niveles de estrés
y puede variar a medida que se van experimentando las diferentes fases de |la
emergencia. En estos casos, se evalUan las reacciones de las victimas bajo los
siguientes factores: el tipo y duracidén de la emergencia, grado de pérdidas
sufridas, rol social, las habilidades de resolucién de crisis que se le proveay la

percepcion e interpretacion que el individuo atribuya a la emergencia (OPS,

2016).
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Figura 12

Cambios conductuales en los empleados ante el impacto de alguna

emergencia

Ausentismo e
impuntualidad

Baja productividad en labores

Falta de concentracion en tareas
delegadas

Cansancio e irritabilidad por largas jornadas

Poca o ninguna interaccion con sus pares

Irritabilidad al momento de atender conflictos

Poca tolerancia ante eventos de pérdida

Nota. La imagen representa la adaptacion de la informacion compartida en la Guia Técnica
de Salud Mental en Situaciones de Desastres y Emergencias de la Organizacion
Panamericana de la Salud (2016).
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En esta seccidn se abordaron temas relacionados a
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la relacidn entre las

emergencias y su impacto en la salud mental del individuo, los cambios
conductuales a causa del impacto de las emergencias naturales y de salud y
aquellos aspectos importantes a considerar en la relacion entre el ambiente
laboral y su impacto en la salud mental.

Relacion
entre las
emergencias
Yy Su impacto

en la salud
mental del
individuo.

Aspectos importantes Acciones
La prevalencia de las condiciones de O Repasar
salud mental puede exacerbarse O Compartir
durante crisis y/o emergencias informacion
(naturales y salud). Q Aplicar

conocimientos

Los desastres naturales y cambios 0 Repasar
climatologicos pueden provocar Q Compartir
respuestas relacionadas a informacion
condiciones de salud mental como: Q Aplicar

depresion, ansiedad y estrés
postraumatico.

Las personas afectadas por
emergencias de salud pueden
experimentar: miedo constante al
contagio, ansiedad relacionada a

temas de la salud, agotamiento fisico

y emocional, preocupaciony
desesperacion.

(M

conocimientos

Repasar
Compartir
informacion
Aplicar
conocimiento




Cambios en
la conducta
del individuo
a causa del
impacto de

las
emergencias
naturalesy
de salud.

Relacion
entre el
ambiente
laboraly su

impacto en
la salud
mental de
los
individuos.

Algunos de los cambios
conductuales en los individuos son:
ausentismo, impuntualidad, baja
productividad, falta de
concentracion, cansancio e
irritabilidad, poca o ninguna
interaccion con sus pares,
incapacidad para atender conflictos y
poca tolerancia ante eventos de
pérdida.

a
a

a
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Aspectos importantes Acciones

Repasar
Compartir
informacion
Aplicar
conocimientos

El entorno laboral puede ser
considerado uno de los factores
principales que puede influir en la
salud mental de las personas
trabajadoras. Esto debido a que es el
lugar donde solemos pasar la mayor
parte del tiempo, y es por esto, que
se debe considerar el impacto de las
circunstancias laborales y/o
emergencias en la salud mental.

La sobrecarga laboral se identifico
como uno de los principales factores
de riesgo, ya que afecta la salud fisica
y mental de los trabajadores. Esta se
manifiesta cuando el trabajador se
expone a altos niveles de estrés
debido al exceso de trabajo.

00

(M

Repasar
Compartir
informacion
Aplicar
conocimientos

Repasar
Compartir
informacion

O Aplicar

conocimientos
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Aspectos
psicosociales

Los aspectos psicosociales organizacionales son elementos esenciales por considerar
dentro de los espacios de trabajo, ya que son determinantes para la ejecucion y

funcionalidad de las organizaciones. Reconociendo el impacto que tienen las

emergencias a nivel individual y colectivo, es imperativo considerar como impactan al

personal que ofrece servicios administrativos y de primera respuesta. En este contexto, se
abordan las emergencias y consideraciones particulares que deben tener antes, durante
y después de estas. En esta seccion, encontraran aspectos psicosociales organizacionales
a considerar en los espacios de trabajo. Se identificaran factores y riesgos psicosociales,

sus caracteristicas y manifestaciones.
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Mirada social a los aspectos psicosociales en las organizaciones

Las organizaciones donde se relacionan diversas personas, SsoOn espacios
donde se deben considerar aspectos psicosociales y emocionales para el
funcionamiento y cumplimiento de la mision institucional. Las personas que
componen estos espacios usualmente representan diversidades relacionadas
con: la cultura, ideologias, necesidades particulares y formaciones
profesionales (ver Figura 13). Estas diversidades pueden propiciar situaciones
en los espacios de trabajo que influyen e impactan el funcionamiento de una
organizacion. Estos traen consigo una serie de repercusiones a nivel fisico,

psicolégico y social que afectan no solo al personal, sino a la organizacion y

limitan que estas alcancen la sostenibilidad en el tiempo.
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Figura13

Determinantes asociados con los aspectos psicosociales en las

organizaciones
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Nota. La imagen representa los elementos asociados a la exposicidon y relacion entre los
individuos y las organizaciones con los aspectos psicosociales.

Factores psicosociales

La OIT (1986) proporciona una definicion precisa de los factores psicosociales
conceptualizados de la siguiente manera: “los factores psicosociales en el
trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que representan el
conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos
aspectos”. A su vez, mencionan que los factores psicosociales en las

organizaciones consisten en interacciones entre el trabajo, su medio

ambiente, la satisfaccion y condiciones de la organizacién. Por otra parte,
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consideran las capacidades de la persona trabajadora, sus necesidades, su
cultura y situacion personal fuera del trabajo. A lo cual, a través de
percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en
la satisfaccion en el trabajo (OIT, 1986).

Estos se consideran factores de riesgo y elementos que pueden deteriorar la
seguridad y salud laboral, haciendo mas sensibles o colocar en situaciones de
vulnerabilidad a determinados trabajadores ante los riesgos dentro en su
entorno laboral. Los factores psicosociales abordan aquellos aspectos que
consideran la estructura organizacional, asi como también elementos
laborales como las condiciones de trabajo. Camacho y Mayorga (2017)
clasifican los factores psicosociales en dos componentes determinantes en el

desarrollo de riesgos psicosociales y estos se identifican como factores

organizacionalesy laborales (ver Figuras 14 y 15).
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Figura 14
Clasificaciones de los factores psicosociales organizacionales

Politica y filosofia de la
organizacion: relacion trabajo-
familia, gestion de los recursos
humanos, politica de seguridad
y salud, responsabilidad social
corporativa y estrategia
empresarial.

Factores
psicosociales
organizacionales

Cultura de la organizacién:
politica de relaciones laborales,
informacidén organizacional,
comunicacion organizacional,
justicia organizacional y
supervisién/liderazgo.

Relaciones industriales: clima
laboral, representacion
sindical y convenios

colectivos.

Nota. La imagen representa la adaptacidn de los factores psicosociales organizacionales
mencionados en Camacho y Mayorga, 2017.
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Figura 15

Clasificaciones de los factores psicosociales laborales

Condiciones de empleo: tipo
de contrato, salarioy
proyeccién laboral.

Fa Ctores Disefio del puesto: rotaciéon de
psicosociales [JgLy ruesosytabaiogrupal
laborales

. Calidad en el trabajo: uso de
{.\‘ ',”5 habilidades laborales, demandas
ﬁﬁﬁ laborales, autonomia y capacidad
de control, seguridad fisica en el
trabajo, apoyo social y horas de
trabajo.

Nota. La imagen representa la adaptacion de los factores psicosociales laborales mencionados
en Camacho y Mayorga, 2017.

Manifestaciones de factores psicosociales en las organizaciones

Los factores psicosociales en las organizaciones son ejemplificados en acciones
y situaciones en las que participa el personal y quienes dirigen estos espacios
de trabajo (ver Tabla 6). Utilizando como referencia los factores
organizacionales y laborales anteriormente definidos por Camacho y Mayorga

(2017) se identifican las siguientes manifestaciones:
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Tabla 6

Manifestaciones de factores psicosociales identificadas en las organizaciones

Manifestaciones en las organizaciones
Politicas organizacionales y filosofias institucionales no atemperadas a los
puestos de trabajo y servicios.

Politicas de seguridad no actualizadas, que no responden a las necesidades
del personal de la organizacion.

La organizacion no participa en alguna actividad o causa de indole social.

Limitaciones en la estructura de procedimientos para atender politicas
organizacionales.

Falta de orientacion periddica al personal dentro de |la organizacion sobre
enmiendas o procedimientos relacionados con las politicas organizacionales.

Retos en la supervision a las tareas o funciones del personal.
Inflexibilidad por parte del liderato hacia el personal.

Areas de oportunidad para que los lideres se involucren y conozcan las
funciones, areas y procedimientos necesarios para el funcionamiento de la
organizacion.

Areas de oportunidad en la asignacion de roles, funciones y responsabilidades
gue no estan relacionadas con la preparacion y experiencias del personal.

Falta de personal para el cumplimiento de todas las tareas o servicios
ofrecidos en la organizacion.

Espacios fisicos no adecuados para el personal en la organizacion.

Retos para fomentar la autonomia del personal en la organizacion.

Limitaciones en el ofrecimiento de recursos de apoyo al personal en
determinadas situaciones por parte de la organizacion.
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Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales organizacionales se definen como “situaciones
laborales que tienen una alta probabilidad de dafar gravemente la salud de
los trabajadores, fisica, social o mentalmente” (Moreno, 2011). También, se
identifican como la base de los conflictos organizacionales, ya que se
manifiestan como una tension generada en el marco del ambiente de trabajo.
Esto sucede recurrentemente como en cualquier campo interpersonal donde

se esta expuesto a: tensiones, luchas, ideas e intereses distintos.

Estos conflictos pueden desarrollar una serie de estrés laboral u otros
problemas, que usualmente causan dano psicologico, fisico o social en los
trabajadores (Gil-Monte, 2009). Existe un vinculo entre la exposicion a riesgos
psicosocialesy violencia laboral, asociado a la presencia de problemas de salud

mental en los trabajadores dentro de las organizaciones.

Segun Camacho y Mayorga (2017) los estudios que atienden estas situaciones
en los espacios de trabajo se enfocan en identificar las relaciones entre: los
riesgos psicosociales (desbalance entre esfuerzo-recompensa), antecedentes
organizacionales (liderazgo inadecuado) y problemas de salud mental (el
estrés laboral, agotamiento o depresion). Por otra parte, los riesgos

psicosociales abordan elementos relacionados con las interacciones de los

individuos tanto a nivel de companeros de trabajo, como con sus lideres y
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dinamicas que pueden impactar el desempeno, funcionamiento vy
sostenibilidad de una organizacion (ver Figura 16).
Figura 16

Clasificacion de riesgos psicosociales

Estrés

Es una respu adaptativa del organismo ante una situacion

Riesgos

H H amenaza e a (Peird & Lira, 2013 como se cita en Camacho &
psicosociales [

Acoso laboral "Mobbing"

Comportamiento anti juridico, ofensivo de derechos fundamentales y
conformado por hostigamientos sistematicos y reiterados de palabra,
obra u omision del empleador o de uno o mas trabajadores. Estos
atentan contra su dignidad o salud, y afectan las condiciones u
oportunidades de empleo u ocupacién (Gamonal & Prado, 2006 como se
cita en Camacho & Mayorga, 2017).

Violencia en el trabajo

“Aquellos incidentes en donde las personas son abusadas, amenazadas o
asaltadas en circunstancias relacionadas con su trabajo, suponiendo un
reto, explicito o implicito, para su seguridad, bienestar y salud” (Wynne, et
al,, 1997 como se cita en Camacho & Mayorga, 2017).

Acoso sexual

La conducta ind

evaluad r : X IS recur 0 q
amenaza su bie zgerald et al,, 1997 como se cita en Camac
Mayorga, 2017).

Nota. La imagen es una adaptacion de las definiciones ofrecidas por Camacho y Mayorga

(2017).
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Camacho y Mayorga (2017) identificaron dos formas en las que los conflictos
laborales pueden presentarse y estas incluyen las interacciones entre los
trabajadores y los lideres de la organizacion. Por lo que se describen de la

siguiente manera:

Conflictos organizacionales horizontales: se describen como la tensién entre
trabajadores con un mismo cargo; sectores o grupos de trabajo al interior de
la organizacion y estos conflictos usualmente son atribuibles a factores como
las condiciones de trabajo, cultura y clima organizacional. Este tipo de conflicto
genera un impacto en la construccion de mejores condiciones en el espacio
laboral compartido, si es atendido por el componente administrativo dentro

de la organizacion.

Conflictos organizacionales verticales: se describen como aquellos que se
presentan entre empleador y trabajador o entre gerencia y trabajadores. Este
tipo de conflicto, cuando es resuelto de manera asertiva por la organizacion

logra una apreciaciony valoracion del otro como alguien con diferente rol, pero

en iguales condiciones de derechos, dignidad y oportunidades.
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Manifestaciones de los riesgos psicosociales en las organizaciones

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2023)

establecen que los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre

los problemas que mas dificultades generan en el ambito de |la seguridad y la

salud en el trabajo. Esta situacion afecta la salud de las personas y

organizaciones, por lo que, a continuacion, se abordan los sintomas asociados

a ello en sus diversos niveles: fisico, psicolégico y social (ver Tabla 7).

Tabla 7

Manifestaciones de los riesgos psicosociales en los individuos en los espacios

de trabagjo

Niveles

Sintomas, caracteristicas y/o condiciones

Desdrdenes musculoesqueléticos, dolores en

Fisico/biolégico

espalda baja, enfermedades cardiovasculares

Psicolégico/emocional

Condiciones de salud mental, depresion, estrés
laboral, dependencia a nicotina en fumadores,
incidencia en uso de sustancias controladas,
sindrome de burnout/quemazon

Social

Exposicion a violencia laboral, acoso en el trabajo,
incidencia de acoso sexual, cambios de dinamicas
de grupo, aislamiento, ausentismo, baja
productividad, resistencia a cambios, temor e
incertidumbre
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Impacto de los factores y riesgos psicosociales en las organizaciones

Gonzalez-Anaya y Polo (2013) establecen que un entorno de trabajo saludable
y seguro es la mejor garantia de rendimiento laboral, de la salud de sus
empleados y de la motivacion e implicacion organizacional. Contrario a ello,
cuando se identifican aspectos psicosociales en los espacios de trabajo se
reflejan a través de repercusiones fisicas, emocionales y sociales. A su vez,
Flores-Sandi (2006) menciona las repercusiones en los niveles de
funcionalidad, productividad, eficacia y eficiencia a nivel organizacional. Lo

antes expuesto se manifiesta en los siguientes niveles: individual,

organizacional y social (ver Tabla 8).
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Tabla 8

Impacto y repercusiones de los factores y riesgos psicosociales a nivel
individual, organizacional y social

Individual

Repercusion Caracteristicas y/o condiciones

Fisicas Hipertension arterial, alteraciones
metabdlicas, consumo de  sustancias
psicoactivas y alcohol, desdérdenes
musculoesqueléticos, trastornos
cardiovasculares.
Psicolégicas Enfermedades mentales, trastornos afectivos,
ansiedad, depresion, irritabilidad, baja
autoestima y desmotivacion.
Conflictos empleo- Cargas laborales que no facilitan cumplir con
familiares las responsabilidades familiares, bajo nivel de
compromiso y hostilidad en el hogar.
Violencia y acoso laboral | Discusiones entre pares, problemas de
comunicacion, acoso de los lideres hacia los
empleados, relaciones que afectan en
desempeno y relaciones de poder.




Organizacional

Repercusion
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Caracteristicas y/o condiciones

Ausentismo

Ausencia a turnos de trabajo, bajas laborales por
enfermedad, licencias remuneradas y remplazos
temporales.

Presentismo

A diferencia del ausentismo, el personal se presenta a
turnos de trabajo, aunque sus condiciones no le
permiten ser productivo.

Intenciones de
abandono

Falta de motivacion, insatisfaccion con el puesto de
trabajo y busqueda de nuevas oportunidades de
empleo.

Pérdida de
talento humano
y rotacion de

Constantes renuncias, cambios y poca retencion del
personal, disponibilidad constante de plazas, rotacion
de personal en diferentes areas, gastos extraordinarios

personal y convocatorias abiertas recurrentemente para las
mismas posiciones.
Falta de integracion de los equipos de trabajo,
Conflictos problemas de comunicacion, competitividad,
laborales distribucion de tareas no equitativas, conflictos en
turnos de trabajo y cantidad de personal limitado.
Clima Limitacion en la integracion participativa, falta de
organizacional colaboraciéon y poca adherencia a actividades vy
hostil procesos organizacionales.

Incapacidades

Enfermedades, condiciones de salud mental, lesiones,
incapacidad indefinida asociada al trabajo y necesidad
de diligenciamiento de licencias por enfermedad.

Gastos
extraordinarios

Reclutamiento, seleccion, capacitacion y multas.
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Social

Repercusion Caracteristicas y/o condiciones

Deterioro en el entramado social Miedo, inseguridad y violencia.

Dano moral o material que la

persona afectada inconsciente o
Perjuicio a terceros conscientemente puede realizar a

clientes/usuarios, familia y su

comunidad.

Conflictos con los sistemas sociales

Conflictos sociales en los que interactUa el individuo
como: familia, amistades, colectivos
y judiciales.

Dificultad con el acceso a servicios
de salud, dificultad con las cubiertas
Demandas de servicios médicos Meédicas, peérdida de ingresos a
por enfermedades consecuencia de gastos médicos,
incapacidad y dificultad en Ia

obtencion de tratamiento médico.

Estrategias sugeridas para su aplicacion considerando los aspectos
psicosociales organizacionales en las emergencias

Los aspectos psicosociales organizacionales son elementos esenciales por
considerar dentro de los espacios de trabajo, ya que estos son determinantes
para la ejecucion y funcionalidad de las organizaciones. Reconociendo el
impacto que tiene la exposicion a emergencias naturales y de salud publica a
nivel individual y colectivo es imperativo considerarlo en el escenario de salud,
especificamente como impacta al personal que ofrece servicios

administrativos y de primera respuesta. En este contexto, se consideraran las

emergencias y las consideraciones particulares que deben tener antes,
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durante y después de una emergencia para beneficio del personal
administrativo y de primera respuesta que ofrece servicios en las unidades

programaticas del DSPR (ver Tablas 9, 10, y 1).

Acinas-Acinas (2007) revis6 todos los procesos relacionados con acciones en
los espacios de trabajo durante emergencias, e integro las respuestas de los
individuos ante estasy la responsabilidad de cumplir con su trabajo. Por lo que
a continuacion, se presenta una propuesta de medidas a tomar en las
organizaciones, antes, durante y después de las emergencias. Estas medidas
son una sugerencia de aplicacion en los espacios de trabajo, sin embargo, no
se limitan, ni sustituyen medidas adicionales identificadas para la aplicacion en

una organizacion

Aspectos psicosociales organizacionales previo a una emergencia
Para prevenir las manifestaciones de los aspectos psicosociales y/o mitigar su

impacto a nivel organizacional ante una emergencia, se recomienda lo

siguiente (ver Tabla 9):
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Tabla 9

Estrategias antes de alguna emergencia

Estrategias | Acciones

- Estudiar las politicas, filosofia, cultura y clima
organizacional actuales dentro del espacio de
trabajo.

- Estudiar las politicas y protocolos
organizacionales existentes para la atencidén y
prevencion de situaciones de violencia.

- Evaluar si los documentos estan atemperadas a
las condiciones actuales del pais, considerando
las necesidades del personal que ofrece servicios
administrativos y de primera respuesta.

- Promover el mantenimiento de un espacio
seguro para el personal que ofrece servicios
administrativos y de primera respuesta.

Condiciones de - Evaluar las condiciones de empleo, el diseno de

empleo los puestos y la calidad del trabajo considerando

las necesidades fisicas, emocionales, sociales,
econdmicas y profesionales del personal.

- Evaluar los espacios fisicos del escenario de
trabajo y si este es seguro ante la emergencia.

- Evaluar cémo la manifestacion de una
emergencia impacta el rol y desempeno del
profesional.

- Revisar periddicamente las condiciones de
empleo para identificar necesidades o areas a
mejorar.

- ldentificar posibles recursos de apoyo y
estrategias de atencion para mantener la
funcionalidad del personal y de los servicios que

Estructura
organizacional

se ofrecen.
Considerar al - Tener en cuenta las necesidades del personal que
Personal ofrece servicios en el espacio de trabajo y sus

necesidades particulares.

- Considerar las emergencias como un factor que
exacerba el estrés y situaciones en los espacios
de trabajo, con el propdsito de identificar
preventivamente acciones que preserven la
seguridad ambiental organizacional antes,
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durante y después de una emergencia natural o
de salud publica.

Dialogar con el personal sobre la emergenciay
explorar necesidades particulares que puedan
presentar.

Identificar alguna necesidad en particular en
algun empleado y realizar el acomodo razonable.

Identificacion de
necesidades

Explorar recursos y medidas de apoyo que
necesiten para mantener el funcionamiento
adecuado de su organizacion durante y después
de la emergencia.

Auscultar necesidades particulares como
personal administrativo para poder atenderlas.
Identificar limitaciones en la intervenciéon o
acciones aplicables en la organizacion.
Diseminar los recursos de apoyo disponiblesy
accesibles al personal de la organizacion.
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Aspectos psicosociales organizacionales durante una emergencia

Para atender las necesidades del personal que ofrece servicios administrativos,

y simultaneamente mantener la funcionalidad en el desempeno de los

profesionales durante una emergencia, es necesario considerar los siguientes

(ver Tabla 10):

Tabla 10

Estrategias durante una emergencia

Estrategias Acciones

Servicios
durante una
emergencia

Reconocer el tipo de servicio que ofrece la unidad
programatica, a manera de, saber cuan prioritario es
mantener la funcionalidad de este servicio de ser
interrumpido a consecuencia de una emergencia, y
con cuanta inmediatez estos servicios pueden ser
restaurados para el beneficio de la comunidad.
Reconocer los tipos de profesionales y roles que estos
desempenan en la unidad programatica, para de este
modo distribuir los recursos humanos, la carga laboral
y mitigar el impacto que pueda generar la
emergencia.

Necesidades

Identificar necesidades que puedan presentar los
empleados durante la emergencia.

Establecer una accion inmediata partiendo de las
necesidades identificadas, a manera de, promover un

en una espacio seguro fisico, emocional y social. Para que el

emergencia personal administrativo y de primera respuesta
puedan desempenar sus funciones
satisfactoriamente, dentro de las posibilidades
permitidas por la emergencia.

Danos - Identificar si durante la emergencia natural o de

provocados salud, la organizacion sufrio danos o presento

por la limitaciones particulares.

emergencia
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- Evaluar el impacto del dano ocasionado por la
emergencia a la organizacion o los servicios ofrecidos.

- Implementar acciones y/o medidas para atendery
mitigar el impacto ocasionados por este dafio y/o
limitacion identificada.

- ldentificar recursos de apoyo inmediato que puedan
asistir en las necesidades apremiantes del personal
administrativo y de primera respuesta afectados por

Respuesta la emergencia.

inmediata - Brindar seguimiento recurrente al personal a través
de comunicaciones o reuniones individuales y/o
grupales, para atender las situaciones o necesidades
experimentadas durante la emergencia.
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Aspectos psicosociales organizacionales después de una emergencia

Luego de una emergencia natural o de salud publica, es importante que las

organizaciones puedan retomar espacios laborales seguros, donde se ofrezcan

servicios de calidad, sin perder de perspectiva la exposicion a las emergencias

del personal y para ello es importante considerar lo siguiente (ver Tabla 11):

Tabla 1l

Estrategias después de una emergencia

Estrategias Acciones

Impacto de la

Validar y reconocer el impacto generado por la
emergencia en un contexto fisico, psicoldégicoy

emergencia social del personal administrativo y de primera
respuesta.
- Establecer un plan de accidn sustentado con
metodologias y bases tedricas organizacionales para
Plan de la atencion y prevencion de aspectos psicosociales,
accion considerando la exposicion del personal a las

emergenciasy el impacto que estas generan en sus
funciones.

Seguimiento

Establecer un plan de seguimiento continuo en el
gue se pueda medir la efectividad de las
intervenciones implementadas, identificar nuevas
y/o atemperar las ya existentes a circunstanciasy
necesidades particulares.

Recursos de

Identificar recursos de apoyo externo para promover

apoyo el bienestar fisico, psicolégico, social y organizacional.
- Atemperar las politicas, protocolos, filosofias,
condiciones de empleo, culturay clima
organizacional a las nuevas necesidades del personal
Reestructurar

administrativo y de primera respuesta considerando
la exposicion a las diversas emergencias y sus
repercusiones en el contexto de Puerto Rico.
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Repasemos...

En esta seccion se definen los factores y riesgos psicosociales, se reconocen las
diversas clasificaciones de los factores y riesgos psicosociales y se abordan
aspectos importantes a considerar en la relacion con el nivel de impacto y sus
repercusiones.

Aspectos importantes Acciones

Los factores psicosociales en las O Repasar

organizaciones consisten en Q Compartir
interacciones entre el trabajo, su informacion
medio ambiente, la satisfaccion en Q Aplicar
el trabajo y las condiciones de conocimientos
. organizacion.
BEIIICICIEN | oS ricsgos psicosociales O Repasar
de los organizacionales se definen como O Compartir
[EICIEENAN “situaciones laborales que tienen informacion
L=cEe una alta probabilidad de dafar Q Aplicar
SEIECECIREIEN 1 5vemente la salud de los conocimientos

trabajadores, fisica, social o
mentalmente”. Estos se identifican
como la base de los conflictos
organizacionales, ya que se
manifiestan como una tensién
generada en el marco del ambiente
de trabajo.
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Clasificaciones

Aspectos importantes Acciones
Los factores psicosociales en las O Repasar
organizaciones se clasifican en Q Compartir
factores psicosociales informacion
organizacionalesy factores Q Aplicar
psicosociales laborales. conocimientos
Los riesgos psicosociales O Repasar
organizacionales se clasifican Q Compartir
como estrés, acoso laboral informacion
“mobbing”, violencia en el trabajoy Q Aplicar

de los factores
y riesgos
psicosociales

acoso sexual. A su vez, hace una
distincion en la cual se establece
gue los riesgos psicosociales
organizacionales pueden generar
conflictos organizacionales
verticales (con personal
administrativo) y horizontales (con
companheros de trabajo).

conocimientos

Los factores y riesgos psicosociales
en las organizaciones tienen
repercusiones en los individuos
expuestos y/o afectados a nivel
fisico, psicolégico y social.

Aspectos
importantes
para
considerar en
la relacion

(NN

Repasar
Compartir
informacion
Aplicar
conocimientos

con el nivel
de impactoy
repercusiones
de los
factoresy
riesgos
psicosociales

Los factores y riesgos psicosociales
en las organizaciones generan un
impacto en el funcionamiento de
estas e influyen a nivel individual,
organizacional y social.

(N

Repasar
Compartir
informacion
Aplicar
conocimientos




90

Rol del personal administrativo en las organizaciones
El rol de los profesionales en puestos administrativos tiene como funcion
principal: dirigir asuntos programaticos, brindar apoyo y asumir roles de alta
direccion (ver Figura 17). Por esto, este personal debe cumplir con un servicio
de calidad, ofrecer informacion completa y pertinente a las unidades a cargo,
y sobre todo mostrar un trato amable y respetuoso a las personas que precisen
de sus servicios. Sin embargo, el personal administrativo no se limita a las
tareas antes mencionadas (Mosqueira-Rodriguez, 2020).
Ademas, Salanova y Schaufeli (2004) indican que la supervision del personal
administrativo se enfoca en mantener y optimizar el clima emocional y
psicosocial en su grupo de trabajo. Para llevar a cabo la atencion al clima
emocionaly psicosocial, existen las siguientes competencias para incrementar
la motivacion y el engagement del personal en el ambito laboral. Estos son:
— Atender, reconocer y recompensar el buen desempeno de los
empleados.
— Actuar de forma justa entre los empleados mostrando claridad y
autenticidad en lo que se dice y hace.

— Informar inmediatamente a los empleados sobre los posibles cambios,

reestructuraciones u otros procesos.
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Figura 17

Rol del Personal Administrativo

FOMENTAR POLITICAS
ORGANIZACIONALES

FOMENTAR DESARROLLO
PROFESIONAL

FOMENTAR EL CLIMA EMOCIONAL
Y PSICOSOCIAL DEL EMPLEADO
ANTE LAS EMERGENCIAS

ATENDER EXIGENCIAS DE
SU PUESTO Y DE SU ROL
COMO PROFESIONAL

Nota. La imagen representa la informacion sobre el rol del Personal Administrativo en
Salanova y Schaufeli (2004).

El personal administrativo dentro de su rol debe responsabilizarse de una serie
de asuntos en el area organizacional. Segun Gracia-Panta et al. (2019) algunas

areas que el personal debe atender lo son (ver Tabla 12):
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Tabla 12

Rol del personal administrativo en el drea organizacional

Rol de personal administrativo Acciones dirigidas

El personal debe ser responsable de
atender su salud fisica y emocional,

Autocuidado para asi manejar de manera efectiva
las situaciones en el area laboral (ver
Anejo 6).

Fomentar politicas que permitan que
la unidad programatica tenga una
vision que regule el comportamiento
de cada uno de sus integrantes y el
funcionamiento interno
(administrativo).

Politicas organizacionales

Asumir un rol activo en la evaluacion,
toma de decisionesy capacitacion del
personal ante las exigencias de sus
posiciones (ver Tabla 13).

Desarrollo profesional

Atender y manejar las exigencias
relacionada al puesto administrativo
en el cual desempene y mantener un
balance adecuado con el personal de
primera respuesta que esté

atendiendo emergencias.

Responsabilizarse de su posicién y

ayudar al personal de primera En el caso de estos debe: evaluar las
respuesta intervenciones a realizar, capacitar al
personal, identificar agquellos equipos
esenciales para proveerle al personal,
estar atento a los aspectos
fisioléogicos 'y emocionales del
personal al estar atendiendo las

emergencias, entre otros.
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Estrategias de buenas practicas a nivel organizacional

Tabla 13

Estrategias de buenas practicas sugeridas a nivel organizacional

Estrategias Acciones

- Informarse de todos los aspectos
relacionados a la emergencia y evaluar
el impacto que esta pudiera generar.

- Mantener una comunicacion efectiva y
asertiva antes, durante y luego de los
procesos de manejo y atencion de
emergencias (ejemplo: ordenes
administrativas, reglamentos, cambios
en la atencion, protocolos de
emergencias y medidas preventivas).

Fomentar la - Utilizar las agencias de comunicaciones

comunicacioén oficiales: Redes Sociales del gobiernoy
sus dependencias, Salud Informa en su
correo electrénico, conferencias de
prensa, érdenes ejecutivas, radio y otros
medios  oficiales como: canales
televisivos locales, Servicio Nacional de
Meteorologia en caso de emergencia
naturales, Centro para el Control y la
prevencion de Enfermedades (CDC),
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS).

- Mantener un entorno saludable que
comprenda:

- Ambiente fisico: el espacio fisico, las
instalaciones, los equipos instalados, el
color de las paredes, la temperaturay
el nivel de contaminacion.

- Caracteristicas estructurales: el
tamano de la organizacion, su

Bienestar laboral
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estructura formal y el estilo de
direccion.

Ambiente social: el companerismo, los
conflictos entre personas o entre
departamentos y la comunicacion.
Caracteristicas personales: las
aptitudes y actitudes, motivaciones y
expectativas.

Comportamiento organizacional: la
productividad, el ausentismo, la
rotacion, la satisfaccion laboral y el
nivel de tension.

Flexibilidad laboral

Ofrecer alternativas en las
modalidades de ejecucion de trabajo
(presencial, remota e hibrida).
Flexibilidad interna: contribuye al
empoderamiento y autonomia del
trabajador. Las mas comunes son:
horario flexible, teletrabajo y tiempo
parcial (Vélez y Granada, 2015).
Teletrabajo: forma en que los
empleados pueden trabajar desde
casa, para evitar largos
desplazamientos o congestion
vehicular para ir y volver del trabajo.
Tiempo parcial: los empleados
pueden trabajar media jornada u otro
tiempo de dedicacion inferior a la
jornada completa. Genera autonomia,
toma de decisiones y concilia su vida
laboral y personal.

Desarrollo profesional

Promover compensaciony
oportunidades.

Estimular a los empleados a
desarrollarse en alguna carrera,
presentar innovaciones en nuevos
productos, procesos y metodologias de
trabajo.
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Ofrecer talleres de autoconocimiento y
autoestima para trabajar con el
proposito de vida y enriquecer el
puesto de trabajo.

Fomentar las relaciones positivas con
los demasy el buen companerismo
realizando talleres participativos que
incluyen a trabajadores en general y
supervisores como un todo (Ryff, 1989
como se cita en Vera-Arica, 2017).

Balance vida y trabajo

Promover la atencion a la calidad del
trabajo (en lugar de la cantidad de
trabajo).

Comunicar claramente los resultados
esperados.

Promover jornadas de trabajo justasy
productivas (evitando las jornadas mas
largas).

Permitir que el personal utilice las
vacaciones anuales.

Ofrecer talleres sobre el propdsito de
vida y relaciones interpersonales como:
autoconocimiento, autoestima y
relaciones positivas en los espacios de
trabajo.

Potenciar el puesto de trabajo de
modo que el personal pueda tomar
decisiones en su funcion, asi
fomentando su autonomia.

Promover el crecimiento personal de
manera en que el trabajador pueda
desarrollarse, presentar ideas
innovadoras y metodologias.
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Promocion de la
espiritualidad

Reconocer que cada empleado tiene
un estilo de vida y percepciones
diferentes, que pueden impactar de
manera positiva el trabajo.

Crear una comunidad con proposito
gue transforma el ambiente laboral.
Fomentar el compromiso
organizacional, conductas éticas,
satisfaccion laboral, bienestar y el
envolverse en las tareas laborales.
Fomentar el "trabajo significativo" el
cual es el desempeno en el area
laboral y cuan significativo el
empleado hace el mismo.

Hacer que el trabajo sea mas
interesante y se reduzca la
ambiguedad y conflictos de roles.
Promover el aumento de identidad
personal y de la del lider.

Aumentar el aprendizaje y desarrollo,
para hacer al personal mas
competente.

Desarrollar la habilidad del empleado
en mantener un balance de sus
responsabilidades laborales y de su
vida personal.

Impactar de manera positiva la
productividad del empleado y el valor,
mision y vision de la organizacion.
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Intervenciones en las organizaciones

Las organizaciones estan expuestas a situaciones diarias y cambios constantes,
qgue repercuten en el: funcionamiento, desempeho, bienestar, salud,
estructura y sostenibilidad tanto de los individuos, como del espacio de trabajo.
Para manejar y atender estas necesidades en las organizaciones, se proponen
enfoques y modelos que aborden una mirada social, de salud y organizacional
que justifiquen intervenciones basadas en la evidencia con un enfoque en la
prevencion y promocion de la salud mental.

Modelo AMIGO

El Modelo de Analisis Multifacético para la Intervencion y Gestion
Organizacional (modelo AMIGO) propone la realizacion de un diagnodstico
organizacional, que facilite la evaluacion de riesgos provenientes de factores
psicosociales en el trabajo. Este es un modelo tedrico que provee una
consideracion sistematica e integrada de los fendmenos organizacionales, en
su multiplicidad de facetas y niveles, que facilita la identificaciéon de las
intervenciones psicosociales mas apropiadas (ver Figura 18). El Modelo AMIGO
puede fundamentar el desarrollo de una metodologia de evaluacion de riesgos
y organizar las diferentes estrategias y tecnologias de intervencion
organizacional (Peirg, 1999).

En las teorias psicosociales de la organizacion se consideran elementos

mMacros, cComo esenciales para comprender las relaciones que se llevan a cabo

en las organizaciones. Se define la estructura como el soporte de las nhormas
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de trabajo y los mecanismos administrativos que permiten a las
organizaciones conducir, controlar y coordinar sus actividades. De esta
manera, permite clarificar el concepto de estructura, lo que implica identificar
las unidades que componen la organizacion y las relaciones existentes entre
ellas, particularmente las establecidas por las reglas y normas de la
organizacion (Peiro, 1999).

Beneficio y pertinencia de la aplicaciéon del modelo en las organizaciones

La aplicacion del Modelo AMIGO en las organizaciones puede representar un
aporte positivo para la prevencion de aspectos psicosociales, cuando se
identifican necesidades estructurales en el desarrollo e implementaciéon de las
politicas, condiciones laborales y protocolos. Esto con la finalidad de que
guardenrelacion e influyan en el desempeno de las funciones del componente
humano y el cumplimiento de la mision organizacional.

Para un funcionamiento efectivo dentro de las organizaciones, es pertinente
identificar la necesidad de un equilibrio entre la flexibilidad, el control y la
orientacion interna y externa en la gestion de la organizacion. Esto
entendiendo que las personas y equipos, constituyen una faceta esencial de la
organizacion. Por lo que, se reconoce como las cualidades del capital o recurso
humano: competencias, conocimientos, aptitudes, actitudes, destrezas,

habilidades, y energia que los miembros de |la organizacion aportan para que

ésta logre su mision. Las organizaciones intentan conseguir personas capaces




99

de contribuir de forma significativa a la consecucion de sus finalidades (Peiro,
1999).

La organizacion es un sistema que se desarrolla y configura través de un
proceso dinamico de cambios, que inician teniendo incidencia sobre otras en
un proceso en el que suceden estados de equilibrio y desequilibrio. Segun
Rodriguez et al. (2007) la utilizacion de una metodologia en la integracion de
un marco conceptual para la atencion de aspectos psicosociales
organizacionales representa una aportacion de beneficio. Esto ofrece una
estructura y sistematizacion en la gestion de intervencidon organizacional, por
lo que, a esta metodologia se le denomina Prevenlab-Psicosocial. Esta
metodologia propuesta por José Peird se describe como un sistema de analisis,
evaluacion, gestion e intervencion respecto a los factores psicosociales
relevantes, para la prevencion de riesgos laborales y psicosociales basandose
en la concepcion tedrica del modelo AMIGO (ver Figura 18).

En la implementacion de esta metodologia se considera: la complejidad de los
factores psicosociales que intervienen en la prevencion de riesgos y la
multiplicidad de constructos necesarios para que esa evaluacion resulte
precisa. Esto permite determinar intervenciones eficaces, en diversidad de
contextos y actividades en las que estos riesgos y factores pueden presentarse.
Las caracteristicas de las personas que pueden estar expuestas a dichos

riesgos, incide en su definicion y en las formas en que ha de prevenirse. La

importancia de lograr una descripcion de los riesgos permite que estos no se
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limiten solo a considerar la informaciéon proporcionada por los informantes del
puesto, sino, establecer una apreciacion del riesgo. De manera que, apoye la
determinacion de niveles en el que dicho riesgo comience a resultar perjudicial
para la persona. Asi como la vinculacion entre los resultados del analisis y

potenciales estrategias de intervencion para la prevencion (primaria,

secundaria o terciaria) de riesgos (Rodriguez et al., 2007).
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Figura 18

Modelo AMIGO

[ anausis. | INTERVENCION | ORoANIZACIONAL.

Realizar un analisis a nivel e ) . o i e
: X Identifica e implementa Considera la cultura y clima
organizacional para lograr un . i . . i T
: T . acciones y/o intervenciones organizacional como un
diagnostico que facilite la R e . ) )
- ! . . psicosociales especificas a las elemento importante de la
evaluacion e identificacion de o ) . o S
) } necesidades organizaciéon para el diseno e
aspectos organizacionales. B . o -
organizacionales. implementacion de las
gestiones psicosociales.

Integra una consideracion Integra una metodologia de
sistematica que aborda levaluacion de riesgos para
modelos tedricos sobre los lorganizar diferentes
fenomenos organizacionales en lestrategias de intervencion
su multiplicidad de facetas y lorganizacional.

niveles.

] ]

Nota. La imagen representa la adaptacion de los elementos del Modelo AMIGO propuesto
por Peird (2001).

Psicologia positiva utilizando el modelo PERMAH

Para comprender la integracion del Modelo PERMAH en la implementacion
del marco conceptual de la Psicologia Positiva en las organizaciones es
necesario definir los principios que rigen este modelo. La Psicologia Positiva ya
fue definida como “el estudio cientifico del funcionamiento humano 6ptimo”
(Seligman, 1999 como se cita en Castro, 2023). En el ambito del trabajo y de las

organizaciones, la Psicologia Positiva, se ha definido como el estudio cientifico

del funcionamiento o6ptimo de las personas y de los grupos en las
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organizaciones, asi como su gestion efectiva (Castro, 2023). Dentro de la
conceptualizacion de la Psicologia Positiva, el modelo Positive Emotions,
Engagement, Relationships, Meaning and Purpose, Accomplishment and
Health por sus siglas en inglés "PERMAH" es definida como el modelo de
bienestar, donde las personas eligen libremente, para incrementar su
bienestar. Este modelo recoge las bases e indicadores de bienestar para:
sentirse bien, estar positivos y mantener la actitud asertiva en la mayor parte
del diay la vida (ver Figura 19).

Beneficio y pertinencia de la aplicacion del modelo en las organizaciones

Estos elementos que constituyen el Modelo PERMAH consideran aspectos
relacionados con lo social y psicolégico de las organizaciones. Estos, estan
directamente vinculados a las relaciones que se desarrollan entre las personas
gue componen una organizacion. Este modelo considera una parte esencial
para el funcionamiento de las organizaciones, siendo el componente humano
el mas importante para llevar a cabo las funciones. Los elementos sociales y
psicoloégicos son determinantes para fomentar un clima organizacional
saludable. Esto tiene un impacto en el desempeno e interacciones de la
organizacion, influye en: la sostenibilidad, colaboracion, en la prevencion o
exposicion a factores y riesgos psicosociales organizacionales. De manera que,
la implementacion de actividades de atencion a los aspectos psicosociales en

las organizaciones utilizando el Modelo PERMAH puede representar acciones

positivas para la sostenibilidad de estas, cuando las necesidades identificadas
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estan asociadas a la estructura organizacional que genera un impacto en el
componente humano.
Figura 19

Modelo PERMAH

COMPROMISO "ENGAGEMENT"

(E)
P considerando las fortalezas con el (R)
Brindar herramientas para lidiar fin de alcanzar una sintonia que Factor que resulta indispensable para
con las emociones negativas y de los sitlen en un estado de la consecucion del bienestar
este modo aurmentar las armonia, afinidad y flujo de individual. Cada individuo posee una
positivas. conciencia. relacisn con los demas de mayor o

rmenaor intensidad que suponen un
factor de proteccion y de apoyo
extremadamente poderoso.

T (ompmpr—
.ff MODELO PERMAH JJ
./—R

PROPOSITO Y SIGNIFICADO SALUD
(M) EXITO Y LOGRO (H)
A Se consideran los elementos

Se refiere a la busqueda del
proposito individual y asociados a preservar y promover
aspiraciones profesionales para la salud en los espacios
darle un sentido a la vida y que organizacionales tanto a nivel
este vaya mas alla del aspecto fisica, como emocional,
individual. psicologica y social.

Implica establecer metas, las
cuales una vez alcanzadas sirvan
para fortalecer competencias
profesionales individuales
formentando la propia autonomia.

Nota. La imagen esta adaptada a los elementos del modelo PERMAH propuestos por Castro
(2023).

Intervenciones con enfoque preventivo en las organizaciones
La prevencion se define como “medidas orientadas a prevenir y detener el
avance de una enfermedad, asi como aliviar o atenuar sus efectos una vez

iniciada” (UNIR, 2021). En términos organizacionales se trata de realizar una
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adecuada gestion preventiva, buscando el equilibrio entre las condiciones de
trabajo y el factor humano, con el fin de evitar o mitigar los efectos de la
aparicion de consecuencias negativas, en la salud del trabajador y en la
organizacion. Las intervenciones con enfoques preventivos en las
organizaciones se llevan a cabo desde el analisis de las necesidades
particulares de cada espacio de trabajo, hasta considerar factores que inciden
en su funcionamiento y sostenibilidad. A tales efectos, en el contexto de Puerto
Rico es meritorio que quienes estan a cargo de establecer intervenciones en
suUs espacios de trabajo consideren las emergencias naturales y de salud, asi
como, la salud mental del personal. Para apoyar estos esfuerzos, se describe la
prevencion y su aporte en la implementacion de acciones a nivel primario,
secundario y terciario.

— Prevencién primaria: previene el comienzo o adquisicién de algun
problema general o de salud, mediante el control de los factores
causales y predisponentes. Las medidas pueden ir dirigidas a disminuir
la exposicion de la persona a ese factor danino (UNIR, 2021).

— Prevenciéon secundaria: “medidas encaminadas hacia la deteccidn,
diagnostico y tratamiento precoz de alguna situacion o enfermedad”
(UNIR, 2021).

— Prevencioén terciaria: acciones dirigidas al tratamiento de la condicion.

Tiene como objetivo reducir las complicaciones y la rehabilitacion una
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vez superada la situacion o enfermedad. Su objetivo es mejorar la calidad

de vida de la persona (UNIR, 2021).

Aplicabilidad de las intervenciones en las organizaciones

A continuacion, se presenta un ejemplo que considera los conceptos y
elementos principales abordados a lo largo de esta guia. Esto, con el propdsito
de simplificar la informacion y establecer un vinculo con la aplicabilidad de las

intervenciones en los espacios de trabajo de las unidades programaticas del

DSPR (ver Figura 20).
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Figura 20

Aplicabilidad de las intervenciones en las organizaciones

Situacion o area de oportunidad
Identifigue alguna situacion o area de
oportunidad que sea importante para
usted atender en el espacio de trabajo.

Justificacion

Justifique la importancia y beneficio de
atender esa situacion o area de
oportunidad en la organizacion.

Base tedrica

Identifigue un modelo de base tedrica
y/o basado en la evidencia y un nivel de
prevencion que pueda integrar para
atender la situacién o area de
oportunidad en la organizacion. Puede
utilizar como referencia los modelos y
niveles de prevencion sugeridos en esta
guia.

\\\\\

Plan de accién

Establecer un plan de accion para la
atencion de la situacion o area de
oportunidad de la organizacién que
incluya una meta, objetivos, alcance,
implementacion y medicion de
resultados.

Estrategias

Identifique estrategias de buenas
practicas que pueda aplicar para la
atencion de la situacién o area de
oportunidad de la organizacion. Puede
utilizar como referencia, las estrategias
de buenas practicas sugeridas a los
largo de la guia.

Recursos de apoyo

Identifique recursos de apoyo internos
o externos que puedan necesitar para la
implementacion de su plan de accion
y/o que sean colaboradores para la
organizacion.

Conclusidén

Las emergencias han traido retos relacionados a la salud mental en la
poblacion puertorriquena. Es por esto, que el enfoque en el bienestar del
personal trabajador cobra importancia en los espacios organizacionales, ya

gue impacta el desempeno en el area relacionada a las tareas y la integridad

del personal a nivel individual. El interés del PES es que el personal de las
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unidades programaticas del DSPR, tenga un conocimiento general sobre la
salud mental, aspectos psicosociales en las organizaciones y el impacto que
generan las diversas emergencias a nivel fisico, psicolégico y social en los
individuos, y su desempeno en |os espacios de trabajo.

El enfoque de esta guia fue brindar recomendaciones para entendery prevenir
situaciones de salud mental a raiz de las emergencias Dentro de las
recomendaciones se ofrecieron: informacion general, definicion de conceptos,
estrategias de buenas practicas con las acciones pertinentes y una serie de
practicas para el autocuidado del personal administrativo y el de primera
respuesta. De esta manera, les permite tener un marco referencial para
atender aquellas situaciones de manera inmediata, considerando las
necesidades del personal de las unidades. Ademas, se resaltan aquellos

aspectos psicosociales que asumen un rol activo en la vida del individuo y en

las dinamicas organizacionales.
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Glosario

Autocuidado: El autocuidado es una estrategia utilizada como mecanismo
individual para preservar el bienestar y la salud mental, siendo esta una
estrategia aplicable a nivel colectivo en los espacios de trabajo. La Cruz Roja
Ecuatoriana (2018) establece que el autocuidado es una propuesta de caracter
preventivo que busca reducir y mitigar los sintomas de estrés que el personal
de primera respuesta desarrolla por causas asociadas a la naturaleza de su

trabajo.

Bienestar laboral: Cuando se habla de salud o bienestar laboral Castafeda-
Herrera et al. (2017) hacen referencia a la situacion de seguridad fisica, mental
y social en la que se encuentran los colaboradores de una organizacion. Esto
con la finalidad de prever medidas de control dirigidas a fomentar el bienestar

y reducir o eliminar los riesgos de enfermedades o accidentes.

Comunicacién: La comunicacion es la via que podra reducir la incertidumbre
de sus equipos de trabajo. Es importante, estar pendiente a las
comunicaciones oficiales de su organizacion. La comunicacion es un pilar
fundamental para mantener a la ciudadania informada y es una manera
efectiva de prevenir, detener o reducir el impacto de la percepcion de la crisis

provocado por este tipo de acontecimientos (Consejo de Regulacion,

Desarrollo y Promociéon de la Informacion y Comunicacion, 2020).
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Desarrollo profesional: El desarrollo profesional es ampliar y perfeccionar al
individuo para el crecimiento profesional en determinada carrera en la
empresa, o para estimular su eficiencia y productividad en el cargo que realiza.
El objetivo del desarrollo profesional persigue que el individuo dentro de la
organizacion tenga oportunidades de crecimiento a largo plazo, con el fin de
dar al trabajador aquellos conocimientos que sobrepasan a los exigidos en el
cargo actual y lo preparan para asumir funciones mas complejas 0 numerosas

(Chiavenato, 2002 como se cita en Nieves-Zubillaga, 2013).

Engagement: E| engagement o vinculacion psicoldgica hacia el trabajo es un
constructo tedricamente opuesto al burnout. Se define como un estado
psicoldégico positivo caracterizado por altos niveles de energia, vigor,
dedicacion y entusiasmo por el trabajo, asi como tal absorcidon y concentracion

en la actividad laboral (Salanova y Shaufeli, 2004).

Espiritualidad: La espiritualidad en el trabajo puede definirse como “un marco
de valores organizacionales, evidenciados en una cultura, que promueven una
experiencia de trascendencia en el empleado a través de los procesos de
trabajo facilitando su sentido de conexién con otros de una manera que provee

sentimientos de regocijo y totalidad” (Pérez, 2007 como se cita en Arias, et al,,

2013).
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Flexibilidad laboral: es la accion que asume el patrono o empleador en
otorgarle a sus empleados cierta autoridad para poder decidir cuando y dénde

trabajar, a diferencias del modelo de jornada tradicional (Gabini, 2016).

Politicas organizacionales: Segun Pupo et al. (2006) las politicas
organizacionales son érdenes y estatutos que establecen la forma de proceder
de una organizacion. Estas, ayudan a que el personal conozca su rol, el

ambiente de trabajo y las herramientas con las que cuentan para hacer valer

los derechos laborales.
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Directorio de recursos de apoyo en emergencias

Contacto Numero de teléfono

Emergencias oM

Centro Médico

WWwWw.asem.pr.gov (787) 777-3535

Banco de sangre

www.asem.pr.gov/servicios_medico (787) 777-3840 (ext.6550)
s/banco_de_sangre

Cuartel General de la Policia de

Puerto Rico

(787) 343-2020
Www.policia.pr.gov
Cruz Roja Americana (787) 758-8150

Bomberos de Puerto Rico

www?2.pr.gov/agencias/bomberos (787) 722-1120

Agencia Federal para el Manejo de

Emergencia (FEMA)
1-800-621-3362

www.fema.gov/es

Luma Energy 1-844-888-5862

lumapr.com

Acueductos PR (787) 620-2482

www.acueductospr.com/
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Hospital San Lucas, Ponce

https://sanlucaspr.org/ (787) 844-2080
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Directorio de servicios de salud mental

Comision para la Prevencion del Suicidio

https://www.salud.pr.gov/CMS/108

(787) 765-2929 (Ext. 3603)

ASSMCA

https://www.assmca.pr.gov/

(787) 763-7575

LINEA PAS

https://lineapas.assmca.pr.gov/

1-800-981-0023,
1-888-672-7622

9-8-8

First HealthCare (FHCQC)

https://fhcsaludmental.com/en/

(787) 622-9797

1-877-485-8672 (24/7)

Hospital PAVIA

https://hospitalpaviapr.com/

(787) 641-1616

Hospital Panamericano

www.hospitalpanamericano.com

1-800-981-1218

INSPIRA

https://www.inspirapr.com/

(787) 704-0705

Mente Renovada
menterenovadapr.com

menterenovada2595@gmail.com

(787) 422-2595

Hospital San Juan Capestrano

sanjuancapestrano.com

(844) 930-2520
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APS Health

Apshealth.com

(787)641-9133

Clinica Albizu

albizu.edu/clinic/albizu/

(787) 725-6500

Centro Universitario de Servicios y Estudios
Psicoldgicos CUSEP
cusep.rp@upr.edu

sociales.upr.rp.edu/cusep/

(787) 764-0000

(Ext. 87680/87681)

PITIRRE (Iniciativa Comunitaria)

Iniciativacomunitaria.org/pitirre

(787) 338-8383

Hospital Metropolitano, Cabo Rojo

https://hospitalmetrocaborojo.com/

(787) 851-2025
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Estrategias de buenas practicas para el autocuidado

Estrategias de autocuidado

PERIODOS DE

DESCANSO

Tome periodos de descanso entre las
horas.

Fuera de su espacio laboral duerma las
horas correspondientes.

Haga una evaluacion de la carga de
trabajo e identifique esas dreas que
necesite apoyo.

Identifique personas que le sirvan de
apoyo (pueden ser familiares,
amistades o espacio de trabajo).
Fortalezca sus vinculos y comparta con
ellos en la medida que entienda que le
es saludable.

Asegure una dieta balanceada y
saludable.

Practique actividades fisicas

Realice alguna actividad recreativa que
a usted le gratifica o satisface: ir al
pargue, ver una pelicula, ir a la playa o
rio, jugar video juegos, viajar, entre
otros.
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Las técnicas de respiracion controlada son herramientas que se utilizan para
manejar el estrés y ansiedad. Los objetivos de las técnicas de respiracion es
relajar el cuerpo.

Inhale el aire lenta y profundamente por la nariz. Mientras
inhala haga un conteo hasta tres intentando llenar los
pulmones de aire y observando como el abdomen aumenta de
tamano y sale.

Cuente hasta dos conteniendo el aire y exhale el aire por la
boca mientras cuenta hasta tres.

Puede repetir el ejercicio varias veces,
también puede incluir memoria de
imagen.

Se pueden realizar las técnicas en
reposo, sentado o caminando.

Estrategias para manejo de estrés

Q

Haz una pausa Encuentra Practica el Mantente Mantente
de las noticias y tres cosas autocuidado conectado presente
redes sociales. buenas por un periodo con amigos y y presta

de tiempo familiares. atencion

que te hayan 3
durante el dia.

pasado.

Nota. La imagen es una adaptacion y traduccion de APA Tips To Manage Stress (American
Psychological Association, 2022).
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Anejo 3
Aplicaciones para promover aspectos de autocuidado

Las siguientes aplicaciones son sugerencias para el uso del personal para el
autocuidado y manejo de aspectos relacionados al estrés en el area laboral. El
Departamento de Salud de Puerto Rico no promociona las siguientes

aplicaciones, ni recibe compensacion por mencionar y/o hacer uso de estas.

Aplicaciones para promover aspectos de autocuidado

Calm

pura mente

Pura mente



https://www.calm.com/
https://puramente.app/
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Sanvello

Insight Timer

-

DESPERTANDO
+ N?
et

DUDAS MEDIA

Despertando podcast disponible en: Spotify y I[Tunes

DURMIENDO
o

DUDAS MEDIA

Durmiendo podcast disponible en: Spotify y ITunes



https://www.sanvello.com/
https://insighttimer.com/
https://www.despertandopodcast.com/
https://open.spotify.com/show/1w9Me4TrRiDOuK3OsJ2VAW?si=3df2dc34ee6541d4

