
División de Salud Familiar e Infantil
Sección Madres, Niños y Adolescentes 

Sección de Niños con Necesidades Médicas Especiales

DIRECTORIO 
DE SERVICIOS



División de Salud
Familiar e Infantil

La División de Salud Familiar e Infantil aspira a hacer una conexión
compartida entre las estrategias y acciones con el propósito de unir y
optimizar los servicios que se ofrecen a las familias en Puerto Rico. Esta
División se compone de la Sección Madres, Niños y Adolescentes y la 
Sección Niños con Necesidades Médicas Especiales. 

La Sección Madres, Niños y Adolescentes (SMNA) provee servicios
dirigidos a fomentar el estado óptimo de la salud y el bienestar de la
población de mujeres en edad reproductiva, gestanes, infantes, niños/as,
adolescentes y sus familias. 

La Sección Niños con Necesidades Médicas Especiales (SNNME) provee
dirección y supervisión a nivel Isla a todos los esfuerzos relacionados con la
prestación de servicios coordinados, centrados en la familia y con
participación de la comunidad para lograr el acceso a servicios de salud de
calidad para los niños con necesidades médicas especiales entre 0 a 21 años
de edad y sus familias. 

A continuación, se incluye la descripción e información contacto de los
programas y servicios que se ofrecen en cada sección.

  

“Unidos por la salud y bienestar de las 
familias puertorriqueñas”
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Alcance
Comunitario

Para solicitar servicios o más información puede comunicarse con la
Sección Madres, Niños y Adolescentes, Nivel Central, al 787-765-2929 ext.
4550 o con las Oficinas Regionales. 

2.

Educadores/as en Salud y Promotores/as de Salud ofrecen servicios dirigidos a
promover la salud de la mujer, gestante, infantes, niños, adolescentes y sus
familias. Además, identifican necesidades en la comunidad. Algunos servicios
educativos son: 

Curso Prenatal
Cursos Crianza Responsable (0-5 años)
Curso Crianza con Amor (6-11 años)
Taller “Mi agenda de salud” para adolescentes
Otros temas y actividades educativas relacionados
con la salud materno infantil y salud familiar 

SMNA
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Enfermeras
Perinatales

3. SMNA

Servicio de enfermeras que acuden a los hospitales
que atienden partos y embarazadas. Visitan a las
gestantes y madres que se encuentran hospitalizadas
para ofrecerles educación y orientación sobre una
variedad de temas relacionados al embarazo, parto y
el cuidado de bebé y mamá. Identifican necesidades
apremiantes de la familia.

Las gestantes y madres se benefician de orientaciones educativas y apoyo
para el cuidado de su salud durante el embarazo, su bebé y familia. Además,
obtienen referidos para que reciba los servicios que requiere de agencias
públicas y privadas disponibles en su comunidad.

Para solicitar servicios o más información puede comunicarse con la Sección
Madres, Niños y Adolescentes, Nivel Central, al 787-765-2929 ext. 4550 o con
las Oficinas Regionales al 787-765-2929 con las siguientes extensiones.



Programa de Visitas
al Hogar (PVH)
El Programa de Visitas al Hogar está
dirigido a mejorar la salud y calidad de vida
de las embarazadas, sus bebés y familias.
Ofrece servicios de Visitas al Hogar a
gestantes de alto riesgo de complicaciones
en el embarazo con el propósito de mejorar
su salud y calidad de vida, al igual que la de
sus hijos e hijas y familias. 

El servicio de Visitas al Hogar inicia a partir
del embarazo de la participante hasta que
su bebé alcanza los dos años de edad. Una
Enfermera Visitante, con experiencia en la
salud y bienestar de madres, bebés y sus
familias, visitará la residencia de la
participante para ofrecerle orientación y
apoyo en el cuidado prenatal y de su bebé.

La participante se beneficia de orientaciones educativas y apoyo para el
cuidado de su salud durante el embarazo, su bebé y familia. Además,
obtendrá referidos para que reciba los servicios que requiere de agencias
públicas y privadas disponibles en su comunidad.

Criterios de admisión: 
Gestante en su primer embarazo con edad menor de 22 años o mayor de
35 años.
Gestante de cualquier edad con condiciones crónicas de salud: diabetes,
hipertensión, lupus, epilepsia, obesidad, o alguna otra que pueda afectar
el embarazo.
Gestante de cualquier edad que haya experimentado un resultado
adverso durante o después de embarazos anteriores (aborto, muerte
fetal, muerte infantil, muerte pediátrica).

4. SMNA

Para solicitar servicios o más información puede comunicarse con la Sección
Madres, Niños y Adolescentes, Nivel Central, al 787-765-2929 ext. 4550 o con
las Oficinas Regionales al 787-765-2929 con las siguientes extensiones.



Familias Saludables Puerto Rico (FSPR) es un programa de visitas al hogar
basado en evidencia que brinda servicios a participantes que estén
embarazadas, dándole prioridad a adolescentes embarazadas, y que sean
residentes de los municipios de Maunabo, Patillas, Arroyo, Barranquitas y
Orocovis. 

Es un programa libre de costos y voluntario que ofrece visitas semanales a las
participantes que cualifiquen y acepten recibir las visitas al hogar. Se le
ofrecen estrategias de crianza basadas en la perspectiva de fortalezas,
incluyendo a papá o a otra persona significativa a participar en las visitas. Las
familias participantes reciben cernimientos en diversas áreas incluyendo
pruebas de depresión, desarrollo del bebé, violencia doméstica, uso de
alcohol, entre otras. Además, reciben orientación sobre lactancia, métodos
anticonceptivos, periodo interconcepcional, vacunación, desarrollo del bebé,
seguridad en el hogar, entre otros. 

Para solicitar servicios o más información puede comunicarse con la
Sección Madres, Niños y Adolescentes, Nivel Central, al 787-765-2929 ext.
4550; 4597 o con las agencias implementadoras. 

Orocovis y Barranquitas: Salud Integral en la Montaña (787) 867-6010  
       ext. 1544; 1543. 

Maunabo, Patillas y Arroyo: Centro de Servicios Primarios de Salud en
Patillas – Clínica Satélite en Maunabo (787) 861-0479. 

Programa Familias
Saludables PR (PFSPR)
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El Programa Avanzando Juntos ofrece servicios de intervención temprana para
maximizar el potencial de infantes y niños/as de 0 a 3 años de edad con rezago
en el desarrollo. Fortalece la capacidad de la familia para aumentar las
oportunidades de atender al máximo las necesidades del desarrollo de esta
población. Los servicios son diseñados individualmente para alcanzar
resultados funcionales basados en las necesidades del niño(a) y en las
prioridades de la familia. Se proveen según redactados en el Plan
Individualizado de Servicios a la Familia (PISF) y tienen un enfoque de
coaching, consejería y educación a la familia y los cuidadores para que puedan
ayudar a los niños(as) a desarrollarse y aprender.

Para solicitar servicios o más información puede comunicarse con la
Sección Madres, Niños y Adolescentes, Nivel Central, al 787-765-2929 ext.
4550; 5460 o con las Oficinas Regionales del Programa. 

Sistema de
Intervención Temprana
“Avanzando Juntos”
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Proyecto Promotores Juveniles de Salud SISA

Programa de Servicios Integrales
de Salud al Adolescente (SISA)

7.

El Programa SISA optimiza el desarrollo del potencial físico, mental, social y
espiritual de los y las adolescentes en Puerto Rico, facilitándoles la adquisición de
estilos de vida saludables de forma voluntaria y responsable para alcanzar una
mejor calidad de vida. El Programa SISA ha adoptado el Modelo del Desarrollo
Positivo de la Juventud (MDPJ) que establece que las personas jóvenes son
recursos valiosos capaces de razonar, de asumir responsabilidades y de aportar
activamente a su propio desarrollo, el de sus pares y sus comunidades.  

Entre las iniciativas del Programa SISA se encuentran: 

Proyecto Promotores Juveniles de Salud SISA
Consejo Asesor Juvenil
Taller Comprendiendo la Adolescencia
Otras iniciativas 

Proyecto que se realiza en colaboración con el Departamento de Educación de
Puerto Rico para jóvenes de 10 a 14 años. Los Coordinadores Regionales SISA y
personal escolar voluntario utilizan el MDPJ y la guía curricular “Jóvenes Saludables
en Acción” para capacitar a los jóvenes como Promotores Juveniles de Salud SISA
desde 6to hasta 8vo grado. 

Consejo Asesor Juvenil

El CAJ es el organismo consultor del Departamento de Salud compuesto por jóvenes
de 14 a 21 años. Aportan sus voces en la planificación e implementación del MDPJ, en
las políticas y los proyectos dirigidos a la salud y el bienestar de los adolescentes de
Puerto Rico y en el desarrollo de actividades educativas e iniciativas dirigidas a la
salud y bienestar de las personas jóvenes según solicitado.

SMNA

Para solicitar servicios o más información puede comunicarse con la Sección
Madres, Niños y Adolescentes, Nivel Central, al 787-765-2929 ext. 4550 o con
las Oficinas Regionales al 787-765-2929 con las siguientes extensiones.



El Programa PREP orienta a adolescentes acerca de abstinencia, métodos
anticonceptivos y de protección para prevenir embarazos e infecciones de
transmisión sexual (ITS), incluyendo el VIH/SIDA. Brinda herramientas para la
preparación hacia la adultez. 

El propósito es educar a los adolescentes acerca de abstinencia, métodos
anticonceptivos y de protección para prevenir embarazos e infecciones de
transmisión sexual (ITS) incluyendo el VIH/SIDA a la vez que se promueve el
uso de herramientas que apoyen al adolescente en su preparación hacia la
adultez. 

El PR-PREP cubre 4 municipios de la región sureste de Puerto Rico (Naguabo,
Humacao, Yabucoa, Maunabo). El Programa PREP busca disminuir la tasa de
nacimientos en las adolescentes de 12 a 16 años.

Para solicitar servicios o más información puede comunicarse con la
Sección Madres, Niños y Adolescentes, Nivel Central, al 787-765-2929 ext.
4550; 4547.

Programa de Responsabilidad
Personal para Adolescentes (PR-PREP)
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Programa Educativo Para Evitar
Riesgos Sexuales en Adolescentes
(PR-SRAE)

9.

El Programa SRAE provee actividades educativas dirigidas a evitar riesgos
sexuales entre los adolescentes de 11-15 años, y prevenir las infecciones de
transmisión sexual. Ofrece educación para promover la abstinencia. Los
jóvenes obtienen beneficios asociados con la responsabilidad personal,
enfocada en el futuro, establecimiento de metas y toma de decisiones
saludables. Los objetivos del Programa SRAE son: 

Evitar riesgos sexuales entre adolescentes de 11 a 15 años.
Reducir los nacimientos en adolescentes.
Prevenir las enfermedades de transmisión sexual.
Proveer intervenciones educativas, dirigidas a promover la abstinencia
voluntaria de tener sexo fuera del matrimonio.

Los servicios se ofrecen en escuelas públicas o privadas, residenciales, centros
comunitarios, campamentos de verano y centros religiosos ubicados en los
municipios seleccionados por el Programa SRAE (Corozal, Naranjito, Bayamón,
Barranquitas, Comerío, Aguas Buenas, Ponce, Juana Díaz, Coamo, Santa
Isabel, Salinas, Guayama, Patillas, Maunabo, Yabucoa, Humacao, Las Piedras,
Juncos y Ceiba).

Para solicitar servicios o más información
puede comunicarse con la Sección
Madres, Niños y Adolescentes, Nivel
Central, al 787-765-2929 ext. 4550; 4570.

SMNA



Grupo de Trabajo de Salud Mental 
Perinatal (GTSMP)

Grupo de Colaboración sobre la Salud
Mental en Niñez y Juventud
 

El GTSMP responde a la Ley 6 del 2022 que designa el Día
de la Concienciación sobre la Salud Mental Perinatal en
Puerto Rico, uniéndose a un movimiento mundial. Busca
identificar, evaluar y tomar acción colectiva para mejorar
las políticas, sistemas y recursos que proveen servicios de
salud mental a la población perinatal y sus familias. Está
compuesto por representantes de agencias y entidades
públicas y privadas. Para solicitar más información
puede comunicarse con la Sección Madres, Niños y
Adolescentes, Nivel Central, al 787-765-2929 ext. 4550.

Grupo que ha reunido jóvenes, familiares y representantes
de más de 30 entidades públicas y privadas
comprometidos en aunar esfuerzos dirigidos a mejorar la
salud y el bienestar mental y emocional de la niñez y la
juventud en Puerto Rico. Tiene como propósito construir
puentes de enlace y acción desde los diversos escenarios
dirigidos a una niñez y juventud en óptima salud y
bienestar en Puerto Rico. Para solicitar más información
puede comunicarse con la Sección Madres, Niños y
Adolescentes, Nivel Central, al 787-765-2929 ext. 4550.

Grupos de Colaboración de Salud Mental 
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El estudio de necesidades de la Sección Madres, Niños y Adolescentes (SMNA)
identificó la salud mental como una situación de necesidad en la población
perinatal y en adolescentes. En respuesta a la necesidad se han creado dos
grupos que reúnen representantes de entidades públicas y privadas
comprometidos en unir esfuerzos dirigidos a mejorar la salud y el bienestar
mental y emocional de de ambas poblaciones en Puerto Rico. Ambos grupos
buscan determinar áreas de necesidad de atención en los sistemas de
servicios de salud mental y delinear acciones dirigidas a superar las brechas
identificadas.   



Proyecto de investigación que recopila datos sobre el estado de salud,
actitudes maternas, comportamientos y las experiencias que se producen
antes, durante y después del embarazo. El estudio se realiza mediante el envío
de un cuestionario por correo y llamadas telefónicas a una muestra de madres
obtenida del Registro Demográfico. Participan mujeres seleccionadas que
tuvieron un nacimiento vivo y que son residentes de Puerto Rico. 

Algunos de los temas que cubre la encuesta son:

Cuidado Prenatal
Cubierta de Seguro de Salud
Control de Natalidad
Lactancia
Sueño seguro de bebé
Desarrollo del infante
Violencia de género
Otros temas

Los hallazgos del estudio ayudan a identificar grupos de mujeres e infantes en
alto riesgo de desarrollar problemas de salud y monitorear cambios en el
estado de salud. Además, ayudan a medir el progreso en el mejoramiento de
la salud de madres e infantes y planificar servicios y programas exitosos para
las mujeres y sus niños(as). Los datos de este proyecto están disponibles al
público para estudio de investigación. 

Para solicitar datos relacionados con la salud materno infantil puede
comunicarse con al 787-765-2929 ext. 4671.

PRAMS: Pregnancy
Risk Assessment
Monitoring System
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Unidad de Monitoría, Evaluación e
Investigación (SSDI)

PR-FIMR: Programa de Revisión de Muertes Fetales e
Infantiles (Fetal and Infant Mortality Review)

Proyecto dirigido a aumentar la capacidad estadística y de
evaluación de la Sección Madres, Niños y Adolescentes a través de
información relevante y datos necesarios para el desarrollo de
programas y política pública. El proyecto SSDI contribuye en el
desarrollo de investigaciones, análisis de datos, evaluación y
diseminación de información, como también da apoyo a las Juntas
Regionales. Para solicitar estadísticas  o más información puede
comunicarse al 787-765-2929 ext. 4561.

Recopilación de
información, Evaluación
e Investigación

12.

Comité de Revisión y Prevención de Mortalidad
Materna de Puerto Rico (PR-MMRC)

Identifica factores asociados a las muertes fetales e infantiles,
incluyendo aspectos médicos, sociales, ambientales y relacionados
a los sistemas de servicios de salud y apoyo. Los hallazgos se
utilizan para describir brechas en los sistemas y diseñar estrategias
dirigidas a mejorar la salud de madres e infantes y disminuir las
pérdidas fetales y muertes de bebés. Actualmente, se enfoca en las
muertes infantiles o fetales que ocurren en familias participantes
del Programa de Visitas al Hogar. Para más información puede
comunicarse al 787-765-2929 ext. 4561.

Vigilancia que identifica y revisa muertes relacionadas y asociadas
al embarazo en Puerto Rico para formular recomendaciones que
prevengan futuras muertes maternas. Está compuesto por
expertos en salud pública, obstetricia, ginecología, medicina
materno-fetal, enfermería, patología forense, salud mental y
organizaciones comunitarias. Para solicitar estadísticas o más
información puede comunicarse al 787-765-2929 ext. 4585.

SMNA



Programa que propicia, desarrolla e implementa estrategias que contribuyen
al desarrollo de sistemas de servicios coordinados, centrados en la familia y
con participación de la comunidad para la población en edad pediátrica 0 a 21
años con necesidades especiales de salud y sus familias. El programa ofrece
servicios a través de los Centros Pediátricos. 

Los Centros Pediátricos cuentan con un equipo multidisciplinario compuesto
por pediatras, enfermeras, trabajador social, coordinador de servicios,
promotoras de participación y apoyo, y terapistas (según disponible). En los
Centros Pediátricos se brindan servicios de;

Cernimientos del desarrollo del niño
Evaluación y terapias 
Cernimiento de Autismo
Servicios especializados
Entre otros

Para solicitar más información puede comunicarse con los Centros
Pediátricos Regionales.

Programa de Niños con
Necesidades Especiales
de Salud 
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(787) 474-0333
Ext. 7258, 7255

(787) 765-2929
Ext. 5619

(787) 474-0333
Ext. 5568, 5566

(787) 765-2929
Ext. 4783

(787) 765-2929
Ext. 5596

(787) 765-2929
Ext. 5682

(787) 765-2929
Ext. 6001



Programa que desarrolla e implementa el cernimiento auditivo neonatal
universal a nivel Isla. Promueve que todos los niños con posible pérdida
auditiva nacidos en Puerto Rico sean identificados a temprana edad y se les
maximice las oportunidades para recibir un diagnóstico e intervención
temprana adecuada.​ El programa tiene como misión identificar y diagnosticar
pérdidas auditivas congénitas permanentes o temporeras en o antes de los
tres meses de edad y de ser necesario, recibir intervenciones en o antes de los
seis meses de edad.

​El Programa consta de tres componentes:

Prueba de cernimiento (el examen inicial a los bebés para identificar la
pérdida auditiva antes del mes de edad).

Evaluación audiológica (para confirmar pérdida auditiva antes de los 3
meses de edad).

Intervención temprana (incluyendo tratamiento médico, servicios de
intervención temprana y apoyo a la familia antes de los 6 meses de edad
para aquellos infantes con pérdida auditiva o sordera). 

Para solicitar más información puede comunicarse con la Sección Niños
con Necesidades Médicas Especiales al 787-765-2929 ext. 4592, 4593, 4577.

Programa Cernimiento Auditivo
Neonatal Universal (PCANU)
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Programa que tiene como objetivo la detección temprana y el control eficaz
de las condiciones hereditarias más comunes e importantes en Puerto Rico
para prevenir o aminorar las consecuencias de dichas enfermedades. 

El Programa consta de tres componentes: 

Prueba de cernimiento (examen inicial en los bebés para identificar
enfermedades hereditarias).

Pruebas confirmatorias (para confirmar diagnóstico). 

Tratamiento temprano (incluyendo el referido de los casos confirmados
para tratamiento médico y consejería a la familia).

Para solicitar más información puede comunicarse con la Sección Niños
con Necesidades Médicas Especiales al 787-765-2929 ext. 4594, 4587.

Programa Detección, Diagnóstico y
Tratamiento de Enfermedades
Hereditarias 
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Registro que identifica los niños y jóvenes dependientes de tecnología y
pacientes de diálisis hasta la edad pediátrica de los 21 años con el
propósito de facilitar la coordinación de servicios y ayudar a las agencias
de manejo de emergencias en las actividades de preparación y respuesta
ante una emergencia o un desastre. Deben estar registrados niños y
jóvenes que dependen de los siguientes equipos o servicio, entre otros:
ventilador mecánico, oxígeno (BiPap, CPAP, etc.), Monitor
Cardiorespiratorio (Apnea), Concentrador de Oxígeno, Tubos de
Traqueotomía, Tubos de Gastrostomía y Diálisis.  

El Registro permite:
  

Identificar la población de niños y jóvenes menores de 22 años
dependientes de tecnología (Equipo Electrónico que tiene la
intención de conservar la vida).  

Mantener una base de datos constantemente actualizada y confiable
de los niños y jóvenes dependientes de tecnología.  

Obtener los datos demográficos que nos permiten establecer políticas
que respondan a las necesidades de la población. 

Documentar las fortalezas y necesidades del niño, joven y su familia
para facilitar coordinar servicios y establecer respuestas necesarias
ante un evento de emergencia.  

Capacitar a las familias para la preparación de un Plan de Respuesta
ante una Emergencia.  

Para solicitar más información puede comunicarse con la Sección
Niños con Necesidades Médicas Especiales al 787-765-2929 ext. 3363.

Registro de Niños y
Jóvenes Dependientes
de Tecnología (RNJDT)
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División de Salud Familiar e Infantil
Sección Madres, Niños y Adolescentes 

Sección de Niños con Necesidades Médicas Especiales


