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Departamento de Salud lanza la plataforma digital Puertas 

Abiertas para facilitar el acceso a servicios para adultos 
mayores 

San Juan, Puerto Rico (29 de noviembre de 2024) – Con el propósito de mejorar 
la accesibilidad a servicios de salud y bienestar para la población adulta mayor, el 
secretario del Departamento de Salud (DS), Carlos Mellado López, anunció el 
lanzamiento de la innovadora plataforma digital  Puertas Abiertas. Esta 
herramienta en línea, gratuita y de uso sencillo, permite a los adultos mayores y 
sus cuidadores explorar y acceder a una amplia variedad de servicios, desde 
proveedores de salud especializados hasta programas de apoyo y recursos 
diseñados para esta población. 

A través de  Puertas Abiertas, los usuarios podrán registrarse fácilmente y 
encontrar información detallada sobre proveedores especializados en el cuidado 
de adultos mayores. La plataforma también incluye un directorio completo de 
servicios, como asistencia domiciliaria, transporte, alimentación y actividades 
recreativas. Además, ofrece material educativo y la posibilidad de compartir 
información sobre proveedores con otros usuarios. Para acceder a la plataforma, 
visita: http://puertasabiertas.salud.pr.gov. 

“La creación de Puertas Abiertas  responde a nuestra visión de un sistema de 
salud inclusivo y accesible para todos los sectores de la sociedad. Queremos que 
nuestros adultos mayores se sientan apoyados y cuenten con un recurso 
confiable y amigable que les facilite el acceso a los servicios que necesitan”, 
destacó el secretario del DS, Carlos Mellado López. 

El Departamento de Salud invita a los adultos mayores, sus familiares, cuidadores 
y profesionales de la salud a explorar Puertas Abiertas y a aprovechar esta valiosa 
herramienta. Con su uso, se busca construir un futuro donde todos tengan la 
oportunidad de vivir una vida plena y saludable. Asimismo, el secretario hizo un 
llamado a los proveedores de servicios para adultos mayores a registrarse en la 
plataforma, con el fin de ampliar el acceso a los servicios disponibles. 

La plataforma digital Puertas Abiertas es una iniciativa del Programa de Equidad 
en Salud de la Oficina de Planificación y Desarrollo (OPD) del DS. 
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