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Conoce codmo los servicios fundamentales
de salud publica se visibilizan en el
funcionamiento del Departamento de Salud.

Capacidad Fundamental 4:

Comunicaciones

Las estrategias de comunicacion efectiva facilitan informar y
educar sobre como proteger, promover e influenciar de
forma positiva en las decisiones de salud de las personas.
Para ello, es imperativo mantener relaciones saludables con
las comunidades internas y externas, para asi garantizar la
comprensién de la informacién. Por tanto, los departamentos
de salud deben asegurarse de tener el andamiaje para el
desarrollo de comunicaciones con competencia cultural y
diversas plataformas, que sean capaces de transmitir
informaciéon en momentos de emergencia y de no emergencia
de forma precisa y accesible para todos. Para desarrollar y
fortalecer las capacidades de salud publica en cuanto a las
comunicaciones, la Acreditacion requiere que el DS:

Provea informacion sobre temas
de salud publica focalizadas
en distintas audiencias.

Utilice diversos mecanismos
para promover la prevencion,
la salud y el bienestar.

Mantenga planes
de comunicacion ante
emergencias y no emergencias.

Establezca y mantenga procedimientos,
que dirijan las comunicaciones ante
situaciones de no emergencias.

Implemente estrategias de
comunicacion para la
promocioén de la salud.
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Parte de una serie de boletines, sobre las
> capacidades fundamentales de salud publica.
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