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SE PREPARA PARA

SERVIR MEJOR

Conoce como los servicios fundamentales de salud publica se
visibilizan en el funcionamiento del Departamento de Salud.

Capacidad Fundamental 8: Competencias Organizacionales

La competencia organizacional estd centrada en la capacidad de mantener una
infraestructura robusta por parte de los departamentos de salud. Esto incluye el
mantenimiento y desarrollo de una fuerza laboral sélida, que apoye el logro de los
objetivos de los departamentos, como también la gestion financiera y tecnolégica que
garantice el uso eficiente de los recursos disponibles. Asi mismo, debe garantizar la
integridad, ética y equidad en los procesos gubernamentales para resguardar el bien
colectivo y la implementacion de iniciativas relacionadas con la salud publica. Para
desarrollar y fortalecer las capacidades del DS, en cuanto a las Competencias
Organizacionales, la Acreditacion requiere que el DS:

Reclute personal
cualificado
y diverso, que
contribuya a
ampliar las
perspectivas
de la agenciay
garantizar mayor
equidad en
los procesos.

Mantenga una
funcién robusta,
enfocada en la
seleccién,
reclutamiento,
retencion,
sucesion y
capacitacion del
recurso humano,
utilizando
estrategias
de evaluacién
del desempeno.

Creey
gestione un Plan
de desarrollo
de la fuerza laboral,
que promueva
el crecimiento
Yy nuevas
oportunidades
para el personal.

Asegure la
proteccion y
confidencialidad
de la informacion
operacional
del departamento
mediante una
infraestructura
tecnolégica sélida
y segura.

Adopte un plan
estratégico, a
nivel de todo

el Departamento,
que defina las
prioridades
y guie las
estrategias para la
atencion de estas.

Monitoree
y supervise
subvenciones,
contratos
y sistemas de
gestion financiera
para asegurar
el cumplimiento
y la continuidad
de los esfuerzos.

Establezca comunicacion gubernamental
recurrente, y segln sea necesario, para
promover la transparencia en los procesos.

Utilice servicios legales disponibles en la planificacion,
implementacién y aplicacion de esfuerzos, que promuevan
iniciativas de salud publica y promocién de la salud.
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Mantenerse pendientes
de nuestras préximas actividades

U y a la evolucién de este esfuerzo.
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B@ acreditacionphab@salud.pr.gov
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